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Skupinova dynamika

Je to reakce lidi na vyvoj vztaht ve skupiné.

Prirozeny vyvoj skupiny nebo tymu.

Dynamika = zmeéna, néco se d€je, meni se.

Rychlost dynamiky:

1. Planovana doba trvani skupiny nebo tymu
(dlouhodobéjsi maji pomalejsi dynamiku)

2. Mira spolecnych zazitk( — ¢im vice se znaji, tim
je dynamika rychlejsi




3. Styl vedeni (vedouci podporuje nebo brzdi)

4. Zavaznost prace tymu a mira stresu (Cim
vetsi stres, tim drive prijde krize)

5. Styl reseni konfliktt (styl komunikace —
otevrena, zavrena)

6. Slozeni tymu (osobnosti — temperament,
zavislost, apod.)

7. Zkusenost Clent v tymové spolupraci
(zkusenéjsi se rychle dostavaji do
jednotlivych fazi)



8. Vztah mezi Cleny pred zalozenim skupiny
(konfliktni nebo pratelskeé vztahy —
urychluji nebo brzdi vyvoj)

9. Motivace lidi spolupracovat na spolecném
cili (rychly vyvoj)

10. Ambice a osobni cile jednotlivych clend
tymu (prilis silné ambice oslabuji)



Faze skupinove dynamiky

Vznik (starting)

Formovani (forming)

Boureni, krize (storming)
Stabilizace, normovani (norming)

Vykon, produktivita (performing)
Uzavirani (closing) nebo oziveni (refresh)



1. VZNIK (starting)

Procesy: - vybér vedouciho, vybér clend
- prichod clent do skupiny
- definice formalnich roli
- stanoveni formalnich pravidel
- zasazeni do kontextu ve firme
Principy pod povrchem: - sebeprosazovani tymu
- aktivni, pasivni pristup
- budu vybran nebo ne (jsem dobry
nebo ne)




Pomoc tymu: - vysvétleni pozic lidi a cilC
tymu
- spravedlivy vybér
- otevrena komunikace s
novymi cleny tymu
- Uvodni zahajeni vedoucim tymu
- zajem vedouciho o jednotlivé cleny

tymu

- podpora pocitu sounalezitosti




Konzervace (pokud skupina ustrne
ve fazi vzniku)

- nikdy nevznikne tym
- nezacne se pracovat

- v organizacni strukture je cosi jako
tym kdesi evidovano



Co pusobi destruktivné:

Neprihledny vybér do tymu
Manipulace pri vybéeru

Vytvareni mylnych ocekavani
Nejasné definovani kompetenci a cilli

Klicovy je vybér lidi do tymu




Vybér do tymu

m Lidé mohou byt jiz predem urceni
m Nekdy mohu vybér ovlivnit svym nazorem
m Nekdy sami vybirate

Assessment centrum — testy, pohovory,
dotazniky, osobni ankety, pripadové
studie, modelove situace (zkuseny
konzultant — mdze byt supervizor)



2. ORIENTACE (forming)

Procesy: - seznamovani jednotlivych clent

tymu
- vyjasnovani neformalnich roli a
oloyd[e
- zaCatek prace



Principy pod povrchem:

Jednotlivci — lidé jsou zpocatku sami, pozdeji se
sblizuji

Zavislost — uvédomeéni si vzajemné zavislosti
Uvnitr — mimo (kdo k nam patri a kdo ne)
Rovnost — oficialné jsou si vsichni rovni
Vyjasnovani hranic — kdo a co chce a jak spolu
jednat

Neformalni stanovovani hierarchie — orientace ve
vzajemném postaveni, neformalni vedouci



Jak tymu pomoci ve zdraveém vyvoji

m Podpora vzajemneho seznameni (spolecenske
akce)

m Vytvareni spolecnych pravidel a zazitkd
m Vzajemné setkavani
m \/ytvareni urc“:itych milnikd

m Tylaologle Zamerene na vzajemnée pochopeni
nosti

m Podpora rovnocenné diskuze (zjistovani nazort
clend)

m Individualni plan rozvoje c¢lend tymu
m Prace s motivaci



Konzervace — pokud skupina ustrne
ve fazi orientace

m Nevytvari se hlubsi spolupracujici vztahy
m Nepanuje dlvera mezi lidmi
m Stale se dava pozor na ,,nékoho" aby...

m Hlidaji se hranice mezi lidmi jako jedna z
hlavnich priorit (abychom se nekoho
nedotkli)



Co pusobi destruktivnée

m Preferovani urcitych lidi v informaci i v
Drizni

m Hluboké psychologické rozbory lidi

m Premira kritiky

m Nasilné a umelé vyvolavani konfrontaci

m Sireni kuloarnich a neovéerenych informaci
o clenech tymu (Cerné ovce)

m Hodnoceni lidi misto argument



Tym pro normalizaci

Jak vypada podpora ?
Manipulace (vzdychani, rozsifovani pocitl viny,

apod.)

Hystericky zachvat nebo scéna (kratkodoba)

TiSe cekam,

zda to nékomu dojde (vydrzi, ale

neuspokoiji)

Jak mtze vy

nadat dobra podpora ?

- spriznéna duse, vychovam si nekoho, vysvetlime

si co jeto

podpora



Co pro vas znamena podpora:

m Vyslechnuti kolegou

m Prohlaseni vedouciho, ze na to mate

m MiCeni vsech okolo, abyste se mohli soustredit
m Vtipy na odlehceni atmosféry

m Odborna diskuse s ostatnimi

m Zajisteni lepsiho vybaveni

m Doneseny obéed

m Vyhecovani a soutéz

m Nékdo se k vam pripoji, at’ nejste sami



Y, S podporou je to
Jjako s vanocnimi
aarky: reknéte sva
prani a nenechte
tapat ostatni co se
vam libi. Potom
dostanete to, co

vas potesy.




