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ViaZeny respondente, prostrednictvim tohoto dotazniku jsou sbirdna data slouZici k realizaci prizkumu v oblasti vérnostnich
programi v ramci védecko-vyzkumné &innosti na Mendelové univerzité v Brné. Vyplnénim dotazniku pFispéjete k rozsiveni
databaze dat potFebné pro Feseni zadaného problému.

Pokyny pro vypliiovani: Na jednotlivé otazky odpovidejte, prosim, dle instrukci, které jsou uvedeny u kaZzdé otazky. Pokud
neméte vlastni zkuSenost & nazor k odpovédi, pak oznalte moZnost, ktera je podle Vs nejpravdépodobné&jsi nebo se s
ni dokaZete nejvice ztotoZnit. Vyplnéni dotazniku Vam zabere pFiblizné 15 minut. VSechny idaje, které ndm poskytnete,
ziistanou anonymni.

Dékujeme za Vase odpovédi a ¢as vénovany vyplnéni tohoto dotazniku. Za cely realizatni tym Ing. Kldra Mrkosova

Dotaznik

1. Jste &leny néjakého vérnostniho programu?
Vyberte jednu z nabizenych odpovédi.

O ano

O ne

2. Které z nasledujicich tvrzeni vystihuje dle Vaseho nazoru nejvice vyznam spojeni “vérnostni program”?
Vyberte pouze jednu z nabizenych odpovédi - tu, kterd je Vam nejbliZsi.

O vérnostni program/y mi zlepduje/i Zivot (zjednodu%uji nakupovani)

O vérnostni program/y mi p¥ind&i p¥ijemné odmé&ny navic

O vé&rnostniho programu se (i&astnim pouze pro jeho vyhody

O v&rnostni program/y posiluje/i v&rnosti vii&i prodejcim

O vérnostni program je vazny zasah do mého soukromi

O viibec netudim, co je to v&rnostni program

3. Kdyz byste si mohli sami stanovit vyhody, které by mél poskytovat vérnostni program, kterého byste byli
ochotni byt &leny, jaké vyhody byste pozadovali?

Oznatte libovolny poet odpovédi, pop¥. vypiste ty, které jste ve vyb&ru nenalezly.
slevy na ndkup daldiho zboZi

drobné darky za uskute¢nény ndkup

sbirani v&rnostnich bodi a nasledny vybér darki v katalogu odmén

pfednostni nakup produktll oproti ne¢leniim tohoto programu

firemni &asopisy zdarma pro &leny

prednostni informace (nap¥. o slevdch, novych kolekcich, vyhoddch)

vzorky produktl k vyzkouSeni zdarma

pozvanky na zabavné a spolelenské akce

moznost sdilet kartu s rodinou / p¥ateli

katalog s informacemi o novinkach zdarma

OO0O0O0OO0O0OooOo0On

zadna z uvedenych vyhod mé& nepresv&dEi

[ jing vyhoda, jaks | |

4. Jaké vérnostni programy se Vam vybavi jako prvni?

Pokud nejste ¢leny Zddného vérnostniho programu, pokralujte, prosim, otdzkou &islo 18. Pokud jste ¢leny alespoii jednoho
vérnostniho programu, vypiste max. 3 vérnostni programy, které se Vam vybavi jako prvni.

Nazev vérnostniho programu

1
2
3

Vérnostni program
Vérnostni program
Vérnostni program

[9 NS

5. Které vérnostni programy vyuZivate?

1 Otoéte prosim.



Research Laboratory - MENDELU v Brn& - http://rela.mendelu.cz

Lze vybrat i vice moznych odpovédi, pokud v nabizenych mozZnostech nenaleznete vérnostni program, ktery vyuZivate, vypiste
jeho nazev do pfisludného politka na konci této otazky.

[1 ALPINE Program

1 AXA Club

[0 Bata klub

[ Billa Club

[ dm active beauty

[ FAnn Bonus Klub

[ Fotolab Club

[ Klub Marks & Spencer
0 OK Plus (CSA)

[ Orea Hotels Plus card
[ Orsay Club

[ Palace Movie card

[ RENOME

[ Smart klub (Shell)

1 Smile & Drive (OMV)
[ Sphere card

[J Tesco ClubCard

[ TETA klub

[ T-Mobile Bonus program
[ 02 extra

[ Jind moznost, jakd | \

6. Na stupnici 1 az 10 ohodnoite dle Vaseho osobniho postoje jednotlivé vyhody plynouci ze &lenstvi ve
vérnostnim programu.

Oznatte tim vy$&i &islo, &im vice by Vas dand vyhoda motivovala k registraci do v&rnostniho programu, tzn. 1 - neldkd mé&
vibec, 10 - velmi mé 1aka

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
slevy na nakup dalétho zbo#i O 0O O O O o o o O o
drobné darky za uskute&nény ndkup O O O O O 0o o o o o
shirdni vérnostnich bodii a nasledny vyb&r darkii v kataloguodmén O O O O O O O O O O
prednostni nakup produktii oproti neéleniim tohoto programu O O O OO0 OO0 o o o
firemni Casopisy zdarma pro &leny O O O OO0 0O o o o O
prednostni informace (nap¥. o slevich, novych kolekcich, vwhoddch) O O O O O O O O O O
vzorky produkti k vyzkouSeni zdarma O O O OO 0O o o o o
pozvanky na zabavné a spoletenské akce O 0O O O O o 0O o O o
moZnost sdilet kartu s rodinou / p¥ateli O o0 O O O o O o O O
doporugeni od p¥atel, kte¥i jsou jiz &leny O O O OO O o o O o
katalog s novinkami zdarma O O O OO 0O o o o O

7. Jaky typ vérnostni karty preferujete p¥i nakupu zboZzi v jednotlivych odvétvich?

Pro kaZzdy z nabizenych oborl vyberte jednen typ vérnostni karty.

2 Otoéte prosim.
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vérnostni vérnostni rodinné vérnostni v tomto
karty na karty bez  v&rnostni program bez oboru
jméno uvedeni karty  (vice fyzickych nemam
jména karet k karet (elek- zdjem o
(p¥enosné jednomu tronicka Clenstvi  ve
karty) a¢tu) sprdva Q¢tu)  vé&rnostnim
programu
drogerie @) O O O O
potraviny a gastronomie @) @) @) @) @)
oblecenf @) @) @) O O
auto-moto a pohonné hmoty @) @) @) O O
bankovnictvi a pojistovnictvi @) @) O @) @)
sportovni aktivity a vybaveni @) @) @) @) @)
knihy, kultura a hobby O O @) O @)
obuv @) @) @) O O
zdravi, krdsa a wellness O O O O O
cestovni ruch (doprava a cestovani) O @) @) O O
telekomunikace @) @) @) O O

8. Jaka by pro Vas byla nejvice pohodIna a nejméné obtéZujici cesta, jak ziskat zakladni informace o vérnostnich
programech, o které se zajimate?

Vyberte maximélné 3 odpovédi.
[0 internet / email

O pobotka / prodejna

[ billboardy

O telefon / SMS

O radio

[ televize

[ tisk, letaky

[ kamarédi / zndmi / rodina

[ jind moZnost, jaka ’

9. Kde nejcastéji hledate podrobné informace o jednotlivych v&rnostnich programech (podminky Elenstvi,
nabizené vyhody...), u kterych zvaZujete &lenstvi?

Vyberte maximalné 3 odpovédi.
[T internet

O pobotka / prodejna

[ telefon / infolinka

[ tisk, letaky

[ kamaradi / zndmi / rodina

O jind moZnost, jakd |

10. Jakymi komunika&nimi kanaly jste od spole¢nosti, jejichz vérnostni programy vyuZzivate, obvykle oslovovani?
Vyberte libovolny polet odpovédi.

[ internet / email

[ telefon / SMS

O pobotka / prodejna
O posta

O jind moZnost, jakd |

11. Na stupnici 1 az 10 vyjadiete sviij nazor k nasledujicim tvrzenim:

1 - s tvrzenim zcela souhlasim, 10 - s tvrzenim naprosto nesouhlasim

3 Otoéte prosim.
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123456738

Vadi mi, Ze prodejci o mé& prostfednictvim vérnostnich programii sbiraji citlivé tdaje. 0000000
Clenstvi ve vé&rnostnim programu ma vliv na rozhodovani o nakupu - upfednostiiuji danou firmu. 0]010)0101010]0)
Vadi mi, Ze mi firmy zasilaji informace o svych nabidkach. O00000O00

Dé4vam prednost Elenstvi u vice (konkurengnich) vé&rnostnich programii, abych se neochudil/a o jejich vyhody. OO OOOOOO
Vadi mi, Ze se musim prokazovat v&rnostnimi kartami, zabiraji mi misto v dokladech (pen&Zence). O000000O0

12. Na stupnici 1 az 10 vyjadFete souhrnné miru spokojenosti se véemi vérnostnimi programy, jimiz jste ¢leny.

1 - zcela spokojen, 10 - zcela nespokojen

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Celkova spokojenost s v&rnostnim/i programem/my, jejichZ jsem &enem O O O O O O O O O O

13. Se kterym vérnostnim programem jste nejvice spokojeni?
Vypiste, prosim, nizev tohoto programu (p¥ipadn& spoletnost, kterd ho provozuje).

| |

10

14. Se kterym vérnostnim programem jste nejméné spokojeni, tzn. ktery Vas nejvice zklamal?

Vypiste, prosim, nizev tohoto programu (p¥ipadn& spoletnost, kterd ho provozuje).

| |

15. Nosite bézné u sebe &lenské karty vSech vérnostnich programd, jimiz jste &leny?

Viyberte pouze jednu odpovéd.

O Nosim viechny karty stale u sebe.

O Nosim stale u sebe pouze n&které karty.

O Nosim pouze ty, u kterych mam predem naplanovany v dany den ndkup.

O Nenosim #4dné (v&rnostni program, jeho? jsem Elenem, nevydava karty).

16. Na stupnici 1 az 10 vyjadfete sviij osobni postoj k nasledujicim tvrzenim.

1 - s tvrzenim zcela souhlasim, 10 - s tvrzenim naprosto nesouhlasim

Vérnostni programy vyuZivam p¥i kazdém mozném nakupu.

Vérnostni programy povaZuji za béZnou soulast nakupovani.

Davam prednost obchodlim, ve kterych mohu uplatnit vyhody vérnostniho programu.
Ztracim prehled v nabizeném mnoZstvi vérnostnich programi jednotlivych spoleénosti.
Vyhody vérnostniho programu jsou pro mé diivodem k opakovanému nakupu.

Po registraci do vé&rnostniho programu jsem zvysil ¢etnost nakupt u daného obchodnika.

Planuji své nakupy na zdkladé informaci, které obdrzim v rdmci &lenstvi v programu.

17. Kolik vérnostnich programi p¥iblizné vyuzivate v jednotlivych odvétvich?
Na nabizené stupnici vyberte polet vlastnénych karet v jednotlivych odvétvich.
Zadny 1-3 4-6 7 avice

drogerie

potraviny a gastronomie

oblecenf

auto-moto a pohonné hmoty

bankovnictvi a pojigtovnictvi

sportovni aktivity a vybaveni

knihy, kultura a hobby

obuv

zdravi, krasa a wellness

cestovni ruch (doprava a cestovanf)

telekomunikace

OXONONONONONONORONOXO)
OXONONONOLONONORONOX®)
OXONONONONONONORONOXO®)
OXONONONONONONORONOXG)

12345678910
OXOXOXOXOXOXOLOLOLO)
OXOXOXOXOXOXOXOLOXO)
OXOXOXOXOXOXOLOLOLO)
OXOXOXOXOXOXOXOLOXO)
OXOXOXOXOXOXOLOLOXO)
OXOXOXOXOXOXONOLOXO)
OXOXOXOXOXOXOLOLOLC)

18. Vyberte role, které obvykle zastavate p¥i nakupu v jednotlivych kategoriich produkta:

MoZno oznadit i vice roli v kazdé z kategorii ndkupd.

Otoéte prosim.
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drogerie

potraviny a gastronomie

obleceni

auto-moto a pohonné hmoty

bankovnictvi a pojistovnictvi

sportovni aktivity a vybaven{

knihy, kultura a hobby
obuv
zdravi, krasa a wellness

cestovni ruch (doprava a cestovanf)

telekomunikace

Davam podnét k ndkupu

OO0O0O0OO00OO00O0O0O

Ovliviiuji nakup

OO0O0O0OO00OO00O0O0O

Mam posledni slovo

OO0O0O0OO00OO00O0O0O

Provedu nakup

OO0O0O0OO00OO00O0O0O

19. Na stupnici 1 az 10 vyjadiete miru Vasi ochoty se sdélovanim nasledujicich identifikatnich (osobnich) udaja

pro ucely registrace do vérnostniho programu.

1 - ned&ld mi problém tento ddaj sd&lit, 10 - d&ld mi problém tento ddaj sdé&lit, X - nejsem ochoten/a tento ddaj sdélit a
vzdavam se radgji &lenstvi v daném vé&rnostnim programu

1
k¥estni jméno O
p¥ijmeni @)
e-mail O
adresa @)
telefon O
pohlavi O
datum narozeni O

20. Pohlavi:
O Zena
O muz

21. Kaolik je Vam let?

Vyberte, prosim, p¥islusnou vékovou kategorii.

O méné ne? 18 let
O 18 a7 25 let
O 26 az 35 let
O 36 az 45 let
O 46 a7 55 let
O 56 a% 65 let
O 66 let a vice

OXONONONORONONS
OO0OO0OO0O0O0O0
OXONONONONOXO)
OXONONONONOXO)

3

4

5

ONONONONORONOR

ONONONORONONO

22. Jaké je VaSe nejvyssi dokonéené vzdélani?

O zakladni

O odborné vyuéeni bez maturity

O stredotkolské nebo odborné vyuéeni s maturitou

O vy&i odborné

O vysokozkolské (bakald¥ské, magisterské, doktorské)

OXONONONORONOR-

OXONONONORONONT

ONONONONORORON=

23. Do jaké kategorie ekonomické aktivity byste se zafadil/a?

OXONONONONONORS

Otoéte prosim.

Jsem ten,

It rrinr
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Vyberte tu kategorii, kterd Va3 pracovni stav vystihuje nejvice.
O mdm stdlé zamé&stnani (hlavni pracovni pomér)

O studuji a zarovefi pracuiji

O pouze studuji

O jsem 0SVC

O jsem zem&délec

O jsem na rodicovské dovolené

O jsem v diichodu

O jsem Zena/mu% v dom3cnosti

O jsem nezaméstnany/4

O jiné

24. Kolik ¢leni ma domacnost, ve které Zijete?
Domadcnost je skupina spole¢né hospodafticich lidi.
O 1 ¢len

O 2 ¢lenové

O 3 ¢lenové

O 4 ¢lenové

O 5 &lend

QO 6 a vice &lend

25. Jaka z nasledujicich moznosti nejlépe charakterizuje Vase souziti v domacnosti?
O #iji sdm/sama

O #iji s roditi

O #iji s partnerem/partnerkou nebo manzelem/manzelkou

O #iji sdm/sama s dit&tem /d&tmi

O #iji s ditétem/d&tmi a partnerem/partnerkou nebo manzelem/manZelkou

O #iji s kamarady

26. Odhadnéte vysi svého primérného Cistého mési¢niho pFijmu (i véetné kapesného).
O 0 az 5 000 K¢

O 5001 a% 10 000 K&

O 10 001 az 15 000 K&

O 15 001 az 20 000 K&

O 20 001 a vice K&

27. Pokuste se odhadnout, jak jsou pfiblizné rozdéleny bézné mési¢ni vydaje ve Vasi domacnosti.
Procenta p¥id&lend jednotlivym poloZzkdm davaji v sou¢tu 100 %.
Rozdélte 100
vydaje na bydleni
vybaveni domacnosti
stravovani

osaceni

drogerie

zabava, kino, divadlo, koncerty
jizdné (MHD, benzin)

sporeni

ostatni

28. Jak hodnotite pfFijem Vasi domacnosti z pohledu pokryti potfeb a kvality Zivota?

O Nedostatujici (takovy, kdy si domécnost kratkodobg pijéuje, protoZe mési¥ni p¥ijem nesta&i).

O Nizky (zakladni potteby domacnost pokryje, ale musi v nich Zetfit, eventueln& se omezovat).

O Dostate&ny (domécnost m3 na zakladni potteby, nap¥. jidlo, bydleni, oble¢eni; omezuje viak ostatni vydaje).
O Vyhovujici (domacnost pokryva veskeré potfeby v pfim&feném rozsahu).

O Vysoky (moZnost vétSich investic i ndkupu luxusniho zboZi).
6 Otoéte prosim.
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29. Jak velka je obec, ve které bydlite?
O do 1 999 obyvatel

O od 2 000 do 4 999 obyvatel

O od 5 000 do 9 999 obyvatel

O od 10 000 do 19 999 obyvatel

O od 20 000 do 49 999 obyvatel

O od 50 000 do 99 999 obyvatel

O 100 000 a vice obyvatel

30. Kraj republiky, ve kterém v soutasné dobé& bydlite.
O Karlovarsky kraj

O Ustecky kraj

O Liberecky kraj

O Krélovéhradecky kraj
O Praha

O Stredotesky kraj

O Plzeiisky kraj

O Jihotesky kraj

O Vysotina

O Pardubicky kraj

O Jihomoravsky kraj
O Olomoucky kraj

O Moravskoslezsky kraj
O Zlinsky kraj

31. Prostor pro Vase pFipominky a nazory souvisejici s timto dotaznikem.

32. Jaké je VaZe univerzitni identifika¢ni &islo (login)?

Zde vepiste, prosim, univerzitni identifika&ni &islo (login) studenta, pro n&jz dotaznik vypliiujete.

| |

Dékujeme Vam za pomoc a &as straveny vyplnénim tohoto dotazniku. Pokud byste chtéli tento vyzkum doporulit svym
znamym a tim nam pomoci ziskat vice zajimavych dat, postele jim napF. e-mailem nasledujici odkaz:

http://rela.mendelu.cz/vyzkum/?vyzkum=4825
Za cely vyzkumny tym Ing. Klara Mrkosova
Ustav marketingu a obchodu Provozné ekonomickd fakulta Mendelova univerzita v Brné

klara.mrkosovamendelu.cz



