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3. Faze: Krize (storming)

Procesy: Vyjadrovani rozdilnych nazorl
Strety rliznych nazord, pracovnich
styld, thld pohledu
Principy pod povrchem: Koalice, subskupiny
Zavislost na nékom (counter z. — bourime se, ale jsme na
nem zavisli)
Reseni hierarchie ve skupiné (kdo je vys)
Vyjasnovani moci a neformalni hranice
Strety nazorl
Prekracovani osobnich hranic
Prace s nesouhlasem (jak jej vyjadrit, akceptovat)




Jak tymu pomoci ve zdravém vyvoji

» Prace na konstruktivnim reseni konflikt{

» Nesouhlas, stret a konflikt jsou poradku (pokud z
nich néco vyte2|me konstruktivni zaver)

» Myslet na spolecny cil

> Otevrlt pocit nespokojenosti a vyjadreni viastnich
nazory

» Konstruktivni zpracovavani chyb

» Prace s osobnim rozvojem (objevovani slepych
skvrn)

» Pripominani prinost jednotlivcl a Uspéchu skupiny
» Diagnostika typl osobnosti a pristupl clend tymu



Konzervace

» Rezignace na spolupraci

» Nepodava vykon ani nema vysledky
» Stale se mota ve stretech

» Utapi se v kritice a v hledani chyb
» Nebezpeci zakopoveé valky

» Nebezpeci hledani vinika a velice silného
skupinového mysleni (Cerné ovce)

» Prechod na direktivni vedeni a despotické pristupy



Co v této fazi pusobi destruktivné

» Umlcovat jiné nazory

» Brat si veéci osobné

» Zapomenout na uspechy a dobreé stranky v nas

» Skupinové mysleni v kombinaci s cernou ovci

» Argument: At’ mi nikdo nerika, ze nemulze vyjadrit
svlj nazor

» Zména priorit — co je divodem mé akce (dosazeni
cile, kritizovani nebo vyvolani konfliktu)

» Zde je to otazka ega a mezilidskych bojl



Konstruktivni reseni v krizi

» Mluvit o svych pocitech
» Mluvit k veci, nikoliv kritizovat lidi

» Sebrat vice napadu a vybrat ten nejlepsi
(nikdy neexistuje pouze jedno reseni)

» Respektovat jiny nazor

» Respektovat svou nespokojenost (pocity
maji vzdy svou pricinnost)

» Prichazet s navrhy, nikoliv s kritikou



4. Faze: Stabilizace (norming)

Procesy: Stanovovani pravidel procesu
Uplatnovani dobrych reseni

Stanoveni a dodrzovani neformalnich roli
Stabilizace kultury skupiny

Stanoveni zakladnich pravidel a omezeni
Uklidnéni situace

Zameéreni na efektivitu

Co potrebujeme, abychom fungovali dobre




Principy pod povrchem:

» Vzajemna zavislost (pokud spolupracujeme,
jsme zavisli na ostatnich — ja potrebuiji tebe
a ty me)

» Blizko — daleko (jak daleko chci koho mit,
neni to hierarchie)

» Akceptace Clent tymu v jejich rlznosti
» Podpora urcitych pristupll a pravidel

» Utvrzeni skupinoveé kultury, nepsanych i
formalnich pravidel



Konzervace

Potreba pravidel na vse, priority se prenaseji
na stanovovani norem, standardizaci vseho

Odhlédnuti od lidskeho faktoru
Brani v tvorivosti, formalizace procesu i tymu

Snaha o to, ze vSichni musi reagovat stejne a
vsichni musi byt stejni



Co v této fazi pusobi destruktivné

» Trvani na improvizaci (postoj k pravidlim)
» Nedostatek rozhodovaci energie
» Neochota stanovit a rozhodnout pravidla

» Prilis liberalni vedeni ve smyslu ,tak to
nékdo rozhodnéete"

» Mytus o rovnosti, mytus o nevedeni
» Normovani lidi misto procesti



Jak tymu pomoci ve zdravém vyvoji

Podporovat co nejvyssi konsenzus pri
stanovovani pravidel

Zohlednit pripominky
Pamatovat na vsechny cleny tymu

Podporit proces dohody o pravidlech a jejich
dodrzovani (kontrolni systemy, plany,
harmonogramy, time management)



V této fazi nastupuiji do stabilizace lide, kteri
maji radi ve vsem rad, smysl a poradek




