Prava a povinnosti pacientii a pojiSténcu

Tak jako v kazdém pravnim vztahu, i pii poskytovani zdravotnich sluzeb maji ti€astnici rizna
prava a povinnosti. Tato prava a povinnosti jsou vzdjemna, tedy pravo na jedna strané
znamena automaticky povinnost na stran¢ druhé.

Prava pacienti

Zékladnim stavebnim prvkem prav pacienti je tzv. Eticky kodex prav pacientt. Tento kodex
vychazi z Listiny zékladnich prav a svobod a byl vypracovan a vyhldSen Ministerstvem
zdravotnictvi Ceské republiky v roce 1992.'Obsahuje vy&et jedendcti prav:

1. Pravo na odbornou zdravotnickou péci poskytovanou ohleduplnymi a

kvalifikovanymi zdravotniky.

2. Prévo znat jména zdravotnikd, kteti ho oSetfuji. Ma narok na pfimefené soukromi

a denni kontakt se svymi blizkymi.

3. Pravo znat veSkeré potfebné informace o svém zdravotnim stavu, aby mohl

zasvécené spolurozhodovat o dal$im 1écebném postupu.

4. Pravo v mezich zakona odmitnou 1é¢bu a byt informovan o moznych dusledcich.

5. Pravo na maximalni mozné zajisténi soukromi a ohledu na jeho stud v prab&hu

1é¢by i vySetieni.

6. Pravo na ochranu informaci tykajicich se jeho zdravotniho stavu.

7. Pravo ocekdvat ze zdravotnické zafizeni vramci svych moznosti vyhovi
pacientovym pianim. Pravo na schvaleni pfipadné zmény zdravotnického zafizeni.
Pravo ocekavat, ze 1é¢ba bude vedena s pfimétenou ndvaznosti a ocekéavatelnosti.
9. Pravo na srozumitelné vysvétleni v ptipad¢, Ze se Iékai rozhodl pro experimentalni

nebo jinak nestandardni 1é¢bu. Pravo kdykoliv odstoupit od tohoto zpiisobu 1écby.
10. V zavéru zivota ma pacient pravo na citlivou péci a v ramcei zakont splnéni svych
prani.
11. Pravo a zaroveii povinnost znat platny ¥ad zdravotnické instituce kde se 16¢i.

o

Prava, kterd jsou upravena v tomto obecném kodexu, pak dopliiuje a konkretizuje zékon o
zdravotnich sluzbéch.

Pravo na poskytnuté zdravotni sluzby pouze s informovanym souhlasem pacienta.

Princip informovaného souhlasu jiz byl zminén v pfedchozi kapitole. Pred udéleni
informovaného souhlasu by m¢l byt pacient sezndmen o povaze onemocnéni a divodech pro¢
je tieba provést doporucenou lécbu a jakym zplisobem bud 1écba provedena. Musi byt také
seznamen s o¢ekavanymi dusledky, riziky a jejich vlivy na dal§i pacientim Zivot.
V neposledni fade by mél znét alternativy navrhovaného vykonu. VySe uvedené by m¢l
oSetiujici 1ékat provést osobné , nelze nahradit napiiklad pisemnyma statistikami.’

Pravo na informace je pouze pravem, ne povinnosti,tedy pokud pacient nema zajem byt
informovan o svém zdravotnim stavu je nutné respektovat, piipadné se s pacientem
dohodnout, Ze informace budou sdéleny jiné konkrétni osobé. Toto pravidlo ovSem neplati
bezvyjimecné, napiiklad v situacich kdy pacient trpi pfenosnou chorobou, nebo muize byt
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v disledku svého zdravotniho stavu nebezpecny pro okoli, je nezbytné jej o tomto stavu
informovat, aby mohl ptijmout ptisluSné opatieni.

S informovanym souhlasem souvisi také problematika tzv. diive projevenych prani. Umluva o
lidskych pravech a biomedicing i1 zakon o zdravotnich sluzbach tiké, ze Iékat by mél ,,brat na
zietel* tato diive projevena prani. Otazkou je, co vSe zahrnuje pojem ,,brat na zietel”. Diive
projevené piani sebou piina$i mnoho rizik, pfedev§im pro pacienta, nebot' svillj postoj
ptehodnotil, jen jiZ neni ve stavu schopném to 1€ékati sdélit, mohlo dojit k jinému vyvoji nez
pacient otekaval,” a také hrozi riziko zneuZiti tohoto institutu. Aby doglo k omezeni rizika
zneuziti musi byt vSeobecné diive projevené piani opatfeno ufedné ovéfenym podpisem
pacienta a ma omezenou platnost, pouze na dobu Slet. Zakon stanovuje situace, za kterym
1ékat nemusi a nebo nesmi toto prani respektovat, jedna se naptiklad o situace, kdy doslo
k takovému vyvoji 1é¢ebnych postupti, kdy lze predpokladat, ze by je pacient vyuzil, pokud
by respektovanim tohoto ptéani 1€kat aktivné zplisobil smrt pacienta a podobn¢.

Pravo na poskytnuti zdravotni péce na néalezité odborné trovni

Pacient ma pifi poskytovani zdravotni péfe pravo, aby tato péce byla provedena fadné a
v souladu se soucasnymi odstupnymi poznatky I¢kaiské védy. Toto pravo velice Gizce souvisi
s povinnosti lékatfe postupovat de lege artis a proto bude vice rozebrano v piislusné kapitole.
Naleznete ji zde

Pravo na uctu, distojné a ohleduplné zachazeni a respektovani soukromi

Kazdy pacient ma pravo na to, aby s nim bylo jednano s uctou a ohleduplné, nezavisle na jeho
zdravotnim stavu. U pacientil, u kterych je nezbytné pouzit omezovaci prostiedky, je jejich
pouziti mozné jen z ditvodu a v rozsahu ve kterém stanovuje zakon o zdravotnich sluzbach,
tedy v situacich kdy pacient ohrozuje sebe nebo své okoli. Pacient musi byt v ramci jeho
zdravotniho stavu informovan o pouzit omezovacich prostfedkl a jejich pouzitim nesmi byt
pro pacienta nedlstojné a ponizujici.

Pravo zvolit si poskytovatele zdravotnich sluzeb

Pravo zvolit si sim poskytovatele zdravotnich sluzeb neni absolutni a mtize byt v urcitych
pripadech omezeno. Zakon o zdravotnich sluzbach stanovuje, Ze toto prava se nevztahuje na
zdravotnickou zachranou sluzbu, na nafizenou karanténu ¢i na osoby ve vykonu vazby, Ci
trestll odnéti svobody. Pacient si také nemtze zvolit 1ékate v piipad€ posuzovani zdravotniho
stavu pro G&ely pracovnépravni, socialniho zabezpe&eni apod.” Déle je toto pravo limitovano
tim, zda ma vybrany poskytovatel zdravotnich sluzeb uzavienou smlouvu se zdravotni
pojistovnou pacienta. Pacient si samoziejmé mulze vybrat i takového poskytovatele, ale
pojistovna neni povinna mu tuto pé&i uhradit.®

Pravo vyzadat si konzultace i od jiného poskytovatelem ¢i zdravotnického pracovnika

V ptipadé Ze ma pacient pochybnosti stanovené diagnéze ¢i lékaiském postupu, ma pravo
svlj zdravotni stav u jiného lékaie kterého si vybere. Kromé¢ zvySeni jistoty pacienta se
realizaci tohoto prava dosahne i sniZeni rizik, nebot’ se tim snizi moznost chyb.” Konzultace u
jiného 1ékafe mize mit ale i1 efekt opacny, tedy otfeseni jistoty a diivéry pacienta, ktery jako
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laik pravidla neni schopen kvalifikované rozhodnout, ktera z nabizenych moznosti je v danou
situaci vhodngjsi."

Pravo byt seznamen s vnitinim fddem zdravotnického zatizeni.
Pacient ma pravo na to aby mu bylo umoznéno seznamit se s vnitinim fddem zdravotnického
zafizeni, nebot’ je jeho povinnosti tento fad dodrZovat.

Pravo na ptitomnost osoby blizké nebo zakonného zastupce

Se vztahuje naptiklad na pobyt rodi¢i s détmi nemocnici, nebo na asistenci otce u porodu.
Zakon stanovuje pozadavek na bezplatny vykon tohoto prava, nelze tedy naptiklad vybirat
poplatky za ucast otce pii porodu. V piipad¢ déti, nelze toto pravo omezovat, maji pravo byt
se svymi rodi¢i neomezené dlouhou dobu."'

Pravo byt pfedem informovan o cené poskytovanych zdravotnich sluzeb.

Znat jména zdravotnika podilejicich se na péci o pacienta
Toto pravo je projevem rovnocenného vztahu pacient-lékat(zdravotnik), kdy lékat vuci
pacientovi nevystupuje jiz autoritativng, ale je jeho parnterem.

Pravo odmitnout ptitomnost nezucastnénych osob, ¢i osob pfipravujicich se na povolani
zdravotnika.

Problematika pfitomnosti nezicastnénych osob pifi poskytovani zdravotni péce je aktualni
zejména v zafizenich, ktera zaroven slouzi pro praktickou vyuku osob piipravujicich se na
budouci zdravotni povolani. Tyto osoby mohou byt pfitomny pouze se souhlasem pacienta'”
v zasad¢ postaci, pokud je tento souhlas u¢inén konkludentné. Stejné tak nesmi byt pfitomna
osoba blizka, pokud s jeji piitomnosti projevil pacient nesouhlas. '

Pravo pfijimat navstévy
Pravo piijimat navstévy muze byt realizovano v mife, kterd vyraznym zptisobem neomezuje
provoz zdravotnického zatizeni.

Pravo pfijimat duchovni péci.

Je projevem prava na svobodu vyznani, kdy i hospitalizovany pacient ma pravo na
uskutectiovani svého nabozenského vyzvani. Toto pravo se tyka staitem uznanych cirkvi a
jeho realizaci taktéz nesmi byt omezen ¢i ohrozen chod zdravotnického zatizeni.

Prévo na péci v co nejméné omezujicim prostiedi

Toto pravo se tyka predevsim dlouhodobé 1é¢enych, ¢i naptiklad psychiatrickych pacienti,
ktefi byli dfive dlouhodobé hospitalizovani. Pokud je to slucitelné s 1é€ebnym postupem,
pacient rrﬁ pravo byt doma a na 1écebné tkony pouze dochazet, nebo by se mély realizovat u
n¢j doma

Povinnosti pacientii
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Dodrzovat stanoveny individudlni [é€ebny postup

Dodrzovan 1é¢ebného rezimu je ve vlastnim zajmu pacienta, presto ale dochazi k situacim,
kdy pacienti stanoveny 1é¢ebny postup nedodrzuji. V ptipadé, Ze pacient soustavné a imysIné
lécebny postup nedodrzuje i ptesto, ze s nim souhlasil, ma poskytovatel zdravotnich sluzeb
pravo ukoncit péci o pacienta. VySe uvedené neplati, pokud by ukoncenim 1é€by doslo

k bezprostiednimu ohroZeni Zivota nebo zdravi."

Ridit se vnitifnim fddem zdravotnického zafizeni.

Tuto povinnost musi pacient dodrzovat taktéZ pod sankci ukon€eni 1é€by ze strany
1

poskytovatele.'®

Uhradit cenu za poskytnuté zdravotni sluzby

Pravdiveé informovat zdravotnika o svém dosavadnim zdravotnim stavu.

V prab€hu hospitalizace nepozivat navykové latky.

Prava pojisténci

Zatimco prava pacienti se tykaji vztahu pacient-lékar (jiny zdravotnik), prava pojisténca
vyplyvaji ze vztahu ucastnika vefejného zdravotniho pojisténi-vefejné zdravotni
pojistovny.Tato prava upravuje tedy zakon ¢. 48/1997 Sb. o vefejném zdravotnim pojisténi.

Prévo na vybér zdravotni pojistovny

Kazdy ma pravo vybrat si zdravotni pojistovnu u které bude pojistén. Tento vybér miize
realizovat vZdy jednou x za 12 mésict a to vzdy k 1. lednu. Pfihlasku je nutné podat 6 mésici
predem, tedy vzdy do 30. Gervna predchazejiciho roku.'”

Pravo na vybér poskytovatele zdravotnich sluzeb
Tento vybér mize pacient realizovat v ramci smluvnim partnerti jeho zdravotni pojiét’ovny.18

Pravo na ¢asovou a mistni dostupnost hrazenvych sluzeb
Toto pravo zajistuje pojistovna dostate¢nym okruhem smluvnich zdravotnickych zatizeni.

Pravo na 1é¢ivé pripravky
Tyka se 1€kl a potravin pro zvlastni tcely, které byly pfedepsané v souladu s zdkonem a jsou
hrazeny z prostiedkll vetejného zdravotniho pojisténi.

Pravo na uhrazeni ¢astky presahujici limit pro regulacni poplatky
Pokud pacient za kalendaini rok uhradi na regulacnich poplatcich a doplatcich na l1éky vice
nez 5.000,- K¢, pojistovna je povinna mu tento preplatek automaticky vratit.

Povinnosti pojisténct
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Aby mohla zdravotni pojistovna svému pojisténci zajistit vyse uvedena prava, je nutné aby
pojisténec plnil vici pojistovné urcité povinnosti. Kromé povinnosti placeni pojistného se
jedna zejména o chovani, které je nutné pro zachovani dobrého zdravotniho stavu, konkrétné
tedy Ucastnit se preventivnich prohlidek, chovat se tak aby nedoslo k nemoci nebo trazu a
pokud k tomu dojde, poskytovat potfebnou soucinnost pti ptijimani 1é¢by. Mimo to musi
pojisténec pojistovné hlasit zménu pobytu, hradit regulaéni poplatky a podobng."
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