Prava a povinnosti poskytovateli zdravotni péce, odpovédnost
zdravotnika.

Prava poskytovatelii zdravotni péce

Vycet prav poskytovatelll zdravotni péce je oproti vyctu prav pacientil vyrazné chudsi. Kromé
zékladniho prava na uhradu poskytnutych zdravotnich sluzeb se jednd hlavné o prava
zabezpecujici plynuly a bezpe¢ny chod zdravotnického zatizeni.

Pravo odmitnout péci o pacienta

Poskytovatel zdravotni péce ma pravo ukoncit péci o pacienta, ktery neplni své povinnosti,
tedy neposkytuje potfebnou souc€innost, nedodrzuje stanoveny lécebny postup, nebo
zdvaznym zpusobem omezuje prava ostatnich pacientd. Dale milZe pacienta odmitnou
z organiza¢nich divodi, pokud ma naplnénou kapacitu, pacient neni pojisténcem zdravotni
pojistovny s kterou ma poskytovatel smlouvu apod. Poskytovatel muaze ukoncit péci o
pacienta také v piipadg, kdy mu pacient odmitne udglit souhlas s navrhovanou lé¢bou.'

Pravo odmitnou péci zdravotnikem

Také jednotlivi zdravotnici, ktefi se na poskytovani zdravotnich sluzeb podileji maji pravo
pacienta odmitnout ze zékonem stanovenych davodii. Jejich zakladnim pravem je ziskat od
pacienta informaci o tom, zda neni nosi¢em infekcni . V pfipadé Ze by poskytnuti zdravotni
péce pacientovi mohlo zpusobit pfimé ohrozeni zivota, nebo zdravi, ma zdravotnik pravo
odmitnout poskytnuti péce. M4 také pravo odmitnou pacienta, pokud by jeho oSetfeni bylo
v rozporu s naboZenskym vyznanim, nebo svédomim zdravotnika.?

Povinnosti poskytovateli zdravotni péce
Zakon klade na poskytovatele zdravotnich sluzeb fadu povinnosti, zde si rozebereme ty
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Povinnost poskytovat 1ékatskou péci na nalezité tirovni

Postupovat de lege artis je zakladni povinnosti kazdého poskytovatele zdravotnich sluzeb i
jednotlivého zdravotnika. Umluva o lidskych pravech a biomedicing postup de lege artis
definuje jako postup v souladu s pfislusSnymi profesnimi povinnostmi a standarty. Postup de
lege artis zahrnuje spravnou diagnostiku, indikaci 1 spravné provedené piisluSného 1ékatského
zakroku.Tyto postupy nelze jednoznacné urcit, Ministerstvo zdravotnictvi sice vydalo nékolik
metodickych pokynli k riznym druhiim lécby, tyto pokyny jsou ale pouze doporucujiciho
charakteru. Konkrétni postup de lege artis je vazan na individualitu daného ptipadu a zavisi na
aktudlnim vyvoji a dostupnosti lékafské védy. Pacient tedy nema narok na tu absolutné
nejlep$i a nejdrazsi péci, ale na tu nejlepsi péci, kterou je 1ékat v danych podminkach
(ptevazné ekonomickych) schopen poskytnout. Toto omezeni nemuize byt vazano na uhradu
1écebné péce pojistovnou. Pokud existuje vhodna varianta ktera neni hrazena z vetejného
zdravotniho pojisténi, 1ékat je povinen ji pacientovi sdélit a ptfipadné mu ji poskytnout za
ptimou thradu.’

Povinnost ml¢enlivosti
Zakon stanovuje poskytovateli i jinému zdravotnikovi, ¢i osobé jinak se na poskytovani
zdravotnich sluzeb podilejici, povinnost zachovat ml¢enlivost o vSech skutecnostech, které se
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kdy v souvislosti s poskytovanim péde dozvédél.* Tato povinnost je celozivotni, tedy
nezanikd ani smrti pacienta, ani ukoncenim zdravotnického povolani. Existuje ale tada
vyjimek, které povinnost mlcenlivosti omezuji. Za poruSeni povinnosti mléenlivosti se
nepovazuje, pokud lékat pfedava informace dal v souvislosti s poskytovanim zdravotnich
sluzeb, nebo pokud k tomu pacient svoli. Jen pacient sam ma pravo urcit, komu naptiklad
z rodinnych piisluniki miizou byt informace sdélovany a v jakém rozsahu. Castym nesvarem
byva v zdravotnickych zafizenich pfiliSné a Casto az nevhodné feSeni probléml pacienta
v ramci kolektivu.’

Za poruseni povinnosti mlcenlivosti se také nepovazuje tzv. oznamovaci povinnost.
Oznamovaci povinnost byva zpravidla spojovana s trestnim fizenim, kdy je zdravotnik
povinen podavat informace, které jsou v pribchu trestniho fizeni nezbytné. Dale je kazdy
pracovnik povinen oznamit pokud pacient pacha, nebo se chystd spachat trestny Ccin.
Nesplnénim této povinnosti by se sam dopustil trestného &inu.®

Dale mtze byt oznamovaci povinnost vdzana napf. na ochranu vetejné¢ho zdravi.

Povinnost vést zdravotnickou dokumentaci

Zékon o zdravotnich sluzbach v ust. § 53 a nésledujicich stanovuje poskytovateli zdravotnich
sluzeb vést zdravotnickou dokumentaci. Zdravotnickd dokumentace mulze byt vedena
v elektronické nebo listinné podob¢ a méla by byt vedena jednoznacné, pravdiveé a priabézné.
Obsahem by m¢la byt identifikace pacienta a poskytovatele, veskeré informace o zdravotnim
stavu pacienta, které ma poskytovatel k dispozici a ptipadné¢ dals$i informace (rodinna
anamnéza, pracovni zafazeni apod).Vyse uvedené je nezbytnou soucasti zdravotnické
dokumentace, nebot’ dokumentace by méla byt podkladem pro veskeré diagnostické i 1écebné
postupy a méla by slouzit také pacientovi jako rekapitulace jeho zdravotniho stavu a piehled
vykont, které mu byly provedeny.Tento ptehled vykona slouzi také pro ucely zdravotni
pojistovny, kterd na jejich zdklad€ provadi tthradu poskytnuté zdravotni péce. V posledni
dobé je kvalitn¢ vedena dokumentace také nezbytnym ditkaznim prostfedkem pfi sporech
vzniklych z poskytovani zdravotni péde.’

Nahlizeni do zdravotnické dokumentace je postaveno na stejnych principech jako sdélovani
informaci o stavu pacienta. Krom¢ pacienta tedy mohou do dokumentace nahlizet osoby
k tomu pacientem povétené, zdravotnici poskytujici pacientovi zdravotni péci a tifedni osoby
majici na tom vefejny zdjem (statni zastupce v prubéhu trestniho fizeni, posudkovy lékat a
pod)°®

Pokud poskytovatel kon¢i s poskytovanim zdravotnich sluzeb, nemulze nepotiebnou
zdravotnickou dokumentaci libovolné nakladat, ¢i ji snad vyhodit. Ve lhité alespoit 60 dnii
pfed ukoncenim ¢innosti, musi tuto informaci zvetejnit na vefejné pristupném miste, napf. na
svych internetovych strankach a zaroven na turedni desce obce v jejimz obvodu poskytuje
zdravotni péci. Pacienti nésledné maji mozZnost zazddat o pieddni dokumentace jimi
zvolenému poskytovateli. Pokud pacient tuto mozno nevyuzije, predd poskytovatel
dokumentaci pokracujicimu v poskytovani zdravotni péce. Pokud takovato osoba neni,
uschovéd zdravotni dokumentaci u spravniho organu, ktery délil poskytovateli opravnéni
(zpravidla tedy krajské trady)’ Spravni organ je povinen chranit dokumentaci pted jejim
zni¢enim, ¢i zneuzitim, nema ale pravo do ni nahlizet.'
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Povinnosti souvisejici s thradou poskytnuté péce pacientem

Poskytovatel ma povinnost informovat pacienta o cené poskytnuté sluzby, pokud neni hrazena
z vefejného zdravotniho pojisténi pfed zahdjenim daného Ukonu. Seznam pojistovnou
nehrazenych tkoni (oSetfeni, administrativni ukony), které jsou na pracovisti poskytovany
musi byt volné piistupny pacientim.

Povinnosti organiza¢niho a administrativniho charakteru

Zdravotnické zafizeni musi byt fadné¢ oznaceno, vcetné jeho kompletni identifikace,
ordinacnich hodin a podobné. V pfipadé¢ nepfitomnosti, nebo docasného pieruseni
poskytovani zdravotnich sluzeb za sebe musi poskytovatel zajistit zastup a tuto informaci
zvetejnit pacientiim.

Povinnost prvni pomoci

Kazdy zdravotnik je povinen poskytnout prvni pomoc kazdému, kdo je ve vdzném ohrozeni
zivota nebo zdravi. Neposkytnuti prvni pomoci je trestnym ¢inem podle ust. §150 zakona €.
40/2009. Sb. trestni zakonik

Odpovédnost zdravotnika
Povolani zdravotnického pracovnika je spojeno s vysokou mirou odpovédnosti, nebot’ chybu
kterou zdravotnik udéla, neni mozné Casto napravit a i nepatrné pochybeni mlize mit tragické
nasledky. Dulezité je si ale uvédomit, ze vznik pravni odpovédnost nezakladd jakéakoliv
chyba, kterou zdravotnik ucini. Tak jak bylo uvedeno jiz v kapitole ¢. 2 Obcanské pravo,
proto aby vznikla v dasledku zdravotnikové chyby pravni odpovédnost musi byt naplnény
nize uvedené znaky:
- musi jit o jednani nebo opomenuti protipravni, zejména takové, které je v rozporu
s povinnosti postupovat de lege artis
- toto jednani musi vést ke Skodlivému nésledku , tedy poruSeni, nebo ohrozeni
zakonem stanovenych hodnot
- mezi vySe uvedenym jedndnim a Skodlivym nésledkem musi byt pfi¢inna
souvislost, neboli kauzalni nexus
- kjednani musi dojit zavinéné, at’ uz timyslem nebo nedbalosti. Lékat odpovida
subj ektivng'', tedy nemiize byt odpovédny za poruchu pfistroje na ktery je pacient
napojen, za tuto poruchu odpovida zdravotnické zatizeni.

Jak je jiz zminéno vySe, postupovat de lege artis je zakladni povinnosti kazdého zdravotnika.
Pfi posuzovani vzniku odpovédnosti je zdsadni, zda tuto povinnost zdravotnik dodrzel. Toto
posuzovani bohuzel neni vzdy jednoznacné. Je bezpodminecné nutné, aby zhodnoceni
postupu zda byl, nebo nebyl de lege artis provedl odbornik v daném oboru a odvétvi.
V soudnim fizeni proto soud ustanovi znalce, Iékatfe v daném oboru, aby vypracoval znalecky
posudek.'?

Pii vykonu zdravotnického povolani se mize zdravotnika dotykat odpovédnost obcanska,
spravni i trestni.

Obcanské odpovédnost

' Stolinova, J., & Mach, J. (c2010). Prdvni odpovédnost v mediciné. (2., dopl. a pieprac. vyd., 313 s.) Praha:
Galén.
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Obcanskopravni odpovédnost je vazana na vztah poskytovatel/zdravotnik — pacient, kdy
poruSenim povinnosti na stran¢ jedné (zpravidla poskytovatel/zdravotnik) vznikne Skoda na
stran¢ druhé.

Ve zdravotnickém prostiedi se bude zpravidla jednat o Skodu na zdravi. , ale napiiklad také
Skoda na vnesenych a odlozenych vécech, napt. odcizeni kabatu, ktery pacient zanechal
v ¢ekarng. Zdravotnici, ktefi pisobi jako tzv. ufedni osoba (napi. posudkova komise), jsou
odpovédni také za Skodu zplUsobenou pii vykonu vefejné moci, at uz rozhodnutim,
nespravnym Ufednim postupme, nebo tfeba necinnosti. Pod obcanskopravni odpovédnost
spadaji i naroky z poruseni prava na ochranu osobnosti, napf. poruseni povinné ml&enlivosti'

Spravni odpovédnost
Jedna se o odpovédnost poskytovatele zdravotnich sluzeb/zdravotnika viici orgdntim statni
spravy pii porusovani predpisti v oblasti spravniho prava.'* Porusenim téchto piedpisi se
osoba dopousti spravniho deliktu, zpravidla pfestupku. Tato odpovédnost vznika zpravidla
porusenim predpisti tykajicich s pozarni ochrany, ochrany vefejného zdravi, zivotniho
prostiedi a podobné.

Trestni odpovédnost

Trestni odpovédnost je odpoveédnost, kterd naplnénim norem trestniho prava. Trestné Ciny,
které bezprostiedné souviseji s vykon zdravotnického povolani jsou uvedeny v kapitole ¢. 6
Trestni pravo.

1 Stolinova, J., & Mach, J. (c2010). Prdvni odpovédnost v mediciné. (2., dopl. a preprac. vyd., 313 s.) Praha:
Galén.
' Stolinova, J., & Mach, J. (c2010). Prdvni odpovédnost v mediciné. (2., dopl. a preprac. vyd., 313 s.) Praha:
Galén.



