Metodologie kvalitativniho vyzkumu (d011), 1. Seminaf / blok.

1. Metodologie kvalitativniho vyzkumu

Kvalitativni vyzkum je proces hledani, porozumeéni zaloZeny na riznych
metodologickych tradicich skoumani dané¢ho socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik
vytvaii komplexni, holisticky obraz, analyzuje riizne typy textll, informuje o nazorech
ucastnikli vyzkumu a provadi zkoumani piirozenich podminkach. ( Creswell, 1998 in Hendl
2005 ).V typickem ptipade kvalitativni vyzkumnik vybira na zacatku vyzkumu téma a urci
zékladni vyzkumné otdzky. Otazky mize modifikovat nebo doplnovat v pribéhu vyskumu,
béhem sbéru a analyzy dat. Kvalitativni vyskum se povazuje aj za pruzny typ vyskumu.

V jeho pribéhu nevznikaji pouze vyskumni otazky, ale také hypotézy i nova rozhodnuti, jak
modifikovat zvoleny vyzkumni plan a pokracovat pri zbéru dat a jejich analyze. Zbér dat

a jejich analyza v kvalitativnim vyzkumu probihaji v delSim ¢asovém intervalu, vyzkumni
proces ma longitudinalni charakter. Analyza dat a jejich zbér probihaji soucasné, vyzkumnik
zbira data, provede jejich analyzu a podle vysledku se rozhodne, ktera data potrebuje, a za¢ne
znovu se zbérem dat a jejich analyzou. Béhem téchto cykli vyzkumnik své domnénky

a zavéry prubézné preskoumava ( Hendl, 2005).

Podle Svaticka, Sed’'ové a kol. (2007) kvalitativni vyzkum je proces skoumani jevil
a problému v autentickém prostiedi s cilem ziskat komplexni obraz téchto jevi zaloZzeny na
hlubokych datech a specifickém vztahu mezi badatelem a uc¢astnikem vyzkumu. Zamétem
vyzskumnika provadejiciho kvalitativni vyskum je za pomoci celé fady postupt a metod
rozkryt a reprezentovat to, jak lidé chépou, prozivaji a vytvareji socialni realitu.

1.1 Charakteristika kvalitativniho vyzkumu.

Hendl (2005 ) uvadi tyto zdkladni charakteristiky kvalitativniho vyskumu a jeho
vysledku: - Kvalitativni vyzkum se provadi pomoci del§iho a intenzivniho kontaktu s terénem
nebo situaci jedince, ¢i skupiny jedinct. Tyto situace jsou obvykle bandlni, nebo
normalni, reflektujici kazdodennost jedinct, skupin spole¢nosti, nebo organizaci.

- Vyzkumnik se snazi ziskat integrovany pohlad na pfedmét studie, na jeho
kontextovou logiku, na explicitni a implicitni pravidla, ktera funguji v dané
oblasti.

- Pouzivaji se relativné malo standardizované metody ziskavani dat. Hlavnim
instrumentem je vyzkumnik sam. Typy dat v kvalitativnim vyzkumu zahrnuji
prepisy terénnich poznamek z pozorovani a rozhovort, fotografie, audio
a videozdznamy, denniky, osobni komentaie, poznamky, ufedni dokumenty,
uryvky z knih a vSechno to, co nam pfiblizuje vSedni Zivot zkoumanych lidi.

- Vyzkumnici se snaZzi o izolovani urcitych témat, projevl a datovych konfiguraci.
Obvykle je vsak ponechavaji co nejdéle v kontextu ostatnich dat.

- Hlavnim tkolem je objasnit, jak se lidé v danem prostiedi a situaci dobiraji
pochopeni toho, co se deje, pro¢ jednaji urcitym sptisobem a jak organizuji své
vSednodenni aktivity a interakce.

- Data se induktivné analyzuji a interpretuji. Kvalitativni vyzkumnik nesestavuje
ze ziskanych dat sklddanku, jejiz konecny tvar zn4, spiSe konstruuje obraz, ktery
ziskava kontury v prubéhu sbéru a poznavani jeho Casti. Vyzkumnik ve svém
hledani vyznamu a snaze pochopit aktudlni deni vytvaii podrobny popis toho, co



pozoroval a zaznamenal. SnaZzi se nevynechat nic, co by mohlo pomoci vyjasnit
situaci.

Kvalitativni vyzkum ma aj tyto znaky:

Otevienost
e Ke zkoumanym osobam, vcetn¢ jejich zvlastnosti
e K pouzitym metodam
e K tvorbé planu, kdy se hypotézy dotvareji béhem vyzkumu

Zahrnuti subjektivity
e Identifikace vyzkumnika se zkoumanym jevem, tento postoj se mé vyznacovat
kritickou a dialektickou distanci

Procesualnost
e Socialni procesy a komunikace maji procesualni charakter, jeho prvky se méni
(metody, zplisob interpretace vyzkumnika apod.)

Reflexivita
e Interpretativni porozuméni, schopnost reagovat na nové nec¢ekané momenty.

Zaméreni na pripad
e Pozornost jednotlivym ptipadiim, podrobny popis, jejich pomoci se navrhuji teorie,
které se jimi také prezkouse;ji.

Historicita a kontextualnost

e Vsechny zavéry se musi validizovat pro dany ¢asovy kontext

Problematizace determinovanosti
e Determinismus je urcovany interpretaci ¢loveéka. Urcity systém, zpusob, je nutné brat
jako dohodnuty, vkterém se lidé kontinudlné¢ vzdjemné dorozumivaji o svych
zamérech a ocekavanich.

Ptehledn¢ uvedeme vyhody a nevyhody kvalitativniho vyzkumu:

Prednosti kvalitativniho vyzkumu Nevyhody kvalitativniho vyzkumu
- zisk&va podrobny popis a vzhled pii - ziskand znalost nemusi byt zobecnitelna
zkoumadni jedince, skupiny, udalosti, na populaci a do jiného prostiedi
fenoménu - je tézké délat kvantitativni predikce
- zkoumad fenomén v pfirozeném prosttedi | - je tézké testovat hypotézy a teorie
- umoziuje studovat procesy - analyza dat a jejich sbér jsou Casto Casove
- umoziuje navrhovat teorie naro¢né etapy
- dobfie reaguje na mistni situaci - vysledky jsou lehce ovlivnitelné
a podminky vyzkumnikem a jeho osobnimi
- hleda lokaln¢ (idiografické) pricinné preferencemi
souvislosti
- pomaha pfi pocatecni exploraci fenoménu




Kvalitativni vyzkum je v soucasnosti povazovan za samostatny druh vyzkumu,
ktery mé své specifické poslani (zaméteni), metody ziskavani a spracovéani dat (informaci)
a metody interpretace vysledkid. Hlavni pole ptisobnosti ma zejména v spolocenskych védach
(filozofie,sociologie, psychologie, pedagogika). Uplatnéni miiZze mit taky v kinantropologii.
Zasadni vyhodou kvalitativniho vyzkumu je ziskani hloubkového popisu piipadi
v pfirozeném prostredi. Cilem je ziskat popis zvlaStnosti ptipadl, generovat hypotézy
a rozvijet teorie o fenoménech svéta. V posledni dobé¢ se pri feSeni vyzkumnich projekta ¢asto
vyuziva kombinace kvalitativniho a kvantitativniho pristupu.

1.2 Navrh planu kvalitativniho vyzkumu.

Néavrh planu vyzkumu ma zajistit, Ze vyzkumna strategie a pouzité metody jsou
vhodné pro zodpovézeni vyzkumné otdzky. Zakladni prvky planu vyzkumu jsou ucel
vyzkumu, teoreticky a konceptudlni ramec, vyzkumni otdzka, metody, validita a vybér.

Uéel. Rozhodujeme se, ceho chceme dosahnout a proc€ je toho zapotiebi. Ptame se, zda
chceme néco popsat nebo vysvétlit, ¢i né€emu porozumét. Miizeme chtit provést vyhodnoceni
néjakého programu ¢i intervence. Také nam muiZe jit o zménu.

Konceptualni ramec. Uvazujeme, jaky zvolime konceptudlni rdmec pro nasi praci,
o jaké typy poznatkli se budeme opirat. Konceptudlni rdmec je teorie predmétu, ktery chceme
skoumat. Pii jeho urcovani zohlediiujeme vlastni skusenosti, vysledky dosavadniho vyzkumu
a Casto také jiz existujici teorie.

Vyzkumna otazka. Klademe si Ustiedni otdzku a dalsi specifické otazky. Co je
zapotiebi zodpoveédét, abychom dosahli cile? Pfitom uvazujeme o omezeni nasich zdroji. Cim
jsou zdroje mensi, tim skromnéji by méli znit nase otazky.

Metody. Podle otazky volime piislusné techniky vyzkumu. Uréujeme, jakym
zpusobem budeme shromazd’ovat data a nasledné je zpracovavat. Do této kategorie také
zatazujeme roli vyzkumnika ve vyzkumu. Piedev§im uvazujeme zbér dat, tedy to jakym
spusobem budeme data ziskavat ( miizeme pouzit metodu pozorovani, rozhovor
a shromazd’ovani dokumentt ), a analyzu dat, co vSechno budeme délat se ziskanymi daty,
abychom jim porozuméli.

Strategie vybéru. V kvalitativnim vyzkumu se podle Flicka(1995, in Hendl,2005 )
o vybéru rozhoduje na ttech riznych trovnich :
e Pii vybéru dat (vybér ptipadu nebo skupiny piipadi)
e Pii interpretaci (vyber materialu a vybér v materialu)
e Pii zobrazeni vysledkl (prezentace materialu)

Teoreticky zaméteny vybér jako hlavni postup pti sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu
oznacuje proces sberu dat pottebnych ke generovani teorie, ptficemz vyzkumnik své data
zéaroven shromazd’uje, kdduje, analyzuje a pfitom se rozhoduje, kterd dalsi data jsou zapotiebi
a kde se daji ziskat. Sbér dat je fizen vznikajici teorii (Glaser, Strauss, 1967, in Hendl 2005).
Pro volbu vybéru doporucuje:
e JestliZze zvolime urcitou osobu rozhovor nebo pozorovani, pak se musime zeptat: Pro¢
ji volime? Jaké jsou implikace této volby pro dal$i vybér jiné osoby? (misto osoby si
1ze ptedstavit misto, instituci atd.)



e Jestlize vybirame lidi, situace, procesy, pak je nutné dokdzat tyto objekty zkoumani
propojit s vyzkumnou otdzkou. Prvni volba nemusi byt spravna a vyzkumnik musi byt
pfipraven ke zméné¢ a revizi.

e Ptame se, zda plan sbéru dat zvySuje zobecnitelnost nasich vysledka tim, Ze maji
konceptualni silu nebo dobie prezentuji uvazované jevy.

e Ptame se, zda je vybér proveditelny s ohledem na Cas, penize, dosazitelnost.

e Uvazujeme etické problémy (informovany souhlas, uZzitek a rizika, vztah ke
zkoumanym osobam).

e Zakladni strategie spociva ve volbé takovych ptipadi, které pokryji poZadované
minimum, protoZe nikdy neziskdme tolik informaci, kolik potfebujeme.

e Pfinedostatku ptilezitosti ke sbéru dat uvazujeme provedeni sekundarniho vyzkumu.

Patton (2002,in Svaii¢ek,Sed’ova,2007) povazuje nahodny vybér a rizné typy Géelového
vzorkovani za zékladni zpiisoby vybéru osob pro kvalitativni vyzkum.

Validita. Re§ime ukoly se zajisténim aspektli ovliviiujicich kvalitu nasi studie.
Musime vyloucit alternativni vysvétleni naSich vysledkll nebo moZnosti naruseni validity
studie. RozliSujeme tfi zakladni druhy validity (reaktivita, zkresleni ze strany vyzkumnika
a zkresleni ze strany zkoumané osoby). Reaktivita znamena, Ze pfitomnost vyzkumnika mtize
ovlivnit procesy, na nez je vyzkum zaméfen. Zkresleni ze strany vyzkumnika se tyka toho, co
vyzkumnik jako pozorovatel piinasi do vyzkumu v podobé svych subjektivnich teorii a
pfedsudku ¢i vlastnosti. To mize ovlivnit vybér vyzkumnich otazek, dat i opravnénost zaveért
Zkresleni ze strany zkoumané osoby mtiZze nabyvat mnoho podob od zatajovani informaci az
po jejich zkreslovani. Validita vyzkumniho projektu miiZze byt zajiSténa vysokou
kompatibilitou ucelu vyzkumu, teorie, vyzkumnych otdzek, metod, vybérovych strategii a
postupt. Podle Robsona (2003,in Hendl,2005) je zde tfeba zjistit:

o Jestlize vyzkumné otazky, k nimz ziskate odpovédi, nemaji pfimo vztah k t¢elu
studie, pak se pravdépodobné musi zméenit vyzkumné otazky.

o Jestlize vyzkumné otazky nejsou propojeny s teorii, pak neni jisté, Ze odpovédi budou
mit néjakou hodnotu. Pak je zapotiebi navrhnout jinou teorii nebo upravit vyzkumné
otazky.

e Jestlize metody a vybérové strategie nepovedou k zodpovézeni vyzkumnych otazek,
budeme sbirat nova data, roz$ifime vybér nebo upravime vyzkumné otazky.

Validitu vyzkumu mozZno zajistit porovnanim vysledkl pfi kombinaci vice metod, riznych
vyzkumnik, rdznych zkoumanych osob (skupin), riznych lokélnich a ¢asovych okolnosti a
teoretickych perspektiv, jez se uplatiiuji pti zkouméani daného jevu. Tento postup se vola
triangulace.

1.2.1 Etické otazky kvalitativniho vyzkumu.

Soucasti kazdého dobrého kvalitativniho vyzkumu, ktery skouma ¢lovéka jeho
pusobeni by mélo byt respektovani zdkladnich zasad etiky (Eticky kodex). Etické zésady jsou
formulovani v obecné rovingé. Kazdy badatel musi zvazit vSechny relevantni aspekty se
kterymi se v jeho vyzkumu miize konfrontovat (Svaiiek, Sed’ova a kol., 2007). K zakladnim
etickym zasadam vyzkumu patii:

Divérnost znamend, Ze nebudou zvefejnéna zadna data, jezZ by umoznila ¢tenaii
identifikovat ucastniky vyzkumu. Pod toho vyzkumnik nemtize dosdhnout, nemél by
vyzkumnou zpravu publikovat. Badatel by mnél ubezpecit vSechny ucastniky skoumani o
zachovani daveérnosti a mél by to disledné dodrzovat. Zakladnim principem divérnosti je,
ze nesmi dojit k zddné ujmée Gcastnikli vyzkumu.



Pouceny souhlas ve vyzkumné praxi znamena, ze s vyzkumem budou dobrovolné
souhlasit vSichni jeho Gi€astnici. Soucasti tohoto souhlasu je sezndmeni ucastnikli vyzkumu
s povahou a veskerymi piipadnymi disledky své ti¢asti na vyzkumu. Nejcastéjsim
nedodrzenim tohoto principu je, kdyz vyzkumnici zatajuji dilezité informace, nebo poskytuji
klamné informace.

Zpristupnéni ucastnikim vyzkumu je problematickou témou. Pokud vyzkumnik
slibi, Ze Gcastnikiim vyzkumu zptistupni vysledky, musi doptedu védét v jaké forme, nebo
rozsahu je to vhodné.

1.3 Projekt kvalitativni studie.

V kvalitativnim vyzkumu neexistuje jednotny navod pro navrh projektu. Prezentovany
navrh struktury mtize poskytnout pouze zakladni orientaci pii sestavovani konkrétni
vyzkumné prace. V tvodu je nutné poznamenat, Ze proces kvalitativniho vyzkumu neni
linedrni, nybrz cirkularni. Jednotlivé faze se piekryvaji, jsou realizovani paralelné, Casto se
vyzkumnik vraci pfedchdzejicim stadiim a modifikuje je. Cirkuladrni model vyzkumu m4 jasné
rozpoznatelny zacatek a konec. Na za¢atku jsou pfedpoklady, se kterymi vyzkumnik do
procesu vstupuje, na konci je nové vytvorena teorie. Mezi tim je cirkularni cyklus, ve kterém
jsou soucasné vybirany piipady do vzorku, provadén sbér dat a paralelné jsou tato data
analyzovana a interpretovana. Jednotlivé ptipady jsou porovnavany mezi sebou na zékladé
tvofticich se analyz, jsou vybirany nové piipady a sbirana dalsi data. Kdykoliv je mozné se
vratit k n&které z predchézejicich fazi vyzkumniho cyklu a modifikovat ho (Svaticek, Sed’ova,
2007).

(Doplnit obrazek s. 52 Sva¥icek)

V zasadé¢ lze fici, Ze v procesu kvalitativniho vyzkumu musi byt pfitomny nasledujici
fazy :
Stanoventi cilll vyzkumu
Vytvoreni konceptualniho ramce
Definovani vyzkumnich otazek
Rozhodnuti o metodach
Zajisténi kontroly kvality vyzkumu
Sbér dat a jejich organizace
Analyza a interpretace dat
Formulovani zavért do vyzkumné zpravy

Hendl (2005) uvadi tuto obecnou strukturu projektu kvalitativniho vyzkumu:
1. Urceni problému

- Obsah vyzkumu

Tato ¢ast poskytne obecny tivod do oblasti vyzkumu. Stru¢né objasni zkoumany problém,
ucel studie a vyznam pro védu. Vyzkumnik si mé byt védom, Ze problém v kvalitativnim
vyzkumu se vyviji a prvni definice problému slouzi pouze jako zéklad ke studii.

- Definice poymt

Pocatecni definice dilezitych pojmil a konceptd se uvadéji v této kapitole. Opét je mozné,
ze se pojmova sit’ bude rozvijet a ménit, jak bude vyzkum pokracovat.



- Paradigma a predpoklady.
Vyzkumnik ma diskutovat volbu paradigmatu teoretickych vychodisek pro navrhovany
Vyzkum a vysvétlit filozofické predpoklady, které ospravedliuji jeho volbu.

Ptehled literatury

- Studie uskutecnéné v minulosti a souc¢asnosti
Vyzkumnik ma ukézat diikladnou znalost provedenych studii v oblasti vyzkumu. Kriticka
analyza ma odhalit jejich nedostatky a zdlvodnit, pro¢ se navrZzena studie ma provést.
Naptiklad miize poukazat na nedostatky soucasnych teorii a pottebu navrhnout novou
teortii.
- Vyzkumny problém
Vyzkumnik musi provést piehled teoretického a empirického vyzkumu v dané oblasti.
Predpoklada se vsak, ze jak se bude vyzkum rozvijet, bude nutné studovat dalsi
Literaturu.

Metodologie

- Ukel vyzkumu a vyzkumné otazky

Vyzkumnik ma urcit acel vyzkumu a pocatecné otazky, jak byly odvozeny z potieb

a dosavadnich nedostatecnych poznatkt. V kvalitativnim vyzkumu mé vymezeni tcelu
vyzkumu tyto funkce:

e Naznaceni pruznosti vyzkumného planu pfi popisu, ziskani porozuméni nebo rozvinuti

ur¢itého zplsobu o zkoumaném fenoménu.

Identifikace a definovani zakladniho fenoménu, kterym se budeme zabyvat

Identifikace planu vyzkumu a metod sbéru a analyz dat

Identifikace jednotky analyzy, mista vyzkumu atd.

Vyzkumna otdzka formuluje Gc¢el vyzkumu do tazaci véty. Hlavni vyzkumna otazka

muze byt doplnéna podotazkami. Formulace otazky se miize vyvijet a upfesinovat

v pribehu vyzkumu. Otazky, které vyplyvaji z provedeného teoretického piehledu a

analyzy problému, urcuji plan vyzkumu.

- Plan vyzkumu

Vyzkumnik ma popsat plan, o ktery se bude opirat (ptipadova studie, etnografie,
zakotvend teorie, biograficky vyzkum, fenomenologicky vyzkum, kvalitativni evaluace).
Vyzkumnik ma zdiivodnit, pro¢ voli dany plan na zakladé feSeného problému.

- Vybér
Vyzkumnik ma diskutovat kritéria pro vybér ucastnikii nebo mista studie. Interpretativni
studie se obvykle odehravaji v pfirozenych podminkach. Vyzkumnik ma popsat metodu
jak bude vybirat kli¢ové informatory, s nimiz realizuje hloubkové rozhovory. Vyzkum
musi zohlediovat etickou problematiku sbéru citlivych informaci o ucastnicich
vyzkumu.

- Metody ziskavani dat

V ramci kvalitativniho vyzkumu je hlavnim prostiedkem pro ziskédvani dat sam
vyzkumnik. Proto musi popsat sebe samého a charakterizovat sviij vztah k oblasti
vyzkumu, své hodnoty apod. Ve zvlastnim odstavci popisuje svoji ptijatou roli
v terénu, proces ziskani pfistupu a k mistu vyzkumu. Také zminuje své zkuSenosti v
navazovani interpersonalnich vztahi a svoje pojimani reciprocity (viz. etické aspekty
studie).



- Procedury sbéru dat
Vyzkumnik ma popsat plan sbéru dat vcetné jasného popisu metod, které pouzije. Uvadi
se stupen participace v terénu a pomocné prosttedky jako video, magnetofon, typy
poznamek, denik. Je zapotiebi uvazit, Ze v tomto typu vyzkumu se piekryvaji faze sbéru
a analyzy dat, pficemz jde o interaktivni vztah mezi obéma fazemi, ktera se projevuje
zménami zaméteni vyzkumu a aplikaci pomocnych taktik.
Vyzkumnik mé analyzovat aspekty kvality provadéného vyzkumu s ohledem na kritéria.
Vsima si taktik pro ziskani spolehlivych dat ve vztahu k metoddm
jejich sbéru.
- Pilotni studie
Casto se uskute¢iuje pilotni studie, aby bylo mozné 1épe uréit vychozi ramec studie a
vyzkumni otazky. Vyzkumnik mé popsat pribéh pilotni studie, vysledky a ziskané
zkuSenosti, které ovlivni pfipravovany vyzkum.
- Analyzy dat
Popisuje se strategie analyzy, piipadné pouzité metody triangulace, které dovoli
pohliZet na data z vice perspektiv. Pfitom je nutné uvazovat ptislusnou skalu zdroja
dat.

- Omezeni studie
Je nutné objasnit pfedpokladana omezeni studie, ktera ovlivni kvalitu zavért. Také se

popisuje strategie, jeZ pomohou minimalizovat disledky téchto omezeni. Diskutuji se
disledky pro prenositelnost vysledkd.

- Casovy plan
Vyzkumnik popise ptiblizny ¢asovy rozpis jednotlivych akei. Dale miize navrh
obsahovat odstavce anticipované etické problémy, vyznam studie, ocekavané
vysledky.
Ptilohy (navrhy interview, formulatre pro pozorovani, finan¢ni rozvahu).

V nasledujicim textu se budeme podrobnéji vénovat jednotlivym fazim vyzkumniho
procesu (podle Svaricka, Sed’ové a kol. 2007).

1.3.1 Stanoveni cilu vyzkumu.

Pfi stanovovani cilu vyzkumu si vyzkumnik potiebuje ujasnit jeho dalezitost,
vyznamnost. Vyznamnost cile neni univerzalni, nybrz se vzdy vztahuje ke konkrétni
skupin€ osob, nebo jeviim. Pti formulovani cili v kvalitativnim vyzkumu se pouzivaji
pojmy jako prozkoumat, vysvétlit, popsat, porozumét, ukazat mozna reseni. Cilem
projektu muize byt rozsifeni teoretického poznani, dale praktické vyuziti vysledkt, nebo
persondlni zvySovani kompetenci. Prospésné je abychom feseni vyzkumniho projektu
naplnovali pokud mozno vice cilu. Z tohoto hlediska se doporucuje vybirat témata, které
maji odbornou i praktickou relevanci aj jsou né¢jakym zptisobem spjata se zajmy a
profesionadlnimi zkusenostmi vyzkumnika. Cile vyzkumu spole¢né€ s vyzkumnimi
otazkami predstavuji pomysiny kompas, podle néjz bychom se méli v prubéhu celého
vyzkumniho procesu orientovat. Neustéale sledujeme, zda se blizime k jejich napliovani,
¢i nikoliv.



1.3.2 Stanoveni konceptualniho ramce.

Konceptualni ramec vyzkumu tvoii systém konceptt, predpokladii, oekavani a
teorii, které formulujeme na zacatku vyzkumného Setieni. Patii sem formulovani
vyzkumného problému, definovani klicového konceptu a nastinéni teoretického konceptu.
Formulace vyzkumného cilu je jasné pojmenovani toho, ¢emu se bude vyzkum vénovat.
Vyzkumni problém je néco co se odehrava v socilni realit¢ a ¢emu pln¢€ nerozumime,
nebo potiebujeme o daném jevu ziskat vice informaci. Pravé schopnost ziskavat nové a
neptedpokladané informace je jednou z hlavnich deviz kvalitativniho vyzkumu.
Komplexnost zkoumani ¢asto vyzaduje zizeni problémil na urcité osoby a jevy.
Silverman (2005) doporucuje vyzkumnikim, aby se pokusili fici ,, mnoho o malém
problému* a nikoli ,, mélo o mnoha vécech®. Z dil¢ich a konkrétnich ndlezu vyzkumnici
odkazuji k $irSim strukturdm a pokouseji se najit pro své vysledky obecnéjsi platnost.
které uvadi ve vyzkumnim problému. Definovani klicovych koncepti je Gizce propojeno
s jiz existujici teorii. V prvni fad¢é vyhleddvame jiz publikované definice jevi, které nas
zajimaji. V ptipadé, Ze Zadnd z nich neni pIné€ vyhovujici je tfeba si vytvofit vlastni
definici a po celou dobu se ji konzistentné drzet. Dilezité je, aby stanovend definice
korespondovala s vyhledavanim sledovanych jevi empirické realit¢.

Nastinéni teoretického konceptu v kvalitativnim vyzkumu ma specifické poslani.
Neslouzi k tomu, aby generovala o¢ekavani a predpoklady, které badatel ovéiuje podle
Jiz existujici teorie.

Ma pomoci pii formulovani vyzkumniho problému. Nehleddme konzistentni sadu
tvrzeni, nybrz spise nalezy, které jsou né¢jakym zpiisobem rozporuplné a nastoluji nové
otazky. SpiSe nez pevnou piidu pod nohama hleddme mezery, které je tteba zaplnit.

Slouzi pti analyze a interpretaci dat. Strauss a Corbinova (1999) pouzivaji v tomto
kontextu termin teoreticka citlivost, coz znamena, ze vyzkumnik ma byt s to sytit
induktivné vznikajici koncepty z teoretickych zdroji. Pfi analyze ¢asto pouzivaime pojmy
odvozené z prostudované literatury. Pozdéji pti vykladu ziskanych vysledkt je mozné
teorii uzit vSude tam, kde muze n¢jakym zptsobem piispét k interpretaci nami ziskanych
dat.

Slouzi ke komparaci vlastnich vysledku s vysledky jinych vyzkumu. V mnoha
ptipadech je literatura uzivana v diskusi — autor konfrontuje vlastni vysledky
s publikovanymi empirickymi nalezy, konstatuje shodu ¢i rozpor a snazi se zdivodnit,

z jakého diivodu ke shod¢, nebo rozporu dochéazi. Tim mize jednak poukazat na
inovativni vysledky vlastni prace, jednak na jeji slabiny a limity. Zaroven se tak
napomaha validizaci vysledkll a naznacuji se cesty budouciho zkoumani.

Dostatecné obecna teorie miize také fungovat jako formalni struktura, pomoci niz
1ze propojit rtiznd partikularni zjisténi (napf. teorie spole¢nosti védéni ve vztahu
k vyzkumu zaméfeného na to, zda jakym zplsobem a pro¢ se dospéli lidé dale vzdélavaji
a uci).

V navrhu vyzkumu projektu slouzi literatura ke zcela pragmatickym ucelim. Je
tieba, aby vyzkumnik demonstroval svoji kompetentnost i tim, ze prokéaze svoji znalost
teoretického terénu, v némz se bude pohybovat. Musi uvést, co je o daném tématu jiz
znamo, jaké debaty ¢i kontroverze publikované studie vyvolaly a jaka témata jsou
oteviena ke zkoumani. Do toho prostoru pak situuje vlastni vyzkumny problém.
Relevantni je teoreticka literatura tykajici se tématu vyzkumu. Dale publikované
empirické vyzkumy na stejné, nebo ptibuzné téma a metodologicka literatura, kterd nam
pomuze zvolit a specifikovat vhodny vyzkumni postup.



1.3.3 Definovani vyzkumnich otazek.

Vyzkumni otazky tvoti jadro vyzkumniho problému. Pomahaji nasmérovat
vyzkum tak, aby poskytl odpovéd na feSeni vyzkumnich cilti. Po gramatické strance maji
podobu tazacich véd. Kazdou otdzku je tfeba formulovat jasné€ 1 kdyZz v kvalitativnim
vyzkumu je vlastni urCitd otevienost a spoléhani se na improvizaci. V souladu s cirkularni
povahou kvalitativniho vyzkumu opakované provéifujeme formulaci vyzkumné otazky
tak, aby korespondovala se ziskanymi daty. Specifické pozadavky pro vyzkumné otdzky
podle Svaticka, Sed’'ové a kol.(2007) :

e Otazky jsou dostatecné Siroké. (Prili§ uzce vymezena otazka by vedla k vytlaceni
dilezitych, av§ak nepiedpokladanych jevl analyzy).

e Spise nez s proménnyma pracuji s obecnéj§imi koncepty. (Proménné jsou hledany az
v samotném pribehu vyzkumu).

e Neptaji se na Cetnost jevil ani na silu vztahli mezi proménnymi.

o Typicky detailné zkoumaji povahu urcitych jevl a to nejcastéji z perspektivy aktért.
(Nejde o to podat objektivni popis dané¢ho fenoménu, nybrz popsat, jak je dany jev
vniman a prozivan lidmi, ktefi se jej iCastni).

e Vyhybaji se a priori pfijatym pfedpokladiim. Pokud néjaké predpoklady obsahuji, musi
byt tyto predpoklady reflektovany a odiivodnény v konceptudlnim ramei.

V komplexnéjsim vyzkumnim projektu jen ziidka vystac¢ime s jednou vyzkumni otazkou.

Resenim je formulace hlavni, zékladni velmi obecné otazky, za kterou nasleduje nékolik

specifickych podotazek. Predpokladem je jejich logické a hierarchické uspotradani.

1.3.4 Metody ziskavani dat.

Sila kvalitativnich dat spo¢iva v tom, Ze jsou pfirozené uspotadané a popisuji
kazdodenni realitu. Vyznacuji se lokalni zakotvenosti a nejsou vytrhovéana z kontextu déni.
Maji popisovat podrobnosti ptipadu vesmés za delsi casovy interval (Hendl 2005). Ve vSech
druzich (dizajnech) kvalitativniho vyzkumu ziskdvame data metodami pozorovani,
interview, dotaznik, analyza dokumentti. Uvedené metody je s jistymi modifikacemi pouzit
taky v kvantitativnim vyzkumu. Piehled zékladnich typi ziskédvani dat v kvalitativnim
vyzkumu uvadime v tab. (s. 162,Hendl). Pro kazdou fazi vyzkumu se doporucuje piipravit
plan organizace sbéru dat. Mnohdy se jedna o informace osobniho charakteru, zde musime
zarucit jejich ochranu ptfed zneuzitim. V pribéhu vyzkumu anticipujeme a simulujeme
jednotlivé zptisoby sbéru dat. Casto provadime jejich pilotni pfezkouseni. Podstatny je
trénink vyzkumnikii. Vytvarime databaze dokumentace jednotlivych etap sbéru dat.

Kvalitativni dotazovani tvoii hlavni skupinu metod sbéru dat v empirickém
vyzkumu.
Dotazovani zahrnuje rizné typy rozhovort, dotazniku, §kal a testd. Zaméfeny jsou na
naslouchani vypravéni, kladeni otazek lidem aj ziskdvani jejich odpovédi. Tyto metody se
mohou pouzit samostatné, nebo v kombinaci s jinymi metodami. Dotazniky s pevné danou
strukturou otazek a uzavienymi otazkami predstavuji jednu krajni formu sbéru dat
charakteristickou pro kvantitativni vyzkum. Kvalitativni dotazovani je charakterizovano
volnymi rozhovory, jejichz struktura neni pfedem dana a ¢asto maji podobu volného
vypravéni subjektu. Patii sem aj polo strukturované dotazovani, které se vyznacuje
definovanym ucelem urc¢itou osnovou a velkou pruznosti celého procesu ziskavani informaci.



Existuji specifické zptisoby kvalitativniho rozhovoru (zejména strukturovany rozhovor
s otevienymi otdzkami, rozhovor pomoci ndvodu, neformalni rozhovor, narativni rozhovor).
Podrobnéji uvedeme rozhovor pomoci navodu. Navod k rozhovoru predstavuje pfipraveny
seznam otazek, nebo témat, které budeme v rdmci interview probirat. Navod zajisti, Ze se
skute¢né dostane pro vSechny respondenty pfipravena témata. Je na vyzkumnikovi, jakym
zpusobem a v jakém potadi ziskava informace, které osvétli dany problém. Zastavd mu i
volnost pfizpiisobovat informace otazek podle situace. Navod pomaha udrzet zaméteni
rozhovoru a soucasné dovoluje respondentovi prezentovat vlastni perspektivy a zkuSenosti.
Ptiklad navodu pro rozhovor zaméfeny na vztah socializace a sportu uvadime v tabulce
(s.174 Hendl).

Dotaznik se obvykle pouziva k bliz§imu osvétleni interpretaci ziskanych
pozorovanim, nebo jinymi typy dotazovani. V kvalitativnim vyzkumu se nejcastéji pouziva
dotaznik s otevienymi otazkami.

Pozorovani je samoziejmou Casti vétSiny vyzkumnych praci kvalitativniho
charakteru. Jednani a chovani lidi je zde zaloZeno na pfirozeném pozorovani. Rozhovory
vzdy obsahuji smés toho, co je, a toho, co si 0 tom respondent mysli. Naproti tomu
pozorovani je zaméteno na skutecny projevy jednani chovéani. Vyzkumné pozorovani ma
Sirokou Skalu forem (skryté — oteviené, zucCastnéné — nezicastnéné, strukturované —
nestrukturované, v umg¢lé situaci - v piirozené situaci, sebe samého — n¢koho jiného).

Mezi nejdilezitéj$i metody kvalitativniho vyzkumu podle Jorgensena (1989, in Hendl 2005)
patii zacastnéné participantni (pozorovani). Zucastnénym pozorovanim je mozné popsat
co se d¢je, kdo nebo co se ucastni déni, kdy a kde se véci déji, jak se objevuji a pro¢. Tato
metoda se Casto pouziva v etnografickém vyzkumu, nebo v piipadovych studiich, které se
soustfed’uji na hloubkovy popis a analyzu sledovaného jevu. Zucastnéné pozorovani je zvlast
vhodné, jestlize:

e Jev, ktery se bude zkoumat, je malo prozkoumany.

o Existuji velké rozdily mezi pohledy ¢lent a neclenti sledované skupiny.

e Jev neni pfistupny pohledu osob mimo skupinu.
Pozorovatel je v osobnim vztahu s pozorovanimi, sbird data a sou€asné se ucastni piirozené se
vyvijejicich zivotnich situaci. V priibéhu ziacastnéného pozorovani se podle potiebi a
moznosti pouzivaji vS§echny dostupni prostiedky pro ziskavani dat (rtizné typy rozhovoru,
deniky respondentii, zvukové a obrazové nahravky). Dllezitou soucasti zuCastnénych
pozorovani je jejich zaznamenavani prosttednictvim terénnich pozndmek. Kvalita zdznamu
zavisi na jejich peclivosti a Giplnosti. Popisnymi pozndmkami se vyzkumnik snazi popsat
prostiedi, lidi a jejich ¢innosti. Reflektujici poznamky se tykaji hlavne tivah vyzkumnika o
tom, co pozoruje.

Nezucastnéné a strukturované pozorovani. Nezucastnénym pozorovanim
vyzkumnik minimalizuje interakci s pozorovanimi subjekty a snazi se ziskat informace o
chovani jedince nebo skupiny. Pomoci protokolu ziskdvame nejSirs$i zdznam toho, co lidé
délaji a fikaji. Strukturované pozorovani umoziiuje zachyceni déni v pozorované situaci,

s moznosti kvantifikace sledovanych projevii. Pro kvantifikaci je nutné pouzit n¢jaky typ
koédovaciho schématu. Zpisoby kdédovani jsou dany pfedem ur¢enymi kategoriemi pro
zaznamenavani toho, co se pozoruje (naptiklad oficialni zapisy hernich ¢innosti hract

v utkanich sportovnich her). Vyzkumnik se musi dany kdédovaci systém pouzivat.

Dokumenty mohou tvofit jediné nebo dopliiujici datové informace ziskana
pozorovanim a rozhovory. Za dokumenty se povazuji data, ktera vznikla v minulosti a byla
poftizena pro jiny ucel, nez jaky ma aktudlni vyzkum. Vyzkumnik se tedy zabyva tim, co je jiz



k dispozici, ale musi to vyhledat. RozlisSujeme osobni dokumenty, ufedni dokumenty,
archivované idaje, informace v masmédiich a virtualni data.

1.3.5 Metody analyzy dat.

Kvalitativni vyzkum charakterizuje specificky zptisob zachdzeni se ziskanymi daty.
Jedna se o systematické, nenumerické organizovani dat s cilem odhalit témata, pravidelnosti,
kvality a vztahy. Data, které¢ budeme zpracovavat, jsou obvykle ve formé textu. Jde o piepisy
rozhovort, zdznamy z pozorovani, dokumenty apod. Vyzkumnik ma mnozstvi
nestrukturovaného materialu, ¢asto ziskaného riznymi technikami z mnoha zdroja. Ziskané
data musi podrobit systematické analyze a interpretaci. Existuje pom&rn¢ univerzalni a
efektivni zplsob zadit realizovat analyzu dat metodou otevieného kédovani. Po vstupni
analyze otevienym kddovanim je mozné pokracovat dal$imi sofistikovanymi analytickymi
technikami, které si vyzkumnik vybira podle vyzkumniho dizajnu. Kédovani ptedstavuje
operace pomoci, nichZ jsou data rozebrany, konceptualizovany a sloZzeny novym zplisobem.
(Svaticek, Sed’ova 2007). Nejprve rozdélime analyzovany text na jednotky. Jednotkou miize
byt slovo, sekvence slov, véta, odstavec. Doporucuje se volit jednotky podle vyznamu.
Takovyto postup Casto vede k prekryvani hranic né€kterych vyznamovych jednotek. Kazdé
vytvoiené jednotce pridélime néjaky kod, jméno, nebo oznaceni. Kod je slovo, nebo kratka
fraze, kterd néjakym zplisobem vystihuje vyznam dané jednotky a odlisuje ji od ostatnich. Pti
koédovani se doporucuje, aby vyzkumnik postupoval pomoci rizné sady navodnich
analytickych otazek.(tab. s. 212, Sva¥icek).

Segmentace textu na jednotky a volba kodu pro tyto jednotky se odehravaji paralelné.
Oteviené kodovani je pracné, ¢asove narocni. Vyzkumnik se ho potfebuje naudit a ziskat
zkusenosti. Kdyz ma vytvofeny prvotni systém kodi, zacina budovat
hierarchicky systém pomoci slu¢ovani vyznamové podobnych kodii do pejmi. Pii
vzajemném porovnavani pojmu, které charakterizuji podobné jevy, je mozné jich déle
seskupovat do vyssiho fadu pod abstraktnéjsi pojem nazyvany kategorie. Jedna se o
cirkularni proces rozebirdni, prozkoumavani, porovnavani, konceptualizace a kategorizace
analyzovanych dat. Vysledkem procesu kédovani je vytvoreni kategorizovaného zdznamu
stézejnich myslenek, jevi, vztaht, které vyzkumnik analyzoval v daném textu. Dal§im
zpracovanim vysledki otevieného kodovani pokracujeme k vytvareni teorie ¢i analytického
prib¢hu.

Metody, které mohou vysledky otevieného kddovani dovést k vytvoreni teorie, ¢i
analytického piibéhu jsou jiz specifické, typické pro jednotlivé vyzkumné dizajny (typy).
Proto je uvadime pfi charakteristikach vybranych dizajnt kvalitativniho vyzkumu.






