Kritéria kvality vyzkumu
"Mala reliabilita zakryva, nedostatecna validita znetvoruje."”

Kazd4 oblast vyzkumu se stanovuje své vlastni postupy pii stanoveni kritérii kvality
meéteni. Ve spoleCenskovédnich disciplinach jsou definovany jiné piistupy nez u ,,tvrdych
dat ziskanych pfesnymi laboratornimi ptistroji.

KVANTITATIVNI PRISTUP

Pro kvantitativni vyzkum definujeme obvykle 3 kritéria sledovani kvality vyzkumu
ato: validita, reliabilita a objektivita Pfed tim, nez pfi zkoumani urcitého problému
v predmétné oblasti vyzkumu analyzujeme data, musime zarucit, ze dokazeme odhadnout vliv
kvality méficich metod na naSe vysledky (Hendl, 2004, p. 48).

Objektivita
Objektivita meéfeni znamend stupenn toho, jak jsou vysledky nezavislé na
vyzkumnikovi nebo métfeném jedinci ve smyslu subjektivniho tmysiného nebo netimysIného
zkresleni. Pf1 méfeni fyzikalnich veli€in v laboratofi se otazka objektivity objevuje ziidka, ale
pii hodnoceni méteni v sociologii nebo psychologii se objektivita musi peclivé prezkuSovat.
Objektivitu meéficiho prostiedku nékdy hodnotime tak, Ze korelujeme vysledky
vyhodnoceni dvéma hodnotiteli. Tim dostavame relativni miru objektivity

Validita

Oznacuje platnost a schopnost testu méfit skutecny stav. Neni to vSak vlastnost testu,
spiSe se jedna o platnost zavérl, které ztestu vyvozujeme. Validitu miizeme popsat jako
kategorialni proménnou — mira nebo stupei validity (vysoka, sttedni nebo nizka validita).

K urceni validity existuje nékolik riznych ptistupt. Na zakladé téchto ptistupli posuzujeme
Ctyfi druhy validity:

Obsahova (kurikularni) validita - zaklada se na posudku kompetentnich osob, do jaké miry je
test v souladu s tim, co je v osnovach, standardech a jinych materidlech urcujicich studijni
program a také s tim, co je skutecné na hodinach vyucovano.

Kriteridlni (soubéZna) validita - vysledek méfeni se porovnad s jinymi vSeobecné uzndvanymi
udaji o ucastnicich, které sleduji stejné kvality (napft. klasifikace). Ziskame tak ovéfen ,,zlaty
standard®, se kterym mtzeme srovnéavat dalsi metody.

Prediktivni validita - vysledek testu se porovnava s UspéSnosti ucCastnika testu v téch
oblastech, ve kterych se uplatiiuji kvality métené testem - typicky vysledek piijimaci zkousky
a uspeésnost ve studiu. Jde vlastné o specialni ptipad kriterialni validity.

Konstruktova validita udava, nakolik test méfi urcitou proménnou (napf. komunikativnost)
eventualné néjaky psychologicky konstrukt (napi. sebehodnoceni). Naptiklad test vykonnosti
by mél nabyvat nizké hodnoty, pokud sportovec nedosahuje dobrych vysledki v soutézich
(SCIO, 2011)

Validitu kvantifikujeme pomoci korela¢niho koeficientu. Pii hodnoceni kriteridlni
validity korelujeme hodnoty posuzovaného méfeni s hodnotami meétfeni standardem. Pii
hodnoceni prediktivni validity korelujeme hodnoty testovych vysledki s kriteridlnimi
hodnotami ziskanymi po uplynuti ur¢ité doby a odhadujeme tak schopnost predikovat tyto
hodnoty hodnocenym testem (Hendl, 2004, p. 265).



Spolehlivost (reliabilita)

Spolehlivost (reliabilita) udava stupen shody (konzistence) vysledki méteni jedné
osoby nebo jednoho objektu provedeného za stejnych podminek.
Koeficient reliability (Rel) definujeme jako pomér dvou rozptylt

rozptyl pravdivého skoru

reliabilita = rozptyl pravdivého skoru + chybovy rozptyl

Existuje mnoho postupt k urceni spolehlivosti méteni:

* opakovand méfeni (test-retest reliabilita) - oznacujeme tak konzistenci neboli shodu
opakovanych méfeni, kterd jsou oddélena urcitym casovym intervalem; koeficient Rel
odhadujeme Pearsonovym korelacnim koeficientem dvou méteni ve dvou casovych
okamzicich

* méfeni paralelnich testli - znamend shodu méfeni s jinym ekvivalentnim métenim
stejného konstruktu (pokud existuji dvé verze A a B téhoz testu apod.); odhad Rel
provedeme korelaénim koeficientem ze dvou fad méfeni

* puleni testu (split-half reliabilita) - vyjadiuje, do jaké miry jsou konzistentni jednotlivé
¢asti instrumentu méfeni (nejcastéji se tyka raznych polozek jednoho testu).
Koeficient Rel pocitdme jako korela¢ni koeficient mezi dvéma polovinami ziskanych
hodnot

Plati n¢kolik zavislosti:
0 Bez reliability nemtizeme dosédhnout validity.
0 Metoda méfeni vSak mize mit velkou reliabilitu, ale pfesto malou validitu

KVALITATIVNI PRiISTUP

Svaticek, Sed’ova (2007) konstatuji, Ze pro posouzeni kvality je dilezité sledovat cely
proces, nikoliv jenom vysledek vyzkumu. I misty subjektivni pfistup (vyzkumnik neni
nezaujaty, angazuje se; vyzkumnik tak neni objektivni, ale pravdivy) typicky pro kvalitativni
vyzkum ma sva jasna pravidla. Jsou definovany nasledujici koncepty kvality vyzkumu a to:
validita, reliabilita a zobecnitelnost. A nelze opomenout etickou dimenzi. Soucasné je vSak
potiebné podotknout, ze neexistuje zadna spravna technika, ktera by zarucila kvalitativnimu
vyzkumu kvalitu. Doporucovéna je napf. triangulace jakoZto kombinace metod, Gcastnikl
vyzkumu ¢i jinych okolnosti souvisejicich s vyzkumem.

Validita a reliabilita

Konkrétné mluvime o konstruktové wvalidité, interni validité, externi validité
a reliabilité. Konstruktové validity lze dosdhnout vyuzitim vice zdroji dat, dodrZzenim
navaznosti evidence a kontrolou zpravy kli¢ovymi informdtory. Interni validita se vztahuje
k explana¢nim studiim. Externi validita spo¢iva v ptezkouSeni toho, zda Ize vysledky
zobecnit. Ke splnéni podminky reliability je doporu¢ovan podrobny protokol studie, databaze
vSech dat o ptipadu (Viteckova, 2011).

Hlad’o (2008) uvadi nésledujici kritéria kvality vyzkumu



Kritéria validity:

* dlouhodobost studie (longitudinalni charakter)

e Clenské ovéfovani (zavéry vyzkumu budou ovéfovany piimo u ¢lent zkoumané
skupiny)

* audit kolegli (posouzeni zavéra vyzkumu skupinou zkuSenych expert nezavisle na
sob¢)

e peclivy vybér ucastnikli vyzkumu a jejich zdiivodnéni

e denik vyzkumnika

e vyuzivani pfimych citaci

* triangulace

Kritéria pro zajisténi reliability vyzkumu:
* konzistence otazek
* pfesny prepis nahravek rozhovori a jejich uchovani
» konzistence pti kodovani

Zobecnitelnost

V kvantitativnim vyzkumu pouzivany pojem zobecnitelnost, ktery pracuje se
statistickym typem vybéru, je v kvalitativnim vyzkumu pouzivan spiSe pojem pienositelnost
¢1 aplikovatelnost. Vyzkumnik by mél byt schopen ukézat, jak je mozné popsat typickou
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celého vyzkumného procesu (Svaiicek & Sed’ova, 2007).

Eticka oblast

Etické problémy vyzkumu je velmi Siroké téma, které je mnohdy podcenovano.
V kvalitativnim vyzkumu, kde je ¢asto zkoumanym subjektem ¢lovék, souvisi eticka dimenze
vyzkumu s obecné platnymi etickymi principy. Miovsky (2006) uvadi eticka pravidla chranici
ucastniky vyzkumu:

* informovany souhlas s Gcasti ve vyzkumu

* ochrana soukromi a osobnich udajii uc¢astniki vyzkumu — c¢astnici musi veédét,

kdo a za jakych podminek se dostane k informacim z vyzkumu
* nesmi dojit k poSkozeni ¢i ijmé& Gcastniki vyzkumu (hmotné, dusevni ¢i jiné)

ale 1 eticka pravidla chréanici vyzkumniky:

e ochrana hranic kontaktu s ucastniky vyzkumu (napi. empatickd neutralita, stiet
zajmu aj.)

* ochrana soukromi a osobnich udajti vyzkumnika (vznikem osobnich vazeb-
pozitivnich 1 negativnich)

* nesmi dojit k poSkozeni ¢i 4jmé vyzkumnika

e ochrana vztahi mezi ucastniky vyzkumu a vyzkumniky (definovani hranic
vyzkumného vztahu, zneuziti ucastnikli vyzkumu)

Etickou zdsadou, jak dale uvadi, je i uvadéni spolupracovniki pii publikovani.



Triangulace

Pro ovétfeni poznatkli pouzivame kombinaci nékolika zplisobi ziskavani dat nebo
informace vice vyzkumnikii. Rliznad nebezpeci pro validitu lze rozd¢lit do tii kategorii s nazvy
reaktivita, zkresleni ze strany vyzkumnika, zkresleni ze strany ti¢astnikli. Reaktivita znamena,
ze pritomnost vyzkumnika mize ovlivnit procesy, na néz je vyzkum zamétfen. Zkresleni ze
strany vyzkumnika se tyka toho, co vyzkumnik jako pozorovatel piinasi do vyzkumu v
podobé svych subjektivnich teorii a predsudktl ¢i vlastnosti. To mlze ovlivnit vybér
vyzkumnych otazek, dat i opravnénost zadvérii. Pod pojmem triangulace se rozumi kombinace
riznych metod, riznych vyzkumnikl, riznych zkoumanych skupin nebo osob, rtznych
lokdlnich a casovych okolnosti a teoretickych perspektiv, jez se uplatiiuji pfi zkoumani
urcitého jevu (Hendl, 2012).

Efekt jednotlivych taktik pro zvyseni validity studie

Taktika Reaktivita Zkresleni Zkresleni
vyzkumnikem ucastniky/informantem

vice zdrojit . o Y
: . zmensuje zmensuje zmensuje
informaci
komunikativni . . Y

o zmensuje zmensuje zmensuje
validizace
kontrola kolegy nema efekt redukuje nema efekt
delsi pobyt v terénu | redukuje zvysuje redukuje
Vyhlean?.l’ll . 1. | nema efekt redukuje redukuje
negativnich ptipad
externi audit nema efekt redukuje redukuje
Souhrn

Kone¢né srovnani obou védeckych pristupi je popsano v nasledujici tabulce (Disman,
2000).

Kvantitativni vyzkum Kvalitativni vyzkum

Standardizace v kvalitativnim
vyzkumu je slaba a proto ma
kvalitativni vyzkum nizkou reliabilitu

vyzaduje velice silnou standardizaci, ktera vede k
vysoké reliabilite

Silné standardizace vede nutné k silné redukci
informace. Respondent misto aby plné popsal svoje
minéni, je omezen na volbu jedné kategorie

z nabidnutych moZnosti. To nutné vede pomérné k
nizkeé validite

Volna forma otézek a odpovedi
nevynucuje vypoveéd respondenta.
Potencialné proto ma kvalitativni
vyzkum vysokou validitu

Generalizace na populaci je vétSinou snadné a Generalizace na populaci je
validita této generalizace je métitelna problematicka a nékdy nemozna




Literatura

(0]

(0]

Disman, M. (2000). Jak se vyrabi sociologickd znalost: prirucka pro uzivatele. (3.
vyd., 374 s.) Praha: Karolinum.

Hendl, J. (2012). Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace. (3. vyd., 407
s.) Praha: Portal.

Hendl, J. (2009). Prehled statistickych metod: analyza a metaanalyza dat. (3., pteprac.
vyd., 695 s.) Praha: Portal.

Hlad’o, P. (2008). Rodina, skola a jejich vliv na volbu povoléani dospivajicich zak:
konceptualni rimec a navrh vyzkumného designu (poster). In Klima v skole 21.
storocia: Banska Bystrica: Univerzita Mateja Bela. Retrieved 10. 2. 2013 from the
World Widc Web: http://vzdelavani.unas.cz/poster.pdf

Maxwell, J. A. (1992). Understanding and validity in qualitative research. Harvard
Educational Review, 62(3), 279-300

Miovsky, M. (2006). Kvalitativni pristup a metody v psychologickém vyzkumu. (Vyd.
1., 332 s.) Praha: Grada.

SCIO. (2011). Validita testu. Retrieved 5. 2. 2013 from the World Wide Web:
http://www.scio.cz/vyzkum/tvorba_testu/teorie_testu/validita.asp

Svaticek, R. & Sed’ova, K. (2007). Jak se vyznat v babylonské krajin&? Kritéria
kvality kvalitativniho vyzkumu. In Acta Universitatis Palackianae Olomoucensis
Facultas Philosophica. Olomouc: Univerzita Palackého, p. 289-299, 11 s.
Viteckova, M. (2011). Nesezdané souziti parii s detmi. Disertacni prace, JihoCeska
univerzita Ceské Bud&jovice, Zdravotné socialni fakulta, Ceské Budé&jovice.




