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Frustrace

e Frustrace je situace, kdy je Cloveku
znemozneno dosahnout uspokojeni
néjaké subjektivné dulezite potreby,
ackoli byl presvedcen, ze tomu tak
bude” (Vagnerova, 2004, s. 48).



Priciny frustrace

e vnejsi, fyzicka nebo jednani jineho
jedince, anebo
e vnitrni, jako je plachost Ci pocity viny



OBRANNE FRUSTRACNI
MECHANISMY

Agrese
Projekce

Racionalizace
Sublimace
Somatizace
Popreni

Represe (potlaceni)
Unik do fantazie
Kompenzace
Identifikace
Substituce

Regrese
Rezignace
Stereotypizace
Vytvareni reakci



Prevence frustrace

e rozvaha pfi stanovovani cilu — kazdy si, pfi
snaze dosahnout nejakého cile, musi
uvedomit sve prednosti, ale i své nedostatky;
stanovi-li si Clovek nerealny cil, ktereho
vzhledem ke svym schopnostem a
dovednostem neni schopny dosahnout, bude
trpét pocitem frustrace;

e umeni odpocCinku a relaxace — pri planovani
pracovnich Cinnosti nesmime zapomenout
zaradit pravidelné prestavky;

e pozitivni pohled na svet;

e zdravé sebevedomi, sebehodnoceni a
sebeucta.



Konflikt

o ,Konflikt je rozpor, spor, soucasne
Stretavani protichudnych tendenci”
(Hartl, Hartlova, 2010, s. 261).



Druhy konfliktu

» Podle poctu zucastnenych osob:
»intrapersonalni konflikty — vnitrni, osobni
konflikty, které jedinec proziva sam
v sobe, jedna se o vnitrni souboj;

»interpersonalni konflikty — konflikty, kterée
se odehravaji mezi dvema lidmi;

»skupinove konflikty — konflikty uvnitr
skupiny lidi;

»meziskupinove konflikty — konflikty mezi
dvema skupinami lidi.




Reseni konfliktd

e asertivni chovani;

 rekapitulace vzniklé konfliktni situace
(snaha najit spolecné reseni);

e umeni priznat si vlastni chyby a
nedostatky;

e nevnaset do probihajiciho konfliktu
davno vyresene konfliktni situace.



Druhy konfliktu

* Podle psychologicke
charakteristiky:

>

>
>
>

konfli
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konf

Kty predstav;
Kty nazoru;
Kty postoju;

Kty zajmu.



Priciny konfliktd
e Spatna organizace prace;

nespravedlivé a neprofesionalni vedeni firmy Ci
organizace;

neochota pfijimat pracovni moralku, povrchni vztah
K praci;

nespravné sebehodnoceni pfi predavani vysledku
prace;

neadekvatni kritika na pracovisti;

vlastnosti osobnosti jako jsou negativismus, naladovost,
nezodpovednost, emocni labilita;

absence ohodnoceni za praci (pochvala, financni
odmena);

nejasna pravidla kariérového rastu;

nedostatecne materialné vybavene pracoviste (absence
pomucek a pfistroju);

nepodnetné pracovni prostredi.



Trauma

e Trauma muze jednice postihnout
v ruznych zivotnich situacich.



Trauma psychicke

Dusevni uraz, nerovovy Sok, dusevni otres.

Zivot ohrozujici udalost, kterou Clovek zazil primo nebo
jako svédek a ktera vyvolala strach, hrlizu, pocity
beznadéje a zoufalstvi, nejistotu, ztratu pocitu bezpeci
a pfizpusobivosti.

Ma za nasledek funkCni poruchy, nékdy i organické
zmeny.

Trauma jednorazove, jako je smrt blizkeé osoby Ci
znasilnéni, Trauma opakujici se, jako jsou rodinné
hadky Ci arogantm nadrizeny.

Udalosti jako je znasilneéni maji horsi psychologicky
dopad nez ty, které byly zpusobeny pfirodnimi silami Ci
teélesnym poskozenim.

Pokud je psychické trauma prozito v détstvi a trva
dlouho a ma velké dusledky.



o Trauma sexualni: otfes zpusobeny znasilnénim,
sexualnim zneuzivanim, selhanim pri koitu aj., ktery se
stava psychogennim zdrojem sexuality.

o Trauma zrozeni: ma dusevni stav téhotné zeny silny
vliv na vyvoj plodu v prubéhu jeho nitrodélozniho zZivota.
MuZe byt posileno zazitkem porodu a psychickymi
a socialnimi okolnostmi matcina zivota v nejrangjsim
vyvoji ditéte.

e Trauma porodni: termin pro okamzik stradani pravé
narozeneho ditéte. Je oznaCovano za vyvrzeni
z pohodli delohy, kde byly zajistény vSechny potreby, do
smysloveé studeneho nepratelského sveta. Metaforicky
je porod prirovnavan k vyhnani z raje do nepriznivého
svéta. Predpoklad, ze zde vézi pfiina vétsiny
pozdéjsich neurdz. Za podobné trauma je povazovano
| pozdéjSi odstaveni od matcina prsu.



Krize

o ,Extremni psychicka zatez,
nebezpecny stav schopny vyvolat
selhani dosavadnich requlativnich
mechanismu, nefunkénost v oblasti
biologicke, psychické” (Hartl, Hartlova,
2010, s. 272).



Deprivace

o .Deprivace je stradani, ztrata neceho,
CO organismus potrebuje.
Nedostatecné uspokojovani
zakladnich potreb” (Hartl, Hartlova,
2010, s. 94).



Maslowova pyramida potreb

/N

Seberealizace

Potfeba uznani

Potfeba lasky a sounalezitosti

Potfeba bezpeci

Biologické (fyziologickeé) potfeby




Druhy deprivaci

* biologicka — potreba dychani, potravy, tepla,
spanku, odpocinku, vymesovani, sexualni
potreba aj.

» motoricka — potfeba pohybu (nedostatek
pohybu u déti v batolecim véku ma negativni vliv
| na jejich intelektové schopnosti).

e senzoricka (smyslova) — smyslové podnéty
(zrakove, sluchové, Cichove, chutove
a hmatoveé).

o socialni — potfeba socialnich kontaktu, touha po
spolecCnosti, potreba s nekym komunikovat, sverit
se a byt nekomu nablizku.

o citova — potreba lasky, afiliace (citové stradani
zejména u déti ma fatalni dusledky na jejich
psychicky vyvoj).



Druhy deprivaci podle

Vagnerove

e deprivace v oblasti biologickych
potreb;

e podnetova deprivace;

e kognitivni deprivace;

e citova deprivace;

e socialni deprivace.



Neurdzy a fobie

» Neuroza je dusevni porucha vyvolana
psychogenne, souvisejici se situaci,
kterou Clovek proziva jako stresujici.

e SpoleChym jmenovatelem neuroz je
vysoka mira uzkosti a pacientuv
zachovany nahled.

» Jde o funkCni nervove onemocneni bez
organického nalezu - funkcni proto, ze
nejde o organicke poskozeni centralniho
nervoveho systemu ani o zmeny
v metabolismu, a pokud se takova
odchylka najde Je vysledkem napr.
stresu, nikoli priCinou neurdzy.



Deleni dusevnich poruch

a poruch chovani podle MKN-10

e F40-F49: Neurotické poruchy,
poruchy vyvolané stresem
a somatoformni poruchy:

~40 : Fobicke uzkostné poruchy.

~41: Jiné uzkostné poruchy.

~42: Obsedantné kompulzivni porucha.
~43:. Reakce na zavazny stres a poruchy
prizpusobeni.

e F44: Disociativni (konverzni) poruchy.

e F45: Somatoformni poruchy.

e F48: Jiné neuroticke poruchy.




Neurdza fobicka

e Intenzivni strach z urcCitého predmeétu nebo situace.

* Nelze jej odstranit rozumovymi argumenty,
presvedcovanim ani nahledem postizeneého, ktery si
uvedomuje, ze jde o strach nevhodny, nesmysiny Ci
smesny.

» Projevuje se ochablou aktivitou, unavnosti, pocenim,
polcity na zvraceni, tresem, ocekavanim vlastniho
selhani.

e arachnofobie — strach z pavouku;
o akrofobie — strach z vysek,
» agyrofobie — strach z prechazeni silnice;

» agorafobie — strach z pobytu na otevrenych verejnych
mistech (plné namésti, hromadna doprava aj);

» socialni fobie — obava z posuzovani ostatnimi aj.



Neuroza uzkostna

e Hlavnim projevem je vystupnovany,
dlouhodoby pocit uzkosti, ktery neodpovida
Zivotni situaci nemocného.

» Projevuje se nepokojem, neklidem,
snizenou vykonnosti | pozornosti,
zhorsenym zapamatovanim, neschopnosti
uvolnit se a dalsimi vegetativnhimi projevy.



Neurdza socialni

» Neurdza vznikajici v dusledku socialniho
vzestupu Ci socialniho sestupu,
provazena uzkosti ze selhani, pocity viny,
Spatnym svedomim.
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