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Vymezeni pojmu

e Syndrom vyhofeni burn-out syndrome je ztrata
profesionalniho zajmu. Projevuje se pocity zklamani, horkosti
pfi hodnoceni minulosti.

e Postizeny ztraci zajem o svoji praci, spokojuje se s
kazdodennim stereotypem, rutinou. Nevidi divod pro dalSi
sebevzdélavani, osobni rlst, snazi se prezit, nemit problémy.

e Vyhoreni je kone¢nym stadiem procesu, pfi némz lide, kteri
se hluboce emocionalné néc¢im zabyvayji, ztraceji sve puavodni
nadseni (svlj entuziasmus) a svou motivaci (své vilastni
hnaci sily).”

» Jde o stav konecny, ackoliv vyvoj je plizivy a tim nebezpecny.



e , Syndrom vyhoreni lze popsat jako
dusevni stav objevujici se u lidi, kteri
pracuji s jinymi lidmi a jejichz profese je
na mezilidske komunikaci zavisla.

 Tento stav ohlasuje cela rada priznaku:
clovek se citi celkove sSpatne, je
emocionalne, dusevne | télesné
unaveny.

» Ma pocity bezmoci a beznadeje, nema
chut’ do prace ani radost ze zivota.”



Spolecné znaky ruznych

definic

e jedna se o psychicky stav, prozitek
vycerpani

 vyskytuje se predevsim u profesi
pracujicich s lidmi

e |Sou zde pritomné nejen psychicke
priznaky, ale i fyzicke a socialni

e podstatou vyhoreni je emocCni
vycerpani a casto i celkova unava

e hlavni slozky tohoto syndromu

vychazeji predevsim z chronického
stresu



Rizikove faktory

e Vnejsi
e \Vnitrni



Vn&jsi

Zamestnani a organizace prace —narocne
pracovni podminky nedostateCne oceneni
personalu od vedeni daneho zarizeni Ci
klientu, nedostatek odpocinku a pracovni
pretizeni, nedostatek personalu, Casu,
finan€nich prostfedku a predevsim
odbornych zkusenosti.

Rodina — Jedinec muze mit doma néjaké
problemy.

Spolecnost — Soutezivy charakter dnesni
dgby muze vést daného pracovnika k tomu,
aby

si stale stanovoval vyssi a vyssi cile, které
ale jednoho dne mohou prekrocit jeho
fyzické

Cl psychické moznosti.



Vnitrni

= Do téchto faktoru radime osobnostni charakteristiky
Cloveka, které podrobnegji rozebereme nize.

= Dale sem patfi Spatny fyzicky stav, neschopnost
odpocinku a relaxace, nepravidelny denni biorytmus.

= Spole¢né rysy:

- pevna vule a odhodlanost jedince

- sklony k sobéstacnosti

- perfekcionismus

- vysoka sebeduvéra

- odpor k pravidlum

- znacna cilevédomost

- soutezivost

- Ziji z uspéchu a uznani

- potfeba mit vSe pod kontrolou

-opovrhuji vlastnim selhanim i selhanim druhych

- rozhodnost



Symptomy

= Projevy vyhoreni mohou byt ruzné u
kazdého jedince.

= Nektery pracovnik bude reagovat tim, ze
se do sebe jeste vice uzavre a bude se
snazit minimalizovat kontakt s klienty.

= Oproti tomu jiny muze pusobit agresivné a
zpochybnovat smysluplnost své prace.

= VSe se tedy odviji od povahovych
charakteristik jedince, jeho povahovych
vlastnosti a frustracni tolerance.



Déleni priznaku dle
Bartosikove (2006)

e Psychicka oblast

e Fyzicka oblast
 Emocionalni oblast
e Socialni oblasti



Stadia syndromu vyhoreni

1. faze — nadsSeni - sestra pracuje nad ramec svych
povinnosti, je plna ideall a do prace se tési

2. faze — stagnace — sestra postupné zacne slevovat ze
svych predstav, pozadavky klientl ji za€inaji unavovat az
obtéZovat a vyhyba se kontaktu s nimi, faze je doprovazena
stresem z vysokych naroku, které neni schopna dostat

3. faze — frustrace — je charakteristicka velkym zklamanim ze
svého povolani

4. faze — apatie — sestra se vyhyba komunikaci s klientem,
vykonava jen to nejnutnéjsi a nema zajem o dalsi vzdeélavani
5. faze — vyhoreni — zde muzeme pozorovat negativni postoj
vuci sobé samé, vyhybani se profesnim pozadavkim, ztrata
pocitu zodpovednosti a schopnosti se radovat, projevuje se
agresivita, netrpelivost, unava, vyCerpanost



Dusledky vyhoreni

1. Ztrata smyslu zivota

2. Ztrata pozitivniho vnimani sebe
sama

3. Pocit osamocenosti v dnesnim svéete

4. Zast a horkost

5. Pocit celkové beznadegje



Obrana proti vyhoreni

 Vira ve smysl poslani a vedomi
potrebnosti i toho, ze je vzdy mozné
nalezt neco, na co se lze tesit, ze je
vzdy mozny dalsi rozvo.

e Relaxace
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