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Teoreticka cast

Projektovy management
Sirsi vyznam obsahujici management

projektu, organizovani a koordinaci projektu

Projektovy management je zplsob koordinace
lidskych zdrojt pro dosazeni predem urcenych
cild v daném rozsahu, nakladech, CASE,
kvalité a spokojenosti Ucastnikll projektu.
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Jsem presvedcen, zZe tento narod si muze
stanovit za cil vyslat cloveka na povrch
Mesice a dopravit jej bezpecne zpéet na
Zemi drive, nez uplyne toto desetileti, "

rekl ve slavnhém projevu v kvetnu 1961 tehdejsi

prezident John Fitzgerald Kennedy.

@ Zdroj: www. ihned. cz z 29.9.2008 - NASA urazila padesat let na
nekonecné cesteé vyzkumu vesmiru
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Projekty se oznacuji a realizuji ve formeé rtiznych uloh,
které Ize charakterizovat nasledujicimi znaky:
1. Uloha, kterou reim je pomé&rné slozita, nova a
dynamicka
2. 'V podminkach podniku se jedna o ulohu
vyznamnou, resici jedinecné situacni podminky
3. Redeni tlohy je definovano predem
vymezenymi podminkami — zdroji, Casovymi
naroky a naklady
4. Uloha vyzaduje zapojeni rozli¢nych odbornych
utvarQ a specializaci
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Projektovy management musi zabezpecit hladky priibéh
a realizaci definovaného zameéru, ktery bude
odpovidat danym cildm a s nim spojenych narokd.

Projektovy management musi zajistit provedeni uloh se
zarukou splnéni, musi pocitat se vsemi dUsledky,
které ze zadanych cil(l vyplyvaiji.
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Schéma projektového managementu z pohledu narokd

kvalita

Ideal. stav

naklady terminy
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PROJEKT
je néco, co ma zacatek a konec

* jasné stanovenymi konkretnimi cili
* definovanou strategii vedouci k dosazeni stanovenych cilu
* stanovenymi terminy zahajeni a ukonceni
* omezenymi zdroj1 a naklady
* specifikaci prinosu jeho realizace
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Projekt je charakterizovan
* jedineCnosti
° systemovosti
* zdroj
° nejistotou

* rizikem
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1. Projekt je snaha o dosazeni zmény vedouci k vytvoreni
produktu nebo k vyvinuti a zavedeni urciteé technologie

2. Projekt je unikatnim a jedine¢nym souborem ¢innosti,
které se odliSuji od Cinnosti rutinnich nejen obsahem,
ale 1 cilovym zamérenim
3. Projekt vzhledem ke své jedineCnosti a neopakovatelnosti
v sob¢ zahrnuje znacné neurcitosti a rizika.

4. Projekt ma docasny charakter

5. Projekt je pracovni proces sméiujici k dosazeni
stanovenych cili

6. Projekt je usilim, ve kterém jsou lidské, materialni a
finan¢ni zdroje vymezeny do vzdjemne provazanosti tak,
aby bylo dosazeno cilového stavu.
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« KOMPLEXNI

» unikdatni, jedineény, dlouhodoby projekt se specialni
organizacni strukturou a vysokymi naklady

* SPECIALNI

m stfednédoby projekt s nizSim rozsahem Cinnosti s
doCasnym prifazenim pracovniki, ktefi maji prifazeny
odpovidajici zdroje a naklady

« JEDNODUCHY

s maly projekt kratkodoby s jednoduchym cilem a
vykonavany jednou osobou s piifazenou ¢innosti
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Vybrana kriteria pro hodnoceni projektu:

1. OrganizaCni forma

2. Zameéreni projektu — fizeni/feSeni

3. Fazovani v projektu — ulohy, ukony, problemy

4. Manazer projektu — naroky

5. Management projektu — planovani a kontrola,
kompetence

6. Narocnost projektu z pohledu vysledku
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Prvoradym ukolem projektového manazera je definovat
cilovy stav a dezintegrovat ho na dil¢i cile. Formulace
projektovych cilu a strategii smérujicich k jejich dosazeni by
mela respektovat tyto zasady:

* Formulace cilli musi byt jednoznacna, aby bylo mozné
kontrolovat prub¢h jejich plnéni a vyhodnotit miru dosazeni.

* Neda se urcit optimalni varianta feSeni, pokud neni jasné
definovany cil.

* Je tfeba vzdy zvaZovat redlnost cili.

* Hlavni cil projektu je tfeba vyjadrit soustavou dil¢ich cilu
(strom cilu).

* Pii1 formulaci cilu je tfeba brat v ivahu pozitivni 1 negativni
dusledky.
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SMART technika:

S — Specific = konkrétni

M — Measurable = méritelne

A — Assignable = prid¢litelné (delegovani)
R — Realistic = dosazitelné

T — Time-bound = ¢asoveé ohraniCené




MANAGEMENT PROJEKTU

prakticka cast

N

Strukturovana dekompozice projektu

Logicke rozvrzeni projektovych ¢innosti, které budou
naplnovat cile projektu

Lze uskute¢nit pomoci rozhodovaciho algoritmu a priblizi

problematiku projektovému tymu-

Co se bude tesit, jak se to bude fesit, naroky, pozadavky,
ocekavané mezivystupy, casova naro€nost, rizika
omezujici projekt,

,,harmonie* projektoveho tymu
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Priklad rozhodovaciho algoritmu

Otevieni Spinning centra

v

Zjisténi zaymu

Je dostatecny NE

A 4

zajem? KONEC

Zajisténi financi
Zajisténi prostor

Zajisténi kvalifik. pracovnich sil

\ 4

Propagace
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Otevieni Spinning centra
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Druhy a formy projektoveho
managementu, projektovy cyklus a

Uvod do vybranych nastrojt
projektoveého managementu
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Dalsi mozné Clenéni projekti:
Z pohledu zakladnich rozliSovacich znakt projektovych uloh

jako je slozitost, novost, variabilita a strukturalizace
muzeme rozdélit projekty na:

1. INOVACNI

2. RUTINNI
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INOVACNI PROJEKT
Se vyznacCuje mimoiadné slozitym novyma malo
strukturovanym zadanim, které se v prub¢&hu projektu dost
casto meéni.
Pro tyto typy projektu je potfebne¢ vytvorit projektove
jednotky se zna¢nou autonomii v rozhodovani a realizaci.

Projektovy tym se doporucuje slozit heterogenné z duvodu
znacne variability feSeni a zajiSténi tvir¢iho pfistupu.
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RUTINNI PROJEKTY
Se vyznacuji jejich zadanim a ramcovymi podminkami, které
jsou malo slozité a variabilni z pohledu dosahovanych
feSeni a vysokou mirou strukturovanosti.

Opiraji se o jasn¢ strukturované data, z minulosti dosazenych
vysledkt z podobnych projekti, které 1ze velmi dobre
modelovat véetné pripadnych feseni.

Nevyzaduji vysokou odbornost projektového tymu, jedna se o
projekty pro ,,novacky*.
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DRUH RUTINNI INOVACNI
PROJEKTU PROJEKTY PROJEKTY
TECHNIK A Uplatnéni Uplatnéni kreativnich

strukturovanych metod — | metod postupného vyvoje
CPM, PERT — koncepce verzi a
konfigura¢niho fadéni
ORGANIZACE Sdruzovani podobnych Specificka org. forma,
projektil, standardizace heterogenni tymy,
komunikace a postupti rozsahly prostor pro
rozhodovani
PRACOVNiCI Motivace, integralni Kreativita podporovana

projektova kultura
zaméfena na vykonnost

projektovou kulturou,
piizplisobeni se vyssi
autonomii
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Faktory ovliviiujici ispésnou realizaci projektu:
1. Koncept (pripravna faze projektovani)
2. Zavaznost zaméru (rizika a dopady projektu)
3.  Metodicky systém (planovani, realizace a kontrola
projektu)
4. Spravné mysleni projektové skupiny
5. Vedouci projektu

6. Tvorivé pracovni klima
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Je proces, ktery po krocich identifikuje,
rozviji a implementuje projektoveé cile.

Tim projekt dostava nove myslenky,
informace a zkusenosti vedouci k dalSim
projektum nebo zlepSeni j1z existujicich
projektt.
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Vysledné schéma projektového cyklu:

Novy projekt

HODNOCENT{

t

IMPLEMENTACE

\

IDENTIFIKACE

FINANCOVANI

N

PRIPRAVA

'

ODHAD

/
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ZIVOTNI CYKLUS PROJEKTU
Projekty obsahuji jedineCne Cinnosti s ur¢itou mirou
rizika.
Subjekty, které¢ vykonavaji ¢innosti, dekomponuji
projekt jako celek na menSi, zvladnutelné Cast1 —
FAZE.
FAZE umoziuji v ptipadé zvysené nejistoty a z toho
vyplyvajicich rizik projekt zastavit.




Projektovy cyklus

Teoreticka cast

N

FAZE PROJEKTU

Je Casovy usek projektu, ktery je vécné oddéleny od
ostatnich Casti.

Faze maji vytyCen¢ Casove hranice a obsahuji shodne
aktivity a urCit¢ vysledky, vykony v podobé
dil¢ich cilu.

Faze projektu ulehcuji kontrolovani dil¢ich vysledku
projektu a korigovani dalSiho postupu.
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MILNIKY

Jsou udalosti, kter¢ definuji fazovy prechod, rozhodnuti o
postoupeni do dalsi faze, opakovani posledni faze,
ukonceni projektu.

Maji vyhodu pro uzivatele projektu, ktery ovéiuje dilci
vysledky a tim aktivné vstupuje do realizace projektu.

Interni milniky slouzi pro potieby poskytovatele projektu ke

kontrole feSeni projektu z hlediska C¢asu, zdrojl, reportingu
a naplnovani projektu.
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Zivotni cyklus projektu

Naklady, | INICIA MEZIFAZE PREDAN{
lidé CE
Zacatek cas ukonceni
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projektu.
Pokud se udéla Spatné, projekt jisté neuspéje.
Uvodni etapa projektu obsahuje:
e stanoveni cilu,
* urceni rozsahu,
* stanoveni strategie

* rozpis praci projektu
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Uvod do vybranych néstrojt
projektového managementu

Dekompozice ¢innosti

Vysledkem dekompozice projektovych ¢innosti je
seznam vSech aktivit, kter¢ v projektu vystupuyi.

Ty je nutno vhodné oznacit a logicky usporadat. Po
1dentifikaci vztahu mezi jednotlivymi ¢innostmi
stanovujeme jejich pracnost a dobu trvani pri
naplnovani projektu.

To lze nejlépe vyjadrit formou definiéni tabulky
projektovych Cinnosti.
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Ptiklad dekompozice:

Ukol vyslat ¢lovéka na Mésic, ktery postavil prezident J. F. Kennedy pied
americky narod ve svém historickém projevu v kvétnu 1961.

Bylo zapotiebi:

* zjistit vlastnosti mési¢niho povrchu — naptiklad, zda je dostatecné
pevny, aby unesl pristavajici kosmickou lod’

* poridit jeho detailni snimky, aby mohli pldnovaci vybrat vhodna mista
k ptistani

* zjistit co nejpresné)Si parametry mesi¢niho gravitacniho pole, aby
mohli vypocitat spravné ob€zné drahy 1 trajektorie sestupu na mésicni
povrch

* Atd.
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Detinicni tabulka:

Oznaceni Popis Predchozi | Nasleduijici -
o : L . - - Doba trvani
cinnosti cinnosti cinhost cinnost
Zdrojové . , Vytvoreni
A Kyt Preds_tavenl tymu 1 C| en
: projektu :
projektu projektu
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Mezi zakladni techniky pro zpracovani ¢asovych
planu implementace projektu jsou povazovany
techniky sitovych grafu.

Metody sitovych grafu U.IIlOZIluJI efektivni a
jednoduch¢ provazani navzajem se ovliviiujicich

veli¢in.

Kwvali

Z

ifikované sestaveny sitovy graf umoznuje

postihnout Casoveé dimenze provadénych ¢innosti

hlediska jejich vzajemne souvislosti, identifikuje

casove naroky na Cerpani zdroju proj iektu a vytvari
plan realizace projektu.
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Sitovy graf logického sledu Cinnosti

Jedna se o nejjednodussi sitovy graf, znazornujici
jednotlive Cinnosti projektu (ukoly ¢i
v detailnéjSim provedeni ukony) a jejich logickou
navaznost.

Cilem logického sledu Cinnosti je rozvest cil projektu
do logickeho toku ¢1 posloupnosti, které jsou
definovany dekompozici ¢innosti projektu
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Logicky tok predstavuje v jakém poradi budou
cinnosti (ukoly) realizovany a jake jsou jejich
zpétne vazby.

Pro 1dentifikaci vzajemnych vazeb ¢innosti projektu
a modelovani logickeho toku je nutno urcit, které
cinnosti (ukoly) danym Cinnostem predchazeyi,
které po danych ¢innostech nasleduyi, a kterée Ize
provadét paralelné.
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Obecny graf logického sledu ¢innosti 1ze znazornit nasledovné:

—» B1/10 —p B2 /2

Al/2 —» A2/5 —» D3/

—p C3/4 —p C2/8

Kde:A,B predstavuje Cinnosti (Ukony)
Cislice charakterizuji dobu trvani v pfedem vymezené ¢asové jednotce.
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S projektového managementu

METODY A TECHNIKY PROJEKTOVEHO
MANAGEMENTU

Tvofi jadro projektového managementu.

Rutinni projekty s malym stupném nejistoty 1ze pouzivat
metody (CPM, PERT atd.) pro pldnovani projektu
velmi podrobné.

Inovacni projekty vzhledem k velké slozitosti 1ze
pouzivat velmi omezené — kvalitativni a

WA P | ;
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METODY POUZIVANE V PROJEKTOVEM
MANAGEMENTU:

* Sitova analyza
* Logicky ramec ¢innosti

* Vybran¢ stochastické metody
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Sitova analyza
Zakladem metod sitove analyzy je graficke
znazornéni pomoci sitoveého diagramu.

Sitovym diagramem rozumime konecny , souvisly ,
orientovany, acyklicky a ohodnoceny graf
zpravidla s jedinym zacateCnim a jedinym

koncovym uzlem.
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Vlastni algoritmus CPM je zaloZen na vypoctu dle
nasledujicich fazi:

I. Nejdiive mozny zacatek provadéni ¢innosti t” je roven
MAXIMU z nejdiive moznych konct ¢innosti, ktere
do uzlu vstupuji (provedenim smérem vpied)

[I.  Nejpozdéji pripustny konec provadéni Cinnosti t.! je
roven MINIMU z nejpozdéji pripustnych zacatku

cinnosti, které z uzlu vystupuji (provedenim smérem
vzad)

III.  Vypocet celkovych ¢asovych rezerv je rozdilem
nejpozdéi prlpustneho konce, nejdfive mozneho
zacatku a doby trvani ginnosti t'-t°-DT
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Schema uzlu pi1 vypoctu metodou CPM:
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Nasledn¢ urceni kriticke cesty je urCeno Cinnostmi s
minimalni hodnotou celkove Casove rezervy. Tam
kde je Casova rezerva nulova se nachazi kriticka
cesta.

Kazdy sitovy graf ma neyméné jednu kritickou cestu
— doba realizace projektu, rizika atd.

Fiktivni ¢innost zprostfedkovava navaznosti mezi
realnymi ¢innostmi, kter¢ nelze zabezpecCit jinym
zpusobem. Tim nemohou mit vliv na dobu nebo
naklady realizace projektu a doba trvani je vzdy
nulova.
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PROJEKTOVE PLANOVANI

-addtki a konel ¢innosti se pro vedf postupent “vpred”

Uréent nejdfive moinych

Obr. 5.28 Stanoveni nejdiive moZnych zalitkd (koncd) ¢innosti
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Urcent nejpozddji piipustnych zaditlki a koncit &innosti se providt postupem “vzad”

Obr. 5.29 Stanoveni nejpozdéji pfipustnych zacdtkd (konci) innosti
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i prakticky priklad

Viznadeni kritické cesty 7

Obr. 5.30 Kriticka cesta
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Sitova analyza piinasi svuj efekt v dobé, kdy se zkracuje délka
kritické cesty. To lze dosahnout nasledujicimi prostiedky:

* Zmeénou logiky vazeb
* Pfesunem vnitinich zdroju
* Nasazenim dodate¢nych zdroju

Pro ptipad vétSich a komplexmch proj jekti je mozné vypracovat
dil¢i projekty s vlastnimi sitovymi graty a samostatnou
koordinaci. Celkové vedeni projektu a kontrola praci je pote
zajisténa souhrnnym sitovym grafem.

Vysledkem sitové analyzy je zpracovany ¢asovy implementacni
plan s dopady na rozhodovani o postupu realizace.
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GANTTUV DIAGRAM

Je graficka forma vyjadreni seznamu termint pi1 zohlednéni
delky prubézného Casu projektu.

Z Ganttového diagramu je zfejmy terminovy stav a trvani
krokt. Jednotliveé kroky se zobrazuji jako Casové
proporcionalni ramce, které jsou spojené ve forme sité s
piesné vyznaCenymi dulezitymi uzly.
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METODA LOGICKEHO RAMCE
(logFRAME)
Metoda piehledné mapujici zaméry a ocekavani a uvadi je do souvislosti s
konkrétnimi vystupy a Cinnostmi pii realizaci projektu.
Logicky ramec je komunikacni nastroj predstavujici ur€itou kulturu
fizeni.
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LogFrame Ukazatele Overeni

Rizika

Vzdalenéjsi cil

Bezprostredni
il

Vystupy

Vstupy
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Casovy plan projektu musi jednoznaéné obsahovat i ¢asovy plan milnikd:
Naroky
* Srozumitelny pro kazdy zicastnény subjekt

* Definovat postupne kroky pro dosazeni stanoveného cile
* Kvantitativné a kvalitativné kontrolovatelny
* Zameéfeny na nevyhnutelné rozhodnuti
* Zachovat logiku postupt praci
* Dostatecné prehledny a struc¢ny
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PLANOVANI NAKLADU
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Planovani nakladua

Co nejpresnéjsi stanoveni vyse nakladu, které bude nutné vynaloZit na
realizaci projektu pii zohlednéni vSech vliviu

Planovani nakladi se sklada z nasledujicich procest:
* Planovani zdroju (lidé, material, vybavent)
* Ocenéni nakladu — vyvoj nakladii ze zdrojt pottebnych na dokonceni
planovanych aktivit
* Rozpoctove naklady — pridéleni celkovych ocenénych nakladu k
jednotlivym pracim

* Kontrola nakladi — kontroluji se zmény podle planovaného rozpoctu
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Planovani projektovych nakladu se doporucuje realizovat
dvémi etapami:
* Planovani celkovych nakladu na projekt v této etap¢ se
rozhoduje, ktera varianta projektu se bude realizovat

* Planovani naklada na realizaci jednotlivych projektovych
¢innosti je pracnéjsi etapa a pouzivaji se zde matematicke
vypocCty, kalkulace a kvalifikované odhady
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Charakter, sloZitost a jedinecnost jednotlivych projekti
neumoznuje vypracovat univerzalni postup na jednoznacne
stanoveni nakladu. Projekty se 1151 zadavatelem a prostredim,
ve kterém jsou realizovaneé.

V ptipravné fazi projektu — malo informaci.
Rozlozenim na jednotlivé podprojekty i cile se schopnost
klicovani nakladi zvySuje.
Vysledkem podrobného planovaciho procesu je rozpocet nakladu,
ktery je pevnou soucasti Casovych planu.
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Pf1 stanoveni projektovych nakladu je nutno co
nejpresnéjl stanovit vysi nakladu vynaloZenych na
realizaci projektovych praci.

K tomu se vyuziva rozpoctu s vymezenim nakladu
projektu k jednotlivym ¢innostem a jejich
oceneni.

Rozpocet je chronologicky rozpis ziskanych zdroju
projektu a Cerpani nakladu na zakladée projektove
dokumentace.
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Rozpocet projektu 1ze vymezit prostrednictvim
tabulky a Cerpani znazornit graficky:

éi::gsti nazev ¢innosti 20.den | 40.den | 60.den | Celkem
A sestaveni dotazniku 1000 1000
B provedeni primarniho vyzkumu 500 500
C vyhodnoceni dotazniku 500 500
D urCeni poskytovanych sluzeb 200 200
E kalkulace vstupnich naklad 500 500
F ziskani finan€nich prostredku 650 350 1000
G zajisténi prostor 46500 | 3500 50000
H zajisténi pracovniku 2500 5000
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Grafy Cerpani umozinuji managementu projektu monitorovat
cerpani nakladu projektu ve vztahu k planu (projektove
dokumentaci).

V praxi lze pouzit dva druhy grafi tykajici se Cerpani nakladu
— kumulativni a taxativni.

Kumulativni graf zndzornuje ¢erpani celkovych nakladu
projektu vici zdrojum projektu (kumulace nakladu v Case).

Taxativni graf Cerpani nakladu vymezuje strukturu —

skupinovou ¢i na zakladé Jednothvych cinnosti, celkovych

nakladi projektu (taxa ¢i specificka Cast proj ektovych
nakladu).
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Naklady
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Organizovani v projektovem
managementu

N
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ORGANIZACE PROJEKTU

,,Organizovani, koordinovani a realizace
projektu ma charakter cilen¢ho a
védomeho ovliviiovani projektovych
procesu‘.

N
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Organizace projektu
Org. sloZka projektového managementu musi zabezpecit :
* Vytvareni vhodného organizacniho prostiedi

* Racionalni delegovani kompetenci na jednotlivé pozice
org. struktury

* Respektovani okoli, ve kterém se org. struktura nachazi
* Rozvijeni org. struktury

* Vytvafeni vhodného klima pro projektové pracovniky
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Dekompozice org. struktury projektu

Org. strukturu systému projektu tvori prvky, které jsou
nositeli jeho Cinnosti.

Jednim ze zdkladnich rysu projektove org. struktury je zplisob
piifazovani kompetenci.

Pritom je tieba respektovat tyto principy:

. Princip jednozna¢ného piirazeni
. Princip delegovani podle ocekdvanych vysledki
. Princip vyvazenosti kompetenci

¢ Princip urovné rozhodovani
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Tvorba org. struktury projektu
Probiha ve dvou fazich:

1. Faze defini¢ni — kde jsou definovany prvky, vztahy
mez1 prvky a vztahy k jednotlivym ¢innostem (kdo se
bude na realizaci podilet)
2. Faze popisna a prirazovaci kde je definovan popis
jednotlivych vztahu a pfifazeni vztahu prvkum org.
struktury
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Projektova hierarchie

Projektova hierarchie vytvari zakladni
organizacni predpoklad k dosazeni
projektovych cilu.

Zaroven urcuje vzajemneé vztahy nadfizenosti
a podrizenosti subjektl, podilejicich se na
projektovych pracich.




MANAGEMENT PROJEKTU

Teoreticka cast

N
\J

Projektova hierarchie rozliSuje v ramci organizace
projektu pozice:

* dozor projektu,

* expertni tym,

* manazer projektu,

* vedouci projektove skupiny,

* projektovy tym,

* pripadné v dlouhodobé¢ realizovaném projektu
kmenovy projektovy tym.
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Schéma projektove hierarchie:

ZADAVATEL
] .
DOZOR PROJEKTU ™ -EXPERTNITYM
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VZTAHY
a) Primarni

Schvalovaci kompetence ohledné projektu

Ridici kompetence na trovni realizace projektu

Vécna prima kompetence vykonavani obsahu
¢1nnosti
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VZTAHY
b) Sekundarni
Spolurozhodovaci pravomoc
Vécna spoluresitelska odpovédnost
Vécna neprima odpovédnost
¢) Komunikac¢ni vztahy
*  Konzulta¢ni vztah- nazory

*  Informacni vztah — povinnost informovat
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Modely organizac¢nich struktur projektového
managementu

SpecifiCnost org. struktury projektového managementu
vyplyva z interdisciplinarni povahy a ¢asove
ohraniCenosti projekti.

Nelze kopirovat modely org. struktur projektoveho
managementu z jednoho prostiedi do druh¢ho.

Pt1 volbé modelu org. struktury projektového managementu
musi byt brany v Givahu prednosti a nedostatky projektu.
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Konkrétni modely organizacnich struktur projektového
managementu

e Utvarovy projektovy management
* Maticovy projektovy management
e Cisty projektovy management

* Sitfovy projektovy management
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Utvarovy projektovy management

Nevytvari pozadavky na zmény ve stavajici org. strukture.

Je realizovan prostfednictvim pracovnich porad, pracovnici
setrvavaji na svych stalych , lintovych pozicich, maji
vysokou miru autonomie a jsou fizeni prostrednictvim
liniovych manazeru.

Zavadi se pro zavedeni projektového managementu do
podniku a pro mal¢ projekty
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Model utvaroveho projektoveého managementu je mozné
modifikovat na:

1. Utvarovy projektovy management v jednotlivych oddélenich,

kde je vyClenéna osoba zodpovédna za realizaci projektu.
Rizeni a koordinace projektu je zabezpecena liniovymi
manazery

2. Utvarovy projektovy management se $tabnim koordinatorem
(zmocnénec), ktery ma na starosti fizeni a koordinaci
realizovanych projekti. Nema pravo prikazovat, ale pouze jen
metodicky vést a informovat vedouci odbornych utvaru.
Tento submodel je vhodny v obdobi zavadéni projektového
managementu.
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Schéma:

Management organizace
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Stfedni Management A

Stfedni Management B
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Maticovy projektovy management

Model maticove org. Struktury vznika vlozenim
projektove doplnkové struktury do stavajici
funkCni liniove — Stabni struktury.

Vlozenou projektovou strukturu tvori manazeri
projektu a Clenovée projektovych tymu, kteri
odpovidaji za tizeni jednotlivych projektu.

Maticovy projektovy management rozdéluje
opravnéni vydavat piikazy a provadét rozhodnuti
mez1 liniové a projektove manazery.
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Maticovy projektovy management

Jeho vyuzivani je vhodné v pripadech, kdy probiha v
organizaci nékolik projektu soucasné a kdy se
jedna o stiedné velké projekty vyzadujici spoleCné
disponibilni lidske zdroje.

Maticovy projektovy management klade vysoke

naroky na komunikacni a koordinac¢ni schopnosti
projektovych 1 liniovych manazeru.
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Maticovy projektovy management
Vyhody:
Obcasn¢ vyuzivani vysoce kvalifikovanych specialistt
*  Vyuzivani specialnich nastroju a zatizeni
Prubézna konfrontace projektovych cilu s celkovymi cili
organizace
*  Lepsi vyuziti disponibilnich zdroju

*  Pocit uznani v roviné¢ odbornosti a osobniho pfinosu
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Nevyhody
e  Zatizeni Clenu projektového tymu
* Narocn¢ vymezeni kompetenci
* Vicenasobna nadiizenost
*  Obtizne rozhodovani

Casova narocnost pri feSeni konflikt. situaci
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Schéma:

teoreticka Cast
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Cisty projektovy management
Vyuziva org. strukturu vytvorenou vyhradné pro projektové
ucely.
V ramci teéto org. struktury jsou jednotlivi ¢lenové

projektovych tymu po celou dobu trvani projektu zcela
uvolnéni ze svého stalého pracovniho zarazeni

Modely:
» Cisty projektovy management ve stavajici organizaci

» Cisty projektovy management na zelené louce




MANAGEMENT PROJEKTU

N

Schéma:

teoreticka cast

Projektovy management
organizace

Management Management
projektu A projektu B
Projektove Projektoveé
utvary utvary
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Sitovy projektovy management
Je charakteristicky pro dynamickou org. strukturu. Vyuziva a

dava do souvislosti vyhody modeli maticové a Ciste
projektove org. struktury

Je vytvaren vztahy mezi jednotlivymi realizovanymi projekty
a kmenovou organizaci, ktera je tvorena vrcholovym
vedenim organizace a odbornymi oddélenimi.

Je velmi flexibilni, umoznuje fesit slozité ukoly v
pozadovanem Case, kvalité a minimalizaci nakladu.
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Schéma:
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Matice zodpoveédnosti

Popisuje vztahy mezi jednotlivymi ukoly feSenymi v ramci
projektu, Cleny projektového tymu a externimi subjekty
projektu.

Matice zodpovédnosti dava do souvislosti definicni tabulku
cinnosti projektu se vztahy jednotlivych pracovniku
daného projektu.

Prednosti matice zodpovédnosti je vymezeni jasne predstavy
o ukolu a podilu na projektu pro kazdého Clena
projektového tymu a umoznéni kontroly nad pridélenymi
cinnostmi.
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Vysledkem je tedy vzajemny vztah konkrétni osoby projektového tymu
ke konkrétni Cinnosti projektu a vymezeni schvalovaci (S), fidici (R)
kompetence nebo vécné piime €1 nepiime odpoveédnosti (VP, VN).

Schéma matice zodpovédnosti:

MATICE ZODPOVEDNOSTI] osoba projektového tymu

projektova ¢innost ptislusna kompetence (odpovédnost)
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kod
Cinnosti nazev ¢innosti Zelena E. | Syrovy D. |Janota E. |Zelinka L.
A sestaveni dotazniku VP
B provedeni primarniho vyzkumu VP R
C vyhodnoceni dotaznikl VP VP
D uréeni rozsahu poskyt.sluzeb S K VP
E kalkulace vstupnich nakladd S VP
F ziskani finan&nich prostredku R VP
G zajisténi prostor VP
H zaji$téni pracovnikdl S R VP
I vybér firmy na rekonstrukci S R VP
J tvorba letaki VP
K tvorba a podani inzeratu VP
L Skoleni pracovnikd R VP
M rekonstrukce R VN
N objednani a dodani kol VP
O vylepeni letakil VP
P instalace kol VN
Q vybaveni prostor R VP VP

tvorba www stranek a reklama v

R radiu S VP
S tvorba programu pro oteviraci den S K VP
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REALIZACE A KONTROLA PROJEKTOVYCH
PRACI

—Ridicta kontrolni procesy integruji projektové
¢innosti a jejich zdrojové naroky na podminky
ziskani zdroju.

Vychodiskem na tizeni realizace projektovych praci
jsou plany, nékdy oznacované jako implementacni
plany.

Systém fizeni realizace projektu obsahuje:

N
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1. Systém kontroly prubéhu realizace projektu spocivajici v
kontrole plnéni termint, vyuzivani zdrojl, Cerpani
nakladi, a kvality uskutec¢néni projektovych ¢innosti.

Kontrolni systém fizeni realizace projektu umoznuje
identifikovat a odstranit disproporce mezi skuteCnym a
planovanym prubéhem realizace projektu a dosazeni
stanovenych projektovych cilu.
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2. Informacni systém zabezpecuje identifikaci, sbér, analyzu

a vyhodnoceni informaci o prubéhu implementace
projektu.

Ziskane informace vyuzivaji projektovi manazeti pii
rozhodovani a fizeni prubéhu realizace projektu
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3. Systém koordinace — zabezpecuje soulad pldnovaného a
skutecného prubéhu realizace projektu.

Zéakladni ulohu zde sehravaji projektovi manazeri.
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4. Rozhodovaci systém — klade diiraz na volbu nejefektivné)Si
varianty realizace projektovych Cinnosti na zakladé
disponibilnich informaci a kriterii na jejich posuzovani.

5. Motivacni systém zahrnujici utvareni motivacniho
prostiedi a respektovani spolecné vize vSech subjekti,
které se zucCastnuji realizace projektu

6. Administrativné — technicky systém je dilezitd podpurna
sloZka fizeni realizace projektu obsahujici vykaznictvi,
dokumentacni prace, software podporu a administrativni
cinnosti
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informacni systém.
K nejcastéjsim pri¢inam ovlivaujici prubeh realizace projektu a jeho tizeni
patii:
* Neuplné zadani projektu
* Zmény zadani projektu béhem jeho realizace
* Nepriesné¢ ur¢ene pozadavky na zdroje
*  Spatné odhadnuté projektové naklady
* Nedostate¢né provedena dekompozice projektu

* Nedostate¢na kvalifikace tfidicich a vykonnych pracovniku
participujicich v projektu
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Vyznamnym prostfedkem na ziskavani a odevzdavani informaci jsou pracovni
porady

Na pracovnich poradach se ma uskutecnovat:

. Kontrola postupu praci a specifikace disledkli neo¢ekavanych zmén
. Diskuse o alternativnich moznostech realizace projektovych Cinnosti
¢ Zabezpeceni potiebnych informaci pro ¢leny projektového tymu
¢ Koordinace projektovych potieb se vSemi zu€astnénymi stranami
. Kontrola a minimalizace projektovych nakladi
. Dodrzovani kvality

. ResSeni konfliktnich situaci
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KONTROLNI FAZE V PROJEKTOVEM
MANAGEMENTU

Kontrolni procesy umoznuji prubézné zjisStovat zda
bude projekt dokoncen vcas, v pozadované
kvalité a v ramci daného rozpoctu pii vyuziti
disponibilnich zdroju.

Kontrola Casu, kvality, nakladu a zdroju tvori slozky
projektove kontroly.
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Zéakladni kroky v prubéhu kontrolniho
procesu jsou:

* Urceni oblasti kontroly
* Stanoveni norem (standardi)
* M¢teni vykonu
* Porovnani vykonu s normami

* Navrhy pripadnych napravnych opatieni
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Slozky projektove kontroly

Kontrola plnéni
terminG

BEZaEEiaeey

Kontrola vyuziti Kontrola kvality
zdrojt a Cerpani
nakladl
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Zakladni kontrolni postup

STANDARD cil, plan nebo charakteristika, ktera se ma
kontrolovat

}

SENZOR méreni skutecného vykonu

}

KOMPARATOR
porovnani
skutecného vykonu

AKTIVIZATOR .
korekéni opatreni Zadne opatreni
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M¢éreni skutecného vykonu

Formalné zahrnuje zpravy, brifingy, uCast na prohlidce,
korespondenci, auditorske zpravy

Neformalné se jedna o rozhovory, pozorovani.

Korekéni opatreni muzZe mit ruznou podobu replanovani,
reprogramovani, realokaci zdrojii nebo zménu ve
smerovani projektu.
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MONITORING

Se rozumi udrzeni smérovani a systematicka kontrola vsech
projektovych aktivit. To umoznuje pi1 hodnoceni odzkouset,
odhadnout, resp. ocenit jak se vyvijeji projektove zalezitosti.

Monitoring by mél poskytnout adresné kazdému fidicimu stupni
informace o vyvoji projektu a stavu rozpisu praci.

Kazdy tidici stupen by mél dostat informace, které potrebuje na
rozhodovani o projektu.

Navic , monitoring by mél byt konzistentni s logikou planovaciho,
organizacniho, fidiciho a motiva¢niho systému projektu.
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2.

Zpusob ziskavani udaji na monitorovani a hodnoceni

1. Mnozstvi pocetnosti jednoduchy pocitac¢ vyskytu
udalosti

Hrubé¢ ¢isla vyjadreni dat, hodin, fyzikalniho mnozZstvi
pouzitych zdroju a specifikace
3. Subjektivni ¢iselné hodnoceni odhady kvality, které
uskutecnuji kvalifikovani jednotlivci nebo skupiny
4. Indikatory nepfimé opatieni pro méreni vykonu
5. Verbalni opatieni kvalita vztahu k zakaznikovi Ci
moralka Clenu skupiny.
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Pozadavky na systém kontroly
1. M¢l by byt pruzny
2. Nemél by byt nakladny
3.  M¢cI by prinaset uzitek

4. Pohotové fungujici

5. Senzory a monitory musi byt dostatecné piresné a
spolehlivé

6. Fungovani by m¢lo byt jednoduché
7. Systém by mél byt lehce udrzovatelny
8. Systém by se m¢l dat dale rozsirFovat a upravovat




