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Uvod
aneb procC se ,ucit" socialni psychologii

v' Pochopeni socialniho rozméru C¢lovéka pohledem
psychologie.

v Mlzeme do jisté miry predvidat chovani lidi podle
socialniho kontextu, v némz se nachazeji.

v Muzeme tak volit preventivni strategii a taktiku svého
chovani a naucit se profesionalné zvladat emoce okoli a
odvracet zbyteCné konflikty mezi lidmi.
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Co je socialni psychologie ?

Véda o chovani a prozivani Cloveka za urcCitych socialnich
podminek.

- zabyva se Clovekem jako socialni bytosti
- veda o determinujicim vlivu socialniho prostredi na psychiku
a vedomi Cloveka

Pokousi se za pomoci vedeckych metod porozumet a zaroven
vysvétlit, jak je mysSleni, citéni a chovani jedincu ovliviiovano
skuteCnou, predstavovanou Ci predpokladanou pritomnosti
druhych.
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Trocha historie

Socialni psychologie spoléha na empirické vyzkumné metody,
zejmena na experiment.

Za prvni socialné-psychologicky vyzkum je oznacCovana studie
Normana Tripletta z roku 1898 zabyvajici se jevem socialni
facilitace: rychlost cyklisty o 20% vetSi, pokud mel moznost
sledovat udaje ostatnich.

Max Ringelman (1883-7)
Vykon pri tazeni lana: s rostoucim pocCtem osob vykon klesa
Ringelmanuyv jev: socialni zahalka (social loafing).
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Socializace
« (lat. socialis = spoleény)

= proces, behem kterého se jedinec
zaclenuje do spolecnosti

 socializace nebyva nikdy ukoncCena
* jedna se o vyvoj lidske osobnosti

* lidsky jedinec se stava Clovekem az v

?
ﬂ!ﬂ procesu socializace
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Socializace

« Kazda spoleCnost ma predstavy o
socialnich rolich.

» Tyto predstavy jsou zahrnuty do
soustavy norem.

 Mechanizmy socializace:
|. Procesy uceni

i )4 n n Y4 n n
ﬂ!HII.letele socilalizace
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Deleni socializace

* Primarni socializace

probiha v rodine a koncCi s uzavrenou individualizaci
jednotlivce. Normy, ktere se behem této socializace
vstrebaiji, plati jako stabilni, ale mohou se behem zivota

jeste zmenit. Primarni socializace trva do tretiho roku
Zivota.

« Sekundarni socializace

pripravuje individuum na jeho roli ve spolecnosti a probiha
zejmeéna v rodine, ve skole a v kontaktu s vrstevniky.
Probiha zhruba od tretiho roku zivota.

v

iarni socializace
cnuje v dospelosti a oznacuje prejimani, ktere
Iduum neustale uskutecnuje v interakci se svym
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Cinitelé socializace

* rodina

« Skola

* vrstevnické skupiny
e prace

* masmeédia
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Skupina

 Pomérné maly soubor jedincu, ktefi maji
spolecnou identitu, strukturu a
komunikacni sit’ a sdili spolecné zajmy
nebo cile.
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Vnitroskupinové chovani

* Socialni facilitace
» Socialni zahalka (social loafing)
« Konformita

« Skupinové mysleni (podobnost mysSlenkovych
pochodu a nazort)

* Brainstorming (,vic hlav vic vi“)
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Dav

« Davy jsou velké, Casto kratkodobé skupiny lidi s
mene zretelnou organizaci a komunikaci mezi
Cleny.

 Le Bon (1985) Psychologie davu: jedinci v davu
ztraceji svou vedomou individualni osobnost na
ukor primitivniho, zivoCisného ducha davu. Jedinci
v davu sestupuji o nekolik pricek na zebricku
civilizace, projevuji impulzivni, vzrusive, vysoce
,sugestibilni a nadmiru emocionalni chovani a
chopnost uvazovat.
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Davové chovani

 Anonymita (ztrata odpovednosti)

* Nakazlivost (mimovolné podlehnuti chovani davu)

« Sugestibilita (nekritické prijimani nazoru)

« Homogenizace skupiny (vSichni se chovaji stejne)

* Retardace intelektu (dav stoji dusevne niz nez lide,
kteri ho tvori)

* Nasilné Ciny (ztrata zabran)

. Efehnané emotivnost (vysoka vzrusivost a

!!I! Impulzivita)
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Konformita

* Vyhoveéni skupinovéemu vlivu (nekteri autori
pouzivaji termin skupinovému tlaku), kdy toto
vyhoveéni neni druhymi explicitné
pozadovano.

http://www.youtube.com/watch?v=uuvGh n3I M
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Jaci lidé jsou konformni?
Crutchield (1955)

* Mensi intelektové schopnosti

LI 40 " 4¥ 4

* HorsSi vudcovské schopnosti (hure prosazovaly
vlastni nazor)

» Silna potreba socialniho prijeti

wmﬁstota (rad€ji se ztotozni se skupinou)


http://www.powerpointstyles.com/

Vyzkumy konformity

« Solomon Asch (1951, 1956, 1958)

http://www.youtube.com/watch?v=TYIh4MkcflA

« Milgram (1963) — studie poslusnosti

Vite, ¢eho jste schopni? - Milgramuv experiment (Ceskeé titulky)
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Co je to postoj?

= tendence reagovat ustalenym zplisobem
(pozitivné/negativneé) na urcite lidi, situace nebo
objekty.

 Uzce souvisi s naSi hodnotovou orientaci

« kazdy objekt naseho postoje ma pro nas urcitou
Jhodnotu (vyjadruje hodnotici vztah)

e stabilni
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Slozky postoje

1. Kognitivni = co o objektu vim, jakou ma pro
mne cenu, co Si 0 nem myslim

2. Afektivni = co k objektu citim, jak prozivam
vztah mezi sebou a objektem

.. Konativni = tendence k akci, pfipravenost
jednat, reagovat v dusledku vztahu
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Experiment

LaPier 1934

Vyzkumnik a cinsky manzelsky par
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Ziskavani postoju

 VétSinu postoju ziskavame béhem zZivota
prostrednictvim osobni zkusenosti nebo

socialnim ucenim (rodina, vrstevnici,
reklama)
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K ¢cemu nam slouzi postoje?

Funkce

 Poznavaci = postoje organizuji nase zkuSenosti

Vyraz hodnot = postoje jsou nastroji, kterymi Clovek
vyjadruje, ze je nositelem jistych hodnot

Socialni adjustace = zprostredkovavaji vztahy Clovéka k
jinym lidem

: _obranna = udrzuji stabilitu sebeobrazu Cloveka,
jsrr@elne]ji zvladat konflikty a narocné situace
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Druhy postoju

* mineéni, nazor, smysleni - slovy nebo mimikou
vyjadreny postoj, ktery je kognitivhe akcentovany

 vira - iracionalne, dogmaticky a emocionalne
koncipovany postoj, apriorné vyjadrujici zavislost

 predsudek - iracionalné a emocionalné
Olicipovany postoj s negativnim akcentem
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Predsudky

= usudek €i nazor, ktery nevychazi ze spolehlivého
poznani, ale z pouhého predpokladu

* obvykle vychazi ze zobecneni nebo jiného
zjednoduseni zkusenosti.

 Jde o Sablonovity zpusob vnimani, posuzovani a
hodnoceni toho, k Cemu se vztahuje.

¥
| vysledkem prime zkusenosti, je prebiran a
ZW€ se tradici.
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Predsudky x stereotypy

* Nekteri autori chapou predsudek a stereotyp jako
synonyma, jini definuji predsudek jako negativni
stereotyp.

« Zatimco stereotyp muze mit i pozitivni napln (napf.
Némci jsou dumyslini organizatori a nositelé
technického pokroku), predsudek obsahuje

zaporné hodnoceni, odsouzeni — je projevem

ativniho vztahu (Nemci jsou vybojni, agresivni,
i_skfon K autoritarstvi a totalitarismu).
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Socialni percepce
= vnimani lidi a mezilidskych vztahda.

Je zavislé na :

» zivotni zkusenosti

e soucasneé mire informovanosti
» aktualni motivaci

Naucene, kultura, socialni prostredi.
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Jak vhimame druheé?

Jsme pripraveni vnimat urcitym zpusobem.

o x g~

Proces vnimani osob probiha v urcite
schematizovaneé forme. Kazdy mame svou
uroven hodnotici stupnice.
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Proces vnimani osob

e 3 faze

CHARAKTEROVE VLASTNOSTI,
OSOBNI PREDPOKLADY A

3 SCHOPNOSTI

/ \BHARAKTERISTIKY CHOVANI
2.

o ghd VZHLED
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Jakych chyb a nepresnosti se
muzeme pri hodnoceni lidi dopustit?
Halo-efekt

Chyba pramenici z kontextu, prostredi nebo
situace

Efekt casoveé posloupnosti

Stereotypizace
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Halo-efekt

= chyba hodnoceni, pri ktere jediny
rys osobnosti pusobi tak
dominantne, ze ostatni rysy jsou v
pozadi

Clovék ma tendenci
zevseobecnovat, delat pod vlivem
urcitych rysu zavéry také o ostatnich
rysech.



http://www.powerpointstyles.com/



http://www.powerpointstyles.com/

Zajimavosti o halo efektu

Pojem odvozen z angl. ,halo” (svatozar)

Rysy, které nas nejvice ovliviuji v posuzovani:
vzhled (55%), hlas (38%), obsah receného (7%)

Dobre vypadajici osoby jsou povazovany za
Inteligentni, spoleCenske nebo dominantni.

Osobé s neprijemnym hlasem mame tendenci
prisuzovat zaporné povahoveé vlastnosti.
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Chyba pramenici z kontextu,
prostredi nebo situace

Lze podradit pod halo-efekt, ale

zalezi zde v jake souvislosti je Clovek
posuzovan a pozorovan.
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Zajimavosti o posuzovani v kontextu

 V kolektivu casto posuzujeme druhé lidi
podle lidi, se kterymi se setkavaiji.

 Mame sklon hodnotit méne priznive lidi,
kteri se setkavaji s nasimi neprateli, a
prizniveji ty, kteri se stykaji s nasimi prateli.
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Efekt casoveé posloupnosti

v v v/

nebo posledni?”

* Prvni dojem
» Efekt setrvacnosti
* Posledni dojem
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Prvni dojem
Utvori se za prvnich 30 sekund az 4 minuty.
Je zpravidla silnejsi nez dojem posledni.

Dulezity zvlasté v pfipadech, kdy se napfred
nenavazuji zadné uzsi kontakty.

Na jeho zaklade hodnotime Cloveka i v dalsich
_, obdobich a situacich.
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Efekt setrvacnosti

= chyba hodnoceni, ktera vyplyva z
minulych zkusenosti.

Clovék ma tendenci zachovat si stejny
postoj, ktery si v minulosti vytvoril.
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Posledni dojem

Vztahuje se k udalosti, ktera prekryje vsechny
predchozi dojmy.

Objevi-li se urcCita chyba tésne pred hodnocenim, je
tendence hodnotit Cloveka celkove zaporne.

Kratkodoby: pf. schuzka
Dlouhodoby: pr. manzelsky konflikt
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Stereotypizace

= klasifikace lidi podle predem danych
kriterii na zakladé povrchnich charakteristik
(barva pleti, sexualni orientace...

Neni totozna s implicitni teorii osobnosti.
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V)’/Zkum 1 969 (Karlins, Coffman, Walters)

« Navazali na vyzkum z 30. let, kdy respondenti
popsali:

cernochy jako povércivé (84%) — (13%)

Némce jako chladné (32%) — (9%)

Italy jako muzikalni (32%) — (9%)

+ vyzkum ,hezkych deti” a ,,feministek”
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Jiné chyby pri hodnoceni lidi

« Golemovsky a pygmalionsky efekt
* lluze jistoty vlastnino hodnoceni

» Centralni tendence

* Logicka chyba

* Chyba ze submisivity

Atribuce, Atribucni zkresleni, Atribuce
e vykonovych situacich.
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