Vztah mezi cenou a kvalitou

Porovnavani modelt ¢i znacek urcitych vyrobkl pii riznych urovnich cen je viibec
produktii. Kdyz je mozné kvalitu méfit, pak mohou byt rozdily v kvalit¢ porovnavany

s rozdily v cené. Pomérnou hodnotu lze stanovit pomoci nasledujiciho vzorce:

(Qu-Qu)/QL

(Pu - PL)/PL

kde Cy je pomérnd hodnota neboli relativni rozdil mezi hodnotou vyrobku s vyssi cenou (H)
a hodnotou vyrobku s nizs§i cenou (L), Qu vyjadfuje miru kvality vyrobku H, Qr je mira

kvality vyrobku L, Py je cena vyrobku H, a P, je cena vyrobku L.

Abychom ilustrovali praktické uplatnéni vzorce, predpokladejme, Ze je mozné ziskat
ohodnoceni kvality ¢tyf srovnatelnych aut s podobnym vybavenim. Piehled vysledkt tohoto

hodnoceni kvality doplnéného o cenikové ceny vypada takto:

Znacka auta Ocenéni kvality Cenikova cena (K<)
A 67 227900
B 63 221 670
C 59 200 940
D 56 176 020

Ukol: Porovnejte mezi sebou znatky A aB a vypocitejte jejich pomérnou hodnotu!
Vypocitejte dale vSechny mozné pomérné hodnoty!
Reseni:
A x B:
(67 - 63)/63 0,063492
Cy= = =226
(227 900 - 221 670)/221 670  0,028105




Pomérna hodnota 2,26 vyjadiuje, Ze na kazdou dalsi korunu, ktera se vynalozi na nakup
znacky A misto znacky B, vzroste srovnatelnd hodnota o 2,26 K¢. Nakup drazsi znacky lze
v tomto ptikladu povazovat za mnohem lepsi rozhodnuti, protoze relativni zvySeni kvality je
mnohem vét§i nez relativni zvySeni ceny. Ostatni pomérné hodnoty pfi srovnavani znacek
ukazuji, ze ackoli by potencialni zdkaznik ziskal vice kvality za draz$i z porovnavanych
znacek, kromé piipadu srovnani znacek A x C (kazda dalsi vynalozena koruna pfinese téméf

stejnou hodnotu — 1,011) tato vyhoda neodpovida relativnimu cenovému rozdilu (viz tabulka).

Tabulka: Pomérné hodnoty pro porovnani Ctyt znacek aut

Porovnéni mezi Pomérna hodnota
AaD 0,666
BaC 0,657
AaC 1,011
BaD 0,482
CaD 0,378
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produktli, k nimz se Casto vazi dalsi sluzby a k jejichz ndkupu dochazi spise nepravidelné, nez
u mnohem c¢asteji nakupovanych polozek za nizsi ceny.

Vétsina spotiebiteld zjevné chape, Ze produkty vyssi kvality budou mit vyssi ceny,
1 kdyz zvysSeni kvality pravdépodobné nebyva imérné zvyseni ceny.

Sepéti mezi cenou a kvalitou neni nikde tak zjevné jako u domacich spotiebici, jako
jsou lednicky a jina kuchynska zatizeni.
Je obecnym pravidlem, Ze vztah cena - kvalita se vice prosazuje u nakupu drahych produkti,
kde je riziko Spatného vybéru, kde jsou intenzivné vnimany existujici vztahy mezi cenou,
vyrobkem a mistem koupé¢ ¢i kde by mohly byt existujici vztahy transponovany a rozsiteny

také na neznamé vyrobky a/nebo dodavatele.



