Uvodni slovo

Doplnujici e-learningovy text k praktickym cvicenim

V pritbéhu jednoho semestru jsou ui¢astnici staveni pied konkrétni iikoly,
cviceni a modelové situace.

Tento text je uréen posluchac¢lim tretiho ro¢niku, fadného i kombinovaného studia, obortt Management
sportu a Management cestovniho ruchu, ktefi jsou v rozsahu jednoho semestru ti€astniky pfedmétu Kultura
projevu a komunikace. Naplni piedmétu jsou prakticka cviceni, kterd se opiraji o znalosti studenttl,
navazuji na predchozi teoretickou ptipravu v né€kterych oborech spolecenskych véd, zejména v psychologii,
pedagogice a sociologii. Zakladnim cilem je osvojit si a prohloubit praktické rétorické a komunikacni
dovednosti. Studenti procvi¢i zakladni zasady feCového projevu na vefejnosti, seznami se s pozadavky na
formalni strukturu fe¢ového projevu, nauci se zddoucim zplisobem predstoupit pted skupinu posluchacii, s

respektem k etiket€ i k etice ptiblizit konkrétni, pfedem stanoveny obsah.

SPOJTE SE S PUBLIKEM

Zdroj: http://www.superkariera.cz

V komunikacnich cvi€enich pii vyuziti vymén socialnich roli procvi¢i dovednost prezentovat vlastni ja,
zvladat a ptekonavat namitky, vést diskusi. Vybrana prakticka cviceni a modelové situace jsou snimany

videokamerou s naslednou analyzou videozdznamut. Do hodnoceni se zapojuji jak pfimi ucastnici cvicenti,



tak ostatni ucCastnici. Uplatiiuje se diskuse a skupinova interakce, shrnujici komentat a hodnoceni ptinasi
pedagog. Naplni pfevazné vétsSiny celkového Casu predmétu Kultura projevu a komunikace jsou prakticka
cviceni, jejich rozbor, hodnoceni kladt, detekce chyb, nalézani rezerv a podnétii ke zlepSeni s odkazem a v
relaci s obecné platnymi zasadami spravné rétoriky a efektivni komunikace. Tento text nabizi Gi¢astnikiim,
to na¢ v pribéhu praktickych cviceni nezbyva dostatek prostoru: struc¢né shrnuti nékterych praktickych
zasad a pozadavkl z okruhu rétoriky a komunikace. Text miize oslovit nejen je, ale snad i studenty, ktefi
predmét zapsan nemaji. Mize byt také podnétem k dal§imu studiu i praktickému nacviku psychologickych

dovednosti vyznamnych pro tspéch v jednani s lidmi i jejich vedeni.
O autorovi

PhDr., Mgr. Jaroslav Stépanik, absolvent psychologie (1967) a pedagogiky v kombinaci s ob&anskou
vychovou (1990) na Filozofické fakulté¢ MU v Bmé.

Celozivotnim zamérenim se vénuje psychologické a pedagogické ¢innosti,
stejné tak novinariné a publicistice.

Léta pracoval jako poradensky psycholog, v devadesatych letech byl u¢itelem Ustavu spoledenskych véd
Stavebni fakulty VUT. Prubézné s pedagogickou praxi plsobil jako konzultant a lektor praktickych
psychologickych dovednosti. Spolupracoval s fadu firem a instituci, je autorem odbornych a
popularizujicich ¢lankd, knih, dalsich publikaci a medialnich pofadd. V letech 1989 — 1990 byl redaktorem
deniku Svobodné slovo, pozd€ji pasobil jako redaktor mési¢niku Kam za kulturou. Je autorem nékolika
brunensii, televiznich scénéit a rozhlasovych pofadil, povidek a fejetont atp. Je &lenem Ridiciho vyboru
Syndikatu ceskych novinarii a Regionalniho vyboru Syndikatu novinait jizni Moravy.



Predpoklady uspéchu, vyznam
rétoriky a komunikace

Uspéch v manazerskych pozicich je podminén celou fadou predpokladi. Budeme-li hledat ty

nejpodstatnéjsi a nejobecnéji formulované, dojdeme ke tiem zakladnim okruhim:

o Odborné znaloesti a dovednosti podepiené osobni zkuSenosti,
o osobnostni kvality,

o rétorické a komunika¢ni dovednosti.

Plati to samoziejme i v managementu sportu a turistického ruchu.

Odborna kvalifikace

je nezbytnou samoziejmosti. Absolvent po ukonceni studia byva zpravidla ,,nabit* novymi poznatky, chybi
mu vS8ak dostatek praktickych zkuSenosti. Tento handicap napravuje sdm cas, vyhodou je praxe, kterou

ey e

prostiedi, vlastni zkusenost aktivniho sportovce nebo praxe v turismu a hotelnictvi.

Osobnostni kvality

jsou ,.kapitolou®, pomérné rozsahlou, zasluhujici zvlastni pozornosti, vymyka se vsak z pfimého obsahu
na$eho piedmétu. Zadouci osobnostni vlastnosti jsou tim, &im trenéfi a manazeii ve sportu (obdobné jako v
jinych oblastech lidského jednani) ziskavaji u sportovetl i osob z vngjsiho prostedi respekt a neformalni
uznani. Existuji pfirozené i vlastnosti opacné, nezadouci. Byvaji v pozadi zbyte¢ného napéti, strest a

interpersondlnich konfliktd.

Zamysleme se nad osobnostnimi vlastnostmi trenérd, vedoucich pracovniki i pedagogt, s nimiz jsme se v
dosavadnim zivot¢€ setkavali, a pokusme se o vlastni analyzu téch, kterych jsme si cenili, i téch, které jsme
hodnotili jako pro vykon funkce malo vhodné. Ziskame tak obraz zZadoucich i nezadoucich osobnostnich

vlastnosti a ryst. Soucasné budeme mit podklad i podnét k tomu, na kterych osobnostnich vlastnostech ve



své budouci manazerské pozici stavét, co rozvijet, ¢eho se naopak vystiihat, co potlacit a korigovat.
Nositelé zadoucich vlastnosti se stavaji pro své svétence neformaln€ uznavanymi autoritami, modelem a

vzorem jednani. Jsou inspiraci pro profesni drahu budoucich manazerd, trenérti a koucti, namétem i

pobidkou k seberozvoji.

"~ lUNDER-COMMUNICATION IS BAD

Zdroj: http://sunnylam.ca

Rétorické a komunikac¢ni dovednosti

Na prvy pohled se miize zdat, ze Groven vystupovani a komunikace je oproti predchozim dvéma
predpokladiim méné vyznamna. Ve skutecnosti sehrava az prekvapive velkou roli v tispésnosti vedoucich
pracovniki a to ve vSech oblastech véetné sportu. Nelze si nevSimnout, Ze uspéSni manazeti ve své veétsing
jsou verbalné zdatni, umi formulovat myslenky, oslovit, motivovat i presvédcit, komunikace s lidmi byva
jejich silnou strankou. Stejné nemize dobrému pozorovateli Zivota uniknout, ze dobré vystupovani,
vyborné vyjadfovani a rétorické dovednosti jsou jednim z dilezitych predpokladd postupu v fidicich
funkcich. Nékdy natolik ,,0sIni®, ¢i spise ,,zamlzi“ v soudech, ze vyfecny piedstihne v pracovnim postupu
odborné zdatngjsiho kolegu, ktery rétorickym a komunika¢nim dovednostem neptiklada vyznam, ktery

zasluhuji.

Prvni dojem, osobni 1image a
sebejistota



Ptedstoupi-li fecnik pred nezndmou skupinu osob, nemusi to byt pro n¢j snadné, zvlasté ocita-li se v takové
situaci ponejprv. Je podroben zkoumavym, nékdy i nediverivym ¢i skeptickym pohlediim. Nebyva to
snadny ukol pro toho, kdo se pfedstavuje skupiné jako ten, ktery ji ma fidit, vést. Mnoho zalezi na prvnim
dojmu. Skupina, pted kterou prezentuje své ja, o ném na zakladé vlastni zkusenosti mnoho nebo viibec nic
nevi. Jednotlivi ¢lenové si utvaieji prvotni nazor na zakladé na prvy pohled viditelnych projevi. Prvni
dojem byva vétSinou emotivné podbarven, neopira se prili§ o rozumovou analyzu, vytvaii hodnoceni typu
sympatie - antipatie.

Pti jednorazovém setkani s posluchaci ma prvni dojem pro hodnoceni fe¢nika zdvazny vyznam, nelze ho
vSak podcenit ani tam, kde je poc¢atkem dlouhodobéjsi spoluprace. Prvni dojem mtize dlouho pfetrvéavat.
Prvni dojem nemusi byt totozny s vnitinimi kvalitami fe¢nika, ¢asto miize podavat nechténé nebo i

umyslné€ zkresleny obraz jedince v rozporu s jeho redlnymi odbornymi a osobnostnimi kvalitami.

Vzdy je lepsi zapiisobit dobriym prunim dojmem, nez pozdéji Spatny dojem
pracné pirekondvat.

Prvni dojem je vytvaren, z toho, co je na prvni pohled a poslech viditelné a slySitelné. Lidé si vytvareji
laické psychologické diagndzy ¢asto na zakladé€ obecné vzitych stereotypll. V duchu ustélenych tradic jsou
nékterym projeviim chovani pfitazovany psychické obsahy: povahové vlastnosti a rysy.

Tak kupiikladu kdo hovoti ptilis tiSe, byva povazovan za ¢lovéka, ktery asi neni na potfebné odborné vysi a
jeho projev je pfijiman jako znak malé sebedtvery. Jestlize se fecnik pti projevu ke skupiné posluchaci
vyhyba o¢nimu kontaktu s publikem, byva vniman jako neupiimny, nebo malo sebejisty. Jeho slova nemaji

vevr

pfi osobni komunikaci dvou jedinct tvari v tvar.



Zdroj: http://xman.idnes.cz

Lidé ve své vétsin€ negativné hodnoti projevy obecné percipované jako znamky malé sebeduvéry,
nedostatku sebejistoty. Obdobné negativné jsou vnimany a hodnoceny projevy signalizujici nadmérné,
prebujelé sebevédomi. Zaporny dojem vzbuzuje nejen zaktiknutost, stisnénost, bojacnost. Stejné — a nékdy
i vice - odpuzuje a vyvolava odpor arogance, povysovani se, priliSny egocentrismus, prezirani jinych,
zahledénost do vlastniho ja, sebestiednost. V nékterych ptipadech mize byt druha skupina projevi
kompenzaci vnitini nejistoty a kompenzace komplexi.

Zakladem dobrého prvniho dojmu i jeho uvédomélé tvorby je zdrava, pfiméfend sebejistota. Reénik, ktery

plsobi vyrovnanym, sebejistym dojmem, vyvolava divéru publika a pienasi pozitivni atmosféru.

Zacinajici fecnik se neopira o zkusenost s vefejnymi projevy a tak pfirozen€ nemusi zapisobit jako zkuseny
rétor s letitou praxi. M¢l by ale ud¢lat vse, aby dobrou piipravou a snahou o pfirozené vystupovani

prekonal trému. Tu pocituji i profesionalni herci, moderatofi a dalsi, ktefi se zivi mluvenym slovem. Urcita
mira vnitiniho napéti a rozechvéni pred vystupem je prirozenym stavem a analogii ,,pfedstartovni horec¢ky*

sportovce. Nepiesahne-li miru, plisobi motivaéné.

Kvalitni pfiprava znamena snad vic nez proklamovanou polovinu uspéchu. Lze doporucit ,,generalni
zkousku* - sdm pro sebe ¢i za pritomnosti nejblizsich - pfed vystoupenim projev cviéné piednést. Dulezitou
pomtckou je nacvik formulaci, kterymi se na zacatku projevu predstavime a oslovime posluchace. Vzity
ritual zabrani tomu, abychom se ,,zasekli* hned v uvodu. Reénik se ma snazit ptisobit pfirozeng, odstranit

nebo prekonat projevy, které jsou obecné ptijimany zaporné. V zadném ptipade by nemél v ivodu



upozoriiovat na vlastni nekompetentnost, neznalost apod. Rozhodné nema ptichazet s omluvou naptiklad
na nedostatek Casu na pfipravu, upozornovat, ze ptichazi jako ndhradnik za nékoho kompetentniho, ktery
nemohl atp. Jestlize se dopusti prefeknuti, zakoktani, dlouhé odmlky a podobnych drobnych chybicek,
zacervena se ¢i poti, nijak se tim nesmi nechat vyvést z miry, ani na to zvIast’ upozornovat . Pfipadnou
chybu klidn€ opravme, nebo nechejme byt a pokracujme dal. Je nejhorsi, jestlize se u chyby zastavime,
zacneme se omlouvat, vysvétlovat a tréma tak posilujeme a prohlubujeme. Tréma je pfirozenym priivodnim
jevem. Lidé ve své vétSin€ se dovedou vcitit do situace, védi, Ze kazdy je chybujici, chybu pfijmou vécné a
vétSiny z chybicek si v§imne pouze fecnik sam. I zkuSeni profesionalni televizni a rozhlasovi moderatoti a
hlasatelé se dopoustéji nékdy az neuvéfitelnych chyb, které jsou pak vysilany v silvestrovskych zdbavnych

potadech. Také piedni filmovi herci nékdy jednu véticku opakuji tolikrat, Ze v hlavni roli se ocita klapka.

Nékdo se pti projevu napiiklad zacervena, coz samo o sob¢ nevadi. Vétsina posluchact si dokaze
predstavit, Ze jejich vefejné vystoupeni by také nemohlo jit do soutéze s Cicerem, a nijak se nepozastavi.
Vétsina toleruje prirozené chyby zacinajicich, negativné pfijme spi§ domyslivého suveréna. Problém
nastava, kdyz fe¢nik za¢ne vlastnimu zacervenani vénovat pozornost a prohlubuje tak svou trému a
nejistotu. Zasadou je, podobnym projeviim nevénovat pozornost, snazit se soustfedit na obsah projevu.
Rusivy projev vegetativni lability se ¢asem, nékdy i v prib&hu prvniho vetejného vystoupeni, oslabi nebo
zcela zmizi. Neni dobré obavat se pfedem mozné kritiky, ani si myslet, ze nas projev musi byt bezchybny.
Posluchaci ve své vétsing védi, Ze oni by také pii vystoupeni na vetejnosti nebyli dokonali. Trému zbyte¢né

zvySuje a nékdy piimo vyvolava pfilisna ambice fe¢nika, snaha po dokonalosti, nadmérn¢ silna motivace.

Prvni dojem je vytvaren vnéj$imi znaky a nemusi proto vypovidat o vnitinich kvalitdich. Osobni image je
vic nez pouhy prvni dojem. Image je obrazem, odrazem toho, jak je jedinec vniman socialnim okolim.
Image je vyslednici nejen viditelnych znaki a projevt jedince, ale také jeho osobnostnich vlastnosti a rysu.
Zadouci osobni image nevytvotime pouhym zptisobem oblékani, pééi o zevnéjiek a zptisobem vyjadfovant,
ale predevsim vlastnostmi, které jsou u manazerti, kouci a trenéri obecné vyzadovany a cenény. Osobni
image trenéra ¢i manaZera tvori jen z¢asti jeho vizaz a Groven vystupovani, Vyznamnou roli sehravaji jeho
dlouhodobé¢ projevované vlastnosti a rysy. Naptiklad, jak je objektivni a spravedlivy v hodnoceni vykond,

jak dokaze motivovat jedince i tym k vykonu, jak ptisobi vlastnim osobnim ptikladem.



TRENINKY KOMUNIKACE

Zdroj: http://www.trener.info

Pti prvnim dojmu je hodnocen nas vzhled, zevnéjsek, upravenost, vhodnost obleceni pro danou prilezitost,

plejada feCovych a neverbalnich projevil, predevsim téch nejnapadnéjsich. Prvni dojem miize byt vyvolan i

stylizovanou, pfipadné klamavou informaci.

Osobni image je obrazem dlouhodobégj$im, opirajicim se o vnitini kvality, vykony a dosazené vysledky.
Také image mize klamat. Socidlni odraz je pak tvofen na zakladé domnélych vlastnosti a ryst. Diive ¢i
pozdéji se ovSem klamava image projevi a odhali. Staci si rozvzpomenout napt. na nékteré kdysi
nejpopularnéjsi predstavitele vetejného zivota, ktefi se pozdé€ji nechvalné ,,proslavili“ jednanim, které bylo
s jejich obrazem v piikrém rozporu. Uvédoméla tvorba osobni image ma stavét na realnych pozitivnich

projevech, rysech a vlastnostech. Nema predstirat, hrat si na néco, ¢im nejsme.

Obsah a forma rec1

Vrozené dispozice a talent hraji vyznamnou roli obdobn¢ jako ve sportovnich aktivitach, ve v§ech lidskych
¢innostech. Plati to i pro jazykové a vyjadrovaci schopnosti. Také zde, stejn€ jako ve sportu, je vSak trénink
tim podstatnym, co vede k tspéchu. Bez motivace, vile a vytrvalosti cesta nevede k cili. Cilem, ktery zde
sledujeme, neni vypracovat se v profesionalniho rétora, ale dosahnout irovné, ktera je v praci manazera

nezbytnd. Naucit se lidi oslovit, srozumitelné vylozit problém, zaujmout a motivovat k Zadouci zmeéné. Bez



dobrych vyjadiovacich schopnosti si Ize jen obtizné piedstavit ispéch pii komunikaci s lidmi a jejich

efektivnim vedeni.

Obsah je ,,co sdélujeme®, forma ,jak to sdélujeme®.

Kazdy, kdo ptedstoupi pred skupinu posluchacii, ma ve své feci dbat o rovnovahu obsahu a formy. Obsah
je tim, o ¢em fe¢nik hovofi, co chee priblizit, vyjasnit, sdélit. Forma je zptisob, jakym obsah podava. Obsah
piinasi informaci, forma ji ma dat ptitazlivy obal. Re¢nik musi usilovat, aby jeho projev byl v obou
aspektech co nejlepsi. Uspéch fe¢ového projevu je dan nejen zajimavou latkou, tim, o ¢em fe¢nik
informuje. Velmi ¢asto vic nez na samotném obsahu zaleZi na podani, na tom, jakym zptisobem dokaze
fecnik obsah posluchactim ptiblizit. Vzdy je tieba usilovat o soulad obsahu a formy tak, aby se vzajemné
posilovaly. V praxi se setkdme s projevy, které pfinaseji zajimavy obsah, fecnik vSak suchym, nezazivnym
projevem nezaujme a spiSe odradi. Obdobné se vyskytuji fecnici, ktefi zaujmou zajimavym a poutavym

prednesem, po skonceni jejich proslovu vSak posluchac zjisti, Ze se prakticky nic nového nedozvédel.

Obsahova stranka

OSOBNI VIZE

Zdroj: http://technet.idnes.cz

souvisi s logickou vystavbou sdéleni, hodné napovi o zptisobu mysleni fe¢nika. Sdéleni by mélo

respektovat vystavbu obdobnou klasickému ¢lenéni dramatu ¢i povidky. Jednoduse feceno: od expozice po



rozuzleni a katarzi se zavére¢nym ,,naucenim®. Kazdy projev by mél mit tii zakladni ¢asti: ivod , vlastni
stat’ a zavér. N&kdy se uvadi tzv . Pravidlo t ,i. Re¢nik ma Fici, o &em jeho fe¢ bude, pak fe¢ pronést a
zavérem Tici co tikal, tedy fecené shrnout.

Z hlediska obsahu si posluchac¢i kromé nezbytné vécné spravnosti ceni zejména stru¢nost, jasnost a
srozumitelnost vykladu. Nejcastéjsimi chybami jsou rozvleklost a projevy rozbihavého mysleni, fecnik jde
zbytecné do sife, jeho projev se kosati a opousti zdkladni vykladovou linku. Pti zabihavém mysleni fecnik
ztraci zékladni nit, od tématu Casto odbocuje. VZdy se ceni jasny logicky vyklad provazeny ptiklady a

ilustracemi z praxe.

Castou chybou,

zejména zacinajicich fecnikd, je snaha fici ptilis mnoho: ,,pfedimenzovat obsah sdéleni. Obdobné¢ se

ree

vyskytuje tendence k ,,zahlceni“ posluchacti pfilisSnou odbornosti. Mén¢ znamena zpravidla vice!

Velmi Casto se chybuje v zavéru feci, kdyz se zapomene na shrnuti pfedneseného. Zavér by mél piinést
resumé, souhrn toho nejdileZitéj$iho z celého projevu. Ma byt pro posluchace diileZitym opakovanim a
pripomenutim toho nejpodstatnéjsiho. Je zde také prostor pro stanoveni konkrétnich kol a cilti (manazer
ur¢i cile a zada konkrétni terminované ukoly pro jednotlivé Gcastniky, trenér vyty¢i pozadavky na tym jako
celek i roli jednotlivych ¢lend tymu pfi plnéni stanovenych ukold). Jestlize je probirané téma §irsi, je na
misté zatazovat shrnuti po tematickych blocich, nespokojil se s resumé zavérem. V manazerské a trenérské
praxi by se nem¢lo zapominat na otazky zjist'ujici, zda vSichni u€astnici tématu a tikoliim z néj plynoucich
skute¢né spravné porozuméli. Prostor na dotazy maji dostat i posluchaéi. Reénik by mé&l podnécovat k

aktivité posluchacii, byt otevien vSem podnétim.

Forma projevu

napovi o temperamentovych rysech fecnika a jeho vztahu k pfednasenému obsahu, o jeho motivaci.
Jednotlivi fecnici se formou svého projevu 1isi podle své letory a vypovi tak dost o svém temperamentu.
Soucasné se dozvidame, zda hovoii o tom, co je pfedmétem jejich opravdového zajmu a piesvédéeni, nebo
jen reprodukuji, co bez vnitiniho vztahu pouze pasivné pievzali. Néktefi fecnici dokazou svym projevem
strhnout, jini mdlym, nevyraznym projevem nudi a uspavaji. Temperamentové rysy nelze zasadné ménit,
fe¢nik by s nimi mél pocitat, kladné stranky vyuzit ve sviij prospéch. Slabiny by mél potlacovat a
korigovat. Reénik by se nemél nechat svym temperamentem strhnout natolik, aby to postihlo

srozumitelnost a efektivitu jeho projevu (cholerik by se mél snazit omezit ptiliSnou dynamiku az vybusnost



projevu, brzdit ptilisné tempo teci, flegmatik ¢i melancholik by naopak méli dbat, aby jejich projev nebyl

prilis monoténni).

Zdroj: http://pmtips.net

Obecné se Fecniku doporucuje jako zakladni tempo feci spiSe pomalejsi, ne vSak prili§ vieklé a
jednotvarné. Tempo je tieba funkéné ménit, pracovat také s pauzami, se zménami hlasitosti a intonace.
Hlasitost fe¢i ma respektovat prostor, fe¢nika maji v§ichni posluchaci slyset. Je Spatné, jestlize jsou
posluchaci nuceni chytat kazdé slivko, rusivé v8ak plisobi i pfili§ hlu¢ny projev. Dobré je hlas funkéné
modulovat, pracovat s intonaci, nebyt pfili§ jednotvarny. Sluchu posluchaci 1épe zni hlasy nize posazené,
fe¢niku s vysokym hlasem se vyplati modulovat hlas trochu nize . Doporucit mu nelze naopak ptilisnou
hlasitost a nadmérné rychlé tempo. Takovému trias davaji posluchaci oznaceni cirkulérka.

Doporucuje se stiidat v projevu kratké véty s delsimi, kratsim piitom davejme piednost. Castou chybou
mnoha fecniku, véetné téch, ktefi se objevuji na televiznich obrazovkach, je prondseni dlouhych, az

nekone¢nych souvéti, ktera jako by postradala tecku.

S chybami se setkavame i u nejlepSich fecnikill, neméli bychom se proto nechat odradit vlastnimi
nedostatky. Jako v jinych oblastech lidského konani nejde o dosazeni dokonalosti, jako spiSe o neustalou
cestu ke zlepSovani vykonu, ke zdokonalovani. Chyby je dobré uvédomit si a snazit se o jejich odstranéni.
Zadouci naopak neni zbyte¢né si je pripoustét. Vzdy je lépe stavét na tom, co je nasi piednosti, nez

zbytec¢né ulpivat u slabin.



Velmi rusiva pro posluchace jsou tzv. parazitni slivka.

Jedna se o nefunkcni vsuvky — plevelna slova a obraty, které fecnik, aniz by si toho byl vétSinou sam
védom, naduziva. Re¢ jimi byva ¢asto doslova prospikovana. Téméi v kazdé vété se mohou ocitat sliivka
nebo spojeni: ,,jako®, ,naptiklad* ,tedy®, ,,vlastné“ ,jak jsem jiz fekl®, ,,véfte mi* ,,je vam to jasné, ze“... a
mnohd dalsi. Parazitni slivka jsou nefunkénim mustkem, vypliuji vlastn€ prostor, kdy fe¢nik nevi presné
co fici. Lepsi je odmlcet se, nez volit vycpavky slovni vatou. Parazitni sliivka se stavaji automatismy, které
se tiporné brani odstranéni. Casto se stava, e jednoho se zbavime a druhé se v uvolnéném prostoru usadi.

Vystihuje je nazev plevelna slova.

Velmi nepiijemnym neSvarem a zlozvykem, jsou nefunkéni samohlasky, které fe¢nik v hojném poctu
predsazuje pred vétné celky nebo jednotliva slova. Protdhlé ,.€%, ,,.4* nebo jejich nezietelny samohlaskovy

vvvvvv

projevi fe¢nika. Prace s pauzami miZe napomoci tyto neSvary korigovat.

MEeli bychom si davat pozor na naduzivani nejriznéjsich modnich slivek, slovnich spojeni a obrat.
Re¢nici je pfebiraji, mnohdy neuvédoméle od politikidl, moderatorti, bavich a dalSich osob casto se
objevujicich v médiich. Kdekdo z fe¢nikt pak vklada do svého projevu jiz povéstnou ,,tfesni¢ku na dortu*,
jako lékat na pohotovosti vSe ,,oSetfuje, nebo ,,ma oSetfeno*, pokud je to ovSem ,,priicchodné®, existuje-li k
tomu ,,politicka ¢i jina vile* a to ,,napfic spektrem®. Pak je to ,,smysluplné* a ma to ,,tah na branku®,
abychom maly vycet ,,slovnich panelti* zakon¢ili tim ze sportovniho prostiedi, ktery vitézné pronikl do

soudobého politického nepftilis vynalézavého slovniku.

Reénik by se mél snaZit o srozumitelnyj, pritom osobity, neotielij projev.

Naduzivani médnich stereotypt, kli§é, floskuli a dalSich ,,slovnich panelt svédéi o malé slovni zasobé,

nedostatku originality a tendenci k pasivnimu piejimani dobovych vzori (Casto §patnych).

Rusiva je pfemira cizich slov a pfebirani anglickych slov, tam, kde to neni nutné a jejich ,,pocestovani®,
které vede k pozoruhodnym zkomoleninam. Cizi terminy uzivame, kde je to potfebné, ucelné, funkeni. Je

zbyteéné sahat po cizich slovech, kde vystac¢ime s ¢estinou.

Velmi ¢astou chybou je Spatna artikulace, malo srozumitelné vyslovnost. Hodné se chybuje jiz tim, Ze

fecnik ,,cedi” slova pfes seviené rty misto aby fadn¢ oteviral usta. Té¢zko miizeme ocekavat, ze nasi



podfizeni, spolupracovnici ¢i svéfenci budou plnit pokyny, jestlize nds budou $patné slySet, nebo ndm
nebudou dobie rozumét. Od manazerq, trenérti a koucti v oblasti sportu a télovychovy se neocekavaji
mimotadné fecnické vykony, jejich projev vSak musi byt jasny a srozumitelny a vedeny snahou omezovat

chyby a vlastni fe¢ovy projev kultivovat a zdokonalovat.

Pro kazdého, kdo ma vystoupit na vefejnosti, je Uistfedni zasadou, nenechat se Zadnou chybic¢kou zneklidnit.
Chybovat je lidské, chyb se dopousti i renomovani, kteti se feci ,,zivi“. Vlastnim ,,Skobrtnutim* v feci
nevénujme pozornost, pokracujme dal jako by se nic nestalo. Stane-li se, Ze ,,ztratime nit™ a najednou
nevime, jak dal, i klidné pfiznani typu: ,,ted’ jsem se zasekl, opravdu nevim, co jsem chtél pfesné fici, je
lepsi, nez ztstat bezradné stat, rudnout, blednout nebo dokonce prchnout z mistnosti. Chybu je tfeba

opravit, nebo s usmévem prejit, fecnik se nesmi nechat vyvést z rovnovahy.

Neverbalni projevy, fec téla

Reénik pii svém projevu seznamuje nejen s uréitym obsahem, piiblizuje nejen jistou latku, ale prezentuje
soucasné¢ i vlastni ja, svou osobnost. Piedstavuje se nejen slySitelnym, tedy obsahem a formou fecového
projevu, ale také v§im viditelnym. Prvni dojem je v pfevazujici mife vytvaren pravé zrakovymi vjemy! S
tim musi pocitat zejména ten, kdo predstupuje pred neznamé posluchace poprvé. Viibec prvni informace
podava feénik svym zevnéjskem a zplisobem ptichodu. Posluchaci vnimaji jeho postavu, vysku,
soumeérnost, celkovy habitus, vzezieni, zevnéjsek a jeho Gprava, Gies. Signaly dilezité pro percepci okoli
dava odév, obuv, dopliiky. Prvni rychly tisudek si tvotime jiz z toho, jak fe¢nik pied publikum ptfedstupuje,

ze zpusobu chiize (lokomoce).
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Zdroj: http://dan.univerzita-online.cz

Rychlé laické diagnozy podvédomé registruji pevnost chiize, drzeni téla a hlavy, které davaji do souvislosti
se zdravou sebedlvérou. Opacné vnimame, jestlize se ptichozi Soura, plouzi, ma svésenou hlavu, nevénuje
pohled posluchacim. Pozornost se upird samoziejmé predevsim k obliceji fecnika (mimika). Prvni dojem
se zacind utvaret jesteé predtim, nez fenik pronese prvni slovo.

Je proto nutné vénovat pozornost jiz pichodu. Reénik by mél ptijit volnym, klidnym krokem, nevstupovat
prilis chvatng, prekotné, ani loudavé a vahavé, jako by se mu nechtélo. Mél by piijit piirozené, vzpiimené,
klidn€ se zastavit na uréeném misté a nez se ujme slova s ismévem pohlédnout na piitomné. Pokud bude
hovotit k malé socialni skupin€, mél by ptedstoupit v ptiméfené spolecenské vzdalenosti, zaujmout
postaveni nejlépe ve stfedu, aby mohl predavat slovo i neverbalni signaly rovnomérné v§em piitomnym. Je
zadouci s pohledem na pfitomné za doprovodu ismévu pozdravit, predstavit se a informovat s jakym
tématem piichazime. Castou chybou zejména zaginajicich feénike, je p¥ilis kvapny nastup bez oéniho
kontaktu. Reénik zagne hovotit jesté v chiizi. Je pisobivéjsi po ptichodu se na daném misté zastavit a s

pohledem na piitomné po krati¢ké vtefinové pauze zadit.

Existuji ,,rozeni fecnici, kterym necini problémy hovofit spatra a zalit zcela neformalné zajimavou
historkou, anekdotou, glosou nééeho, s ¢im se setkali cestou, nebo zajimavosti, které si povS§imli na misté.
Zacinajici fecnik by se o podobny tvod pokouset nemél. Vitbec uz ne, neodpovida-li to jeho naturelu.
Doporucit Ize jistou ritualizaci, kterd ndm ,,nepiijemny* vstup usnadni. Osvojme si jiz vyse uvedeny
postup: S klidem pred publikum piedstoupit, pokud mozno s usmévem pohlédnout do publika, pozdravit,

predstavit se, fici s ¢im prichazim a zacit. Pro toho, kdo na vefejnosti vystupuje ziidka, nebyva snadné



pohlédnout do neznamych tvaii a vénovat jim s pohledem i usmév. Je vSak zZadouci cvikem si takovy
ritudlni uvod osvojit. Reéniku to usnadni ,,rozjezd* k vlastnimu tématu. Lze doporugit snazit se o
pfirozenost, na nic si nehrat, nemyslet na mozné chyby. Chyby posluchaci ptehlédnou, nebo odpusti spise
nez vyumélkovanost a strojenost. Také v pribéhu celého projevu je tieba dodrZzovat vééné platnou
rétorickou zasadu ,,0¢i patfi publiku“. O¢ni kontakt s poslucha¢i ma byt prubézny a stiidavy. Pohled
bychom méli vénovat stfidavé vSem, nevynechat Zadnou ¢ést pfitomnych, neulpivat zrakem jen na
nékterych jedincich ¢i skupince. Takto selektivni o¢ni kontakt vyvolava podvédomé nespokojenost ¢i

pfimo averzi k fe¢nikovi u téch, kterym oc¢ni kontakt nevénuje.

Zacali jsme samotnym zevnéjsSkem a je dobré uvédomit si, Ze samotna vizaz: odév, dopliiky, uprava vlasi
atd. dodavaji ¢i ubiraji na potiebné sebejistoté. Re¢nik by mél brat péci o zevnéjsek jako dilleZitou soudast
celkové pripravy. Nejsme-li vhodné k dané situaci obleceni a upraveni, ubira nam to na prvnim dojmu i na
vnitini jistoté. V odévu bychom se také méli citit dobte. Hned zpocatku se ,,pripravujeme o body* a
muizeme ztracet sebejistotu, pokud ptijdeme nevhodné€ odéni, nebo ndm odév nesedi, néco je té€sné, svira,
skrti, apod. Pred vystoupenim je tieba odév i celkovy zevnéjSek zkontrolovat. Uvede-li se fe¢nik néjakou
drobnou vadou, nedostatkem ¢i opomenutim tfeba na odévu, pozornost posluchacii zaujme prave tento

nedostatek.

V prubehu fecového projevu posluchaci prubézné vnimaji neverbalni projevy fecnika, fec jeho téla. Rusive
byva percipovana mala dynamika, projev, pfi kterém stoji fe¢nik téméf bez hnuti na jediném miste.
Negativni dojem vzbuzuje i opak, kdy fecnik dynamickym projevem piekypuje, razuje a kiiZzuje mistnosti,
divoce Sermuje rukama. Znacné rozdily jsou dané temperamentovymi rysy a jednotlivi fecnici se vzdy
budou v tomto ohledu li§it. Z projevi, kterych je tfeba se vystiihat, upozornéme na vsechny, které jsou
¢teny jako projev agrese ¢i nadfazenosti, a ty, které byvaji percipovany jako nedostatek sebevédomi ¢i
projevy nervozity. Re¢nik by se mél zbavit nékdy se vyskytujicich neverbalnich zlozvyki a stereotyptl,
které jsou analogii parazitnich slivek v feCovém projevu. Jakmile se takové rusivé projevy zacnou
opakovat, pozornost posluchact se odvrati od fe¢nika na né. Doporucit mozno ,,nehrat si na nékoho kym
nejsem, snazit se byt pfirozeny a pfiméreny. Nema vyznam stylizovat se uméle do podoby, ktera fe¢niku
neni vlastni. Duilezité je eliminovat pouze vyslovené chyby, korigovat rusivé projevy, které projevu ubiraji

na celkové kvalité.



il

Zdroj: http://muovo.blogspot.cz
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Reénik se pfi svém projevu ocita ¢asto v otevieném prostoru, kde na rozdil od prezentatora nema moznost
,,OpTit se o pomoc techniky a obratit zrak posluchacti od vlastni osoby k obrazu a zvuku pfinasenych

audiovizualnimi prostiedky. Pro toho, kdo ptedstupuje pied publikum poprvé, to neni snadné. Ve volném
»hechranéném® prostoru, v némz neni zZadouci postavu skryt za fe¢nicky pultik a stat se ,,mluvici hlavou*,
se muze citit jaksi ztraceny a bezbranny. V pribéhu projevu se zpravidla uvolni a pfirozenou se stane i fe¢

wevr

rekvizita, kterou fe¢nik funkéné pouziva ve vsech fazich projevu.

ZkuSeny rétor, predstupujici s obsahem, ktery dobte zn4, takovy problém nezna. Hovofii spatra, bez papiru.
Takovy projev byva efektni a posluchagi dobie piijimany. Re¢nik vzbuzuje dojem, Ze problematiku zn4, je
¢lovekem ,,na svém misté“. Problémy se vyskytnou, jestlize je fecnik pfilis hovorny, ma tendenci ¢asto

odbihat od tématu. ProtoZe se neopird o napsanou osnovu, stdva se mu, ze néco podstatného opomene.

Doporucit nelze vlastné ,,nefenicky* projev, pii kterém ,,rétor* ¢te cely ¢as, nebo znac¢nou ¢ast svého
projevu, z papiru. Takovy zpisob ma své opravnéni naptiklad pii oficialnim setkani predstavitell stati, pti
seznameni vefejnosti s pisemnym materialem, kde ma dalezitost, kazdé sltivko, pi soudnim rozsudku atp.
Reénik by se mél uchylit k Getbé jen, kdyz chce napiiklad piibliZit piesné citat, dilezitou formulaci,
historicka data, statistické udaje apod. Nevhodné a neefektivni je ptipravit si cely projev pisemné,

Fedstoupit pied posluchace s naruc¢i plnou papiri. Stava se, Ze ,.fe¢nik* na husté popsané strance dlouze a
b



marné hledd informaci, kterou by rad posluchac¢iim ptedal. Jindy svazek listl v rukou jen kiecovité svira,

aniz by do nich za cely ¢as pohlédl.

Pro zacinajiciho fe¢nika (a nejen pro né&j) Ize jako nejvhodnéjsi zptisob doporucit tfeti variantu projevu.
Reénik ptichazi se ,,étvrtkou” vykresu — s nevelkou karti¢kou. Zde ma vyrazné a zieteln& zapsan bodovy
scénat svého projevu, ptipadné nékterd dilezita data, kterd chce posluchactim presné piedat. Papir v ruce
v$ak musi byt bezpodmineéné funkéni rekvizitou. Reénik, jak se nejednou stava, ho nesmi, strnule svirat po
cely cas v dlanich a ani do né¢j nenahlédnout. I kdyby se bez papiru obesel a hovotil plynné bez jeho
pomoci, kdyz uz s nim na ,,scénu” pfisel, musi se do n¢j ¢as od ¢asu zahledét a néco z tohoto zdroje

uplatnit.

Papir v ruce (nejlépe ¢tvrtka vykresu) je soucasné i jistou neverbalni oporou v jinak prazdném prostoru.
Znovu vSak nutno zdiraznit, ze musi hrat funkéni roli obdobné jako rekvizita pro herce na divadle. Jakmile
by si fe¢nik s rekvizitou jen tak v prstech pohraval, vétSina posluchacl by zacala vnimat spiSe hratky s
papirkem, nez slova fe¢nika. Navic by takova hra byla vnimana a interpretovana jako rusivy projev
pramenici nejspis z nejistoty a nervozity. Obdobnou ,,oporou v prostoru“ mize byt také napiiklad tuzka,
pokud ovSem poslouzi jako ukazovatko. Jakmile si s ni fe€nik pouze pohrava v ruce, Zmoul4 ji, ¢i
prehazuje z jedné dlan¢ do druhé, posluchacdi piestanou poslouchat a po¢nou se vénovat pozorovani

rozli¢nych pohybi a vyvrtek tuzky.

NEVERBALNI PROJEVY - UKOL

Zdroj: Uméni jednat s lidmi 2 — Komunikace, kde je obdobnych cviceni vice. Kresby: Jitka Calabova Vnitini stavy:



1. upfimnost

2. stud

3. rozhodnost
4. bezradnost
5. zamyslenost

6. vahavost

Zobraz spravné feSeni

Prezentace a kultura projevu

Vedouci pracovnici i trenéfi se Casto ocitaji v roli lektor( ¢i prezentator(, ktefi predstupuji pred skupinu
posluchacti s ukolem predstavit napt. novy zdmér ¢i koncepci, ptiblizit urc¢itou metodiku. Takové situaci
ucinné napomaha vyuziti didaktickych pomucek a prostiedkti. Pii prezentaci, ktera byva nejcastéji casoveé
spiSe nerozsahlym ptedstavenim urcitého objektu ¢i problémového okruhu, se jako obecné pii vyuce
osvédCuje princip nazornosti. Jde o jednu z klasickych didaktickych zasad, kterou zdtrazioval jiz
Komensky. Z psychologie vnimani je znamo, Ze lektoriv vyklad byva nejméné efektivni, stoji-li pouze na
jeho slovnim vykladu. Posluchaci si zapamatuji vice, jestlize je vyklad posilen zrakovymi vjemy (viibec
nejvyssi efekt ma vyuka, kterd zapoji ucastniky do feSeni problému. Proto je v soudobé andragogice kladen

diraz na vyuziti interaktivnich metod).

Pro zvyseni nazornosti v prezentaci se dnes vyuziva a osvédcuje moderni audiovizualni technika
vyuzivajici pocitacové programy. Moderni technika pfinasi vétsi efektivitu v piijimani probirané latky, u
prezentatorii a lektort se vSak pomérné Casto setkame s nékterymi chybami ¢i zlozvyky, které naopak

ucinnost snizuji.

Ustiedni roli v kazdé vijuce i p¥i prezentaci si také za vyuziti modernich
didaktickych pomiicek a prostiedkii, zachovava prezentator, lektor,
pedagog!



Uvodem nutno konstatovat, Ze pomérné ¢asto se zapomina na diileZitou zasadu: ustfedni roli v kazdé vyuce
1 pfi prezentaci si také za vyuziti modernich didaktickych pomticek a prostfedkil, zachovava prezentator,
lektor, pedagog! Nékteti lektoti chybuji, Ze své ja nechaji zcela prekryt promitanymi obrazky a texty.
Ocitaji se v pasivni roli, pisobi pak v pozadi, témét ve skrytu jako promitac v kiné. Nékdy je pticinou
jakési ,,opojeni* technikou, nékdy obava z aktivni role. Néktefi se za techniku doslova schovavaji. Lektor
ma byt osobnim vzorem vystupovani, technika je G¢innym pomocnikem, ktery ho nahradit nemiZe a nema.

Ptipadnych obav z vetfejného vystoupeni je tfeba postupné se zbavovat aktivnim tréninkem.

Né&které Casté chyby si lektoti a prezentatofi ani neuvédomuji. Castym neSvarem je Cteni textl z
promitanych obrazkii. Posluchaci ¢ist umi, ikolem prezentatora je promitané strucné teze vlastnim slovem

doplnit, rozsitit, glosovat, piipadné se tazat posluchacii na jejich nazor.

Plati zasada umeétenosti, ,,zlatého stiredu®, ktera byva neziidka porusovana nadmérnym mnozstvim
obrazkd, které jsou pak promitany v rychlém sledu. Takovy zplisob prezentace posluchace zahlti a unavi,

odkloni jejich pozornost jinam.

PREZENTACE

Zdroj: http://money.howstuffworks.com

Technicka zdatnost a zaliba v technice vede nékteré prezentatory k tomu, Ze se snazi maximalné vyuzit své
technické znalosti a dostupné technické moznosti bez ohledu na hlavni cile prezentace ¢i vyuky. Obrazky
jsou zbytecné ,,rozpohybované®, prolinané, zahlcené nefunkénimi a neorganickymi vizualnimi a

zvukovymi efekty a hiickami. Formalni dovednost tvirce pak zaujme pozornost vice, nez obsah, ktery jim



ma predstavit a priblizit. Technika ma slouzit jako didakticky G¢inny a funkcni prostiedek k osvétleni a

vykladu probiraného tématu. Pouze druhotné, zasadn¢ ale funk¢éné, miize prezentovat i osobni um tviirce.

Pomérné Casto se stava, ze prezentator komunikuje vice se svymi obrazky na projekénim platné, nez s
publikem, kterému nevénuje potiebny ocni kontakt a pozornost. Rusiveé plsobi, jestlize prezentator nema k

dispozici dalkovy ovlada¢ a neustéle piebihd od projekéniho platna k pocitaci a zpét.

Zasada ,,méné je vice* byva bézn¢ porusovana také pti tvorbé textll k jednotlivym promitanym obrazktm.
Nejednou dochazi k piehlceni textem, ktery je pak pfili§ drobny a necitelny. Cilem neni prezentovat
rozsahlé, ucelené texty! K prezentaci postaci zakladni body a teze, které ma glosovat ¢i rozvést prezentator.
Podrobné;jsi vyklad je k dispozici v doporucené literature. Pfed zahajenim prezentace s vyuzitim
technickych pomticek se presvédéme, zda promitany material bude dobfie viditelny a ¢itelny z pohledu téch,

kteti budou sedét v nejvétsi vzdalenosti.

Nékdy lektor zapomene na to nejpodstatnéjsi. Totiz pfijit na akci diiv, nez posluchaci, s predstihem vse
pfedem zkontrolovat a pfipravit. Pro prvni dojem neni nic horsiho, nez zjisténi, ze technika nefunguje, néco
neni v pofadku. Stava se bohuzel, ze lektor pted posluchaci hled4, kde ma ptislusny soubor ulozen, zjist'uje,
ze mu chybi tfeba dostatec¢né dlouha prodluzovaci $itira, soubor na pfenosném disku neni kompatibilni s

PC v mistnosti, k dispozici nejsou reproduktory, které sdm nepftinesl, atp.

Pro vyklad v malé skuping je nékdy vyhodnéjsi tradi¢ni metoda tuzky a papiru za vyuziti flip chartu. Také
zde se v mnohém chybuje. Zdiraznéme alesponi nejzakladnéjsi zasady: davejme prednost velkému i z
nejvzdalenéjsiho koutu mistnosti dobie ¢itelnému tiskacimu pismu, dejme prednost kresleni pied
¢maranim. PiSeme-li a kreslime v pribéhu vykladu, snazme se, abychom se ocitli otoceni zady k
posluchaciim jen vyjimecné a kratkodob&. Dobré je, nauci-li se lektor psat ¢i kreslit z boku, aby neztratil
zcela o¢ni kontakt se skupinou. Pokud nejsme zdatnymi kreslifi a piSeme zptisobem, Ze napsané ani sami
po sobé€ nerozlustime, radéji flip chart k prubéznym zaznamiim neuzivejme. V takovém ptipad¢ je 1épe
pripravit text i naértky do bloku peclivé a Citelné pfedem. Pfi vlastnim vykladu pouze otacime listy,
nezdrzujeme se pribéznym psanim a zachovame nezbytny o¢ni kontakt. Ten dava lektoru informaci, jak je

posluchaci vniman, jak udrzuji pozornost. O¢nim kontaktem lektor soucasné jejich pozornost udrzuje ¢i

,Lvynucuje.

Jiz bylo feceno, Ze i pfi prezentaci s vyuzitim soudobé techniky, ziistava lektor a prezentator stredni

osobou d¢je. I zde prezentuje svym celkovym vystupovanim a projevem vlastni ja, svou osobnost a jeji



kvality. Technické prosttedky jsou zacinajicimu lektoru velkou pomtickou. Neocita se hned v pfimé a
dlouhodobé;jsi , konfrontaci s mnoha zkoumavymi zraky ,,zcela bez opory v prazdném prostoru®.
Prezentace, zbavena zékladnich chyb, uvedenych vyse, tak mtize byt dilezitym predstupném k dalSimu
tréninku vefejného vystupovani. Ani zde vSak nelze opomenout vyznam kultury vlastniho vystupovani

vcetné kultury feCového projevu.

Jiz pii kratké prezentaci se ma prezentator predstavit jako ¢lovek se slusnymi zaklady znalosti a
praktického zvladani matetského jazyka. Znalost spisovné Cestiny je nezbytnym zakladem. Neznamena to,
Ze je nutné za vsech situacich a pii projevu k rozlicnym skupindm posluchacti hovofit pfisné spisovné.
Nékdy by tak lektor mohl ptisobit az odtazite, uzkostné dbalym spisovnym projevem by vnasSel do skupiny
posluchacu cizorody prvek a ze skupiny se tak vyclenoval . Znamou zasadou je, Ze vedouci ma byt jednim
ze skupiny, a to tim nejlepSim, ne vsak ,,natolik*, abychom si vzajemné nerozuméli. Distance mezi
vedoucim a jeho skupinou nesmi byt prilisna. Skuping, kterou oslovujeme, je tfeba do jisté miry se piiblizit
1 zptsobem vyjadiovani. Neznamen4 to vSak v zddném ptipad¢, ze by kupftikladu trenér, kou¢ ¢i manazer v
,»chlapském sportovnim prostfedi‘ nemél viibec dbat na gramatiku a stylistiku a ve snaze prostiedi se
priblizit mluvit hrubé nespisovné, slangove, a plytvat drsnéjsSimi vyrazy, které lze uZzit snad jen situacné

vyjimecne.

Ten, kdo vede skupinu, by nemé¢l ani v bézné hovorové feci ve snaze piiblizit se jejim neformalnim
normam a obyc¢ejum, vyrazové ,,poklesnout™. Vlastnim kultivovanym feGovym projevem by m¢él stat spise
o stupinek vys$ a predstavovat tak pro své svétence jisty vzor kultury vyjadfovani a projevu. Osobnostni
rozdily jsou samoziejmée znacné a hraji nemalou roli. Jsou napftiklad i trenéfi, kteti maji ke spisovnému
vyjadiovani velmi daleko a neSetfi ani drsnymi vyrazy, pfesto v§ak pozivaji u svéfencti zna¢nou neformalni
autoritu. Jejich osobity, jakysi ,.feCovy folklor je jistym koloritem a soucasti jejich osobnosti. Nelze to jiste
doporucovat jako vzor k nasledovéani. Nemaji-li v§ak tvrda slova v afektu urdzlivy charakter, a svétenci citi,
ze nevychazeji z hostility, ale ze zajmu a potfeby motivovat k maximalnimu vykonu, 1ze je pfijmout ne
jako pravidlo, spis jako vyjimku, ktera je potvrzuje. Lidé piijmou i vedeni, tfeba i tvrdsi, pokud je vedeno
spole¢nymi cili a pfisnost je provazena spravedlnosti a ¢estnosti. Snaha hrat roli ,,drsnaka“, je-li mij naturel

zcela jiny, dopada vSak zpravidla trapné a Spatné.

Zakladni normou veskerého jednani manazerd, trenérti a kouct ve sportu a télovychové ma byt kulturni
vystupovani a jednani charakterizované jasnym, asertivnim zptsobem, pii respektovani individualnich
zvlastnosti svétencli nebo podrizenych. V jednani a feci je 1épe vyhnout se vulgarité, urazkam a jesté vice

postrannim formam jednani, jakymi jsou intriky, pomluvy apod. Na mist¢ je jednani piimé, oteviené



zachovévajici zdkladni pravidla spolecenského chovéni a respektu k druhym tfeba i pfi tvrdém a
nekompromisnim vytykani chyb a nedostatkd. Kultura feci, cténi pravidel matetského jazyka jak v
pisemném, tak mluveném projevu piidava na neformalni autorité. Lze ji zdokonalovat cetbou, sledovanim

projevi zajimavych feénikt i reflexi vlastniho projevu, zpétnou vazbou.

Komunikac¢ni dovednosti

V ptechozich kapitolach jsme vénovali pozornost predevsim feci. Efektivni zvladnuti feCového projevu je
vSak pouze jednou z komunikacnich dovednosti. Slovo komunikace pochazi z latinského communicatio —
spojovani. V doprave oznacuje cesty, vozovky, ve spole¢enskych védach je prenosem, vyménou informaci
— spojenim, a to spojenim mezi lidmi. Komunikace neni jen sdéleni, je to pfedevsim spojeni! Lidé nékdy
davaji nekdy chybné rovnitko mezi komunikaci a pouhou zdatnost v fe¢ovém projevu. Komunikaéni
dovednosti sestavaji ze tfi zdkladnich dovednosti, které 1ze oznacit jako:

Uméni mluvit, sdélovat, pfedavat informace, ziskat, presvédcit.

Uméni naslouchat, vénovat pozornost partneru v komunikaci.

Uméni mléet, mit dobry situacni odhad, empatii, védét, kdy je 1épe slovo podrzet.

(Slovo ,,umeéni”je uzito v Sirsim vijznamu jako vysoce zvladnuta prakticka
dovednost.)

Za komunikativniho povazujeme ¢asto jedince, ktery dokaze pracovat s jazykem, je vymluvny, verbalné
zdatny. Jde vsak jen o jednu soucast komunikacnich dovednosti. Stejny a ¢asto i vyznamnéjsi roli sehravaji
dalsi dvé dovednosti. Neptedstirany, opravdovy zajem o druhého spojeny s ochotou vyslechnout ho a
vénovat se s opravdovym zdjmem jeho problému byva v mezilidské komunikaci cennégj$i, nez samotna
vymluvnost a rétoricka obratnost. Obdobné se v mezilidské komunikaci ceni socialni vnimavost a citlivost
jedince, kterd mu brani urcité véci v jisty ¢as vyslovit, vynést na povrch. Trenéii a koucové, stejné jako
manazeti ve sportu maji rozpoznat, kdy je na mist€ jasny vyklad tfeba s vytknutim chyb a nedostatkui, kdy
je vhodngjsi nechat druhého nejprve vyhovofit a vyslechnout ho, kdy je Iépe zachovat ml¢eni a odlozit

rozhovor na dobu, kdy se emoce zklidni a situace bude lepsi pro racionalni debatu.

Ke tfem zakladnim komunika¢nim dovednostem je na misté ptipojit dilezitou poznamku: I kdyz se

dispozice jednotlivct lisi, zvladnout potfebné rétorické dovednosti, naucit se pracovat s jazykem a vyuZzivat



zasady srozumitelného a efektivniho feCového projevu miize v podstaté kazdy. Nékomu to da pouze vice
usili a tréninku. Jde totiz v prvé fade o tréning motorickych a technickych dovednosti jako jsou prace s
dechem, spravna vyslovnost, zvladnuti fady rétorickych zasad. Dalsi pozadavky pfi zapojeni intelektovych
schopnosti si zada vystavba projevu a sladéni obsahu s formou. Osvojeni dalSich dvou komunikaénich

dovednosti mtize byt pro nejednoho i vynikajiciho fe¢nika nesnadng;jsi.

Umeéni naslouchat

Zdiiraznuje se tzv. aktivni naslouchdni. Partneru v jednanti je treba davat
priibézné verbalné i neverbalné signaly, ze skuteéné naslouchame,
vnimame jeho slova.

predpoklada predevsim ochotu slySet, vénovat pozornost druhému, projevit o ného opravdovy zajem.
Nezbytné je piekonat pfirozeny vlastni egocentrismus, zaujeti sebou samym, presvédcenim o existenci
jediného spravného nazoru — toho naseho. Clovék vétsinou rad nasloucha predeviim sam sobé, ¢asu k
naslouchani jinym mu jaksi nezbyva. Ptilis§ rozbujelé ego nékterych jedincl byva nejvétsi prekazkou

naslouchéni. Jinym zas jako by chybéla v dennim shonu ochota, trpélivost a ¢as na druhé.
Umeéni mlcet

je znamkou dobré emoc¢ni inteligence a schopnosti sebeovladani. Kazdy zna situace, kdy padla informace v
nepravy ¢as nebo na nespravném miste. Kazdy asi zazil udalost, pfi niz nékdo nechténé pronesl poznamku,
ktera druhému ublizila nebo ho citové zasahla. Malokdo se asi vyhnul tomu, Ze v afektu pronesl néco, co
pozdé&ji neslo vzit zpét a neblaze poznamenalo osobni vztahy. Projevem zvladnuté dovednosti je také védét,
ze v danou chvili by byl hovor kontraproduktivni, na mist¢ je mlcet a problém probrat ,,az hlavy
vychladnou®. Ti, ktefi jsou ve vedoucich pozicich, fidi, vedou, vychovavaji jedince ¢i celou skupinu osob
by méli trénovat vlastni emoéni inteligenci. Usp&$né jednani a interpersonalni vztahy se neobejdou bez

Intuice, empatie, situaéniho odhadu, vnimavosti a individualniho pfistupu.

Z hlediska spésné komunikace nelze opomenout néco na prvy pohled zdanlivé samoziejmého. — Respekt
k etiketé, k zasadam a pravidliim spolecenského chovani a jejich dodrzovani. Témi viibec nejzakladnéjsimi
a nejednou opomijenymi projevy jsou pozdrav, podékovani, ocenéni uspéchu a respekt k druhym,
ohleduplnost ochota pomoci atp. Jsou to zdanlivé malic¢kosti, na které se Casto zapomind. Usnadiiuji pfitom

vzajemné souziti a jsou zakladnim predpokladem a vychodiskem komunikace.



Je tu v8ak jeste jedna dulezitd ,,malickost™: etiketa musi vychazet z vnitiniho presvédceni. Pozdravy na ptl

ust, bez pohledu do oci a vstiicného usmévu jsou k nicemu stejné jako preslazené, prehravané projevy

z4jmu, které ¢teme jako neuptimnost a ucelovou fales.

KOMUNIKACNI DOVEDNOSTI

Zdroj: http://www.qedgroup.cz

Komunikace byva popisovana jako vyména informaci. Vzdy pamatujme, Ze v mezilidské komunikaci nejde
pouze o informace racionalni, vécné. Lidé si vzajemné vyménuji (nékdy nevédomé) také informace o
vlastnich emocnich stavech, o vzajemnych vztazich a postojich. Nekdy se projevi rozpor mezi obsahem
informace a formou - tim, jak je obsah pronesen, podan. Z ténu hlasu ¢i z neverbalnich projevi lze ¢ist
jinou zpravu, nez tu predavanou prostym obsahem sdéleni. I jediné slovo miize intonaci nabyt mnoho

vyznamu. Obycejny pozdrav miZe zapusobit i jako vysméch, urdzka ¢i Sleh bicem.

V komunikaci se miizeme vysilat nezadouci signaly i z pouhé neznalosti, nejistoty, rozpaka ¢i nezkusenosti
v nezndmé nové situaci. Predstavime-li se lezérnim, unavenym hlasem, nebo podame druhému ruku a
pritom mu nevénujeme pohled, jsou takové projevy v rozporu nejen s etiketou. U protéjSku vyvolavaji
nepiijemné pocity, pro komunikaci jsou kontraproduktivni. Neni dobré Zadouci projevy mechanicky
nacvicovat, nejsou-li v souladu s vnitinimi psychickymi stavy, vétsinou se to pozna. VSimejme si spise,
které projevy jsou pfijimany negativné, a vyfad'me je z rejstiiku svého chovani. Uplatiiujme radéji ty

pozitivné pfijimané, bud'me vSak pfitom pfirozeni a upfimni, nepfedstirejme!



Pokud neni vedouci pracovnik ¢astym hostem riznych vyznamnych spolecenskych udélosti, nemusi nutné
ovladat detailni spolecenska pravidla a kulinarské ritualy, studovat obsahlé knihy o spole¢enském chovani.
Dodrzovani zakladnich spolecenskych pravidel, zdvotilost, socialni vnimavost, vstficnost, pfirozené a
priméfené jednani postaci. Drobné chybé tieba pii stolovani nikdo nevénuje zvlastni pozornost. Horsi je
osobni neotesanost, obhroublost a necitlivost k druhym. Etiketa, stejné jako komunikace musi byt totiz

opfena o pilif etiky!

Pro zadouci mezilidskou komunikaci bude vzdy platit prastara zasada platna nejen v etiketé, ale i v etice:

Chovejme se k druhym a jednejme s nimi tak, jak bychom si pfali, aby se oni chovali a jednali s nami.

Aktivni naslouchani a vyznam
otazek

mezilidskych vztazich si ¢asto vic nez poutavého vypravéce a brilantniho fe¢nika cenime toho, kdo dovede
vyslechnout druhého, vénovat mu nepiedstiranou pozornost, dat najevo osobni zajem o jeho problémy. V
manazerske 1 trenérské praxi se stava, ze zname odpoveéd na pficiny problému, které nas svétenec i
podtizeny proziva a vime i jakym zpisobem by bylo nejlepsi je pfekonat. I v takovych ptipadech je vsak
1épe ponechat nejprve druhému prostor k vyjadieni a teprve pak vyjadrit vlastni stanovisko. Nedame-li
druhému moznost vyslovit se, vyjadfit vlastni nazor, zbavit se tak ¢aste¢né i vnitiniho napéti, frustrujeme
jeho pfirozenou potiebu. Zistava nespokojen a je méné naladén ke spolupraci. Vyslovit okamzité vlastni,
byt tfeba spravny nazor, aniz bych predem vyslechl druhého, je zasadni a ¢astou komunikacni chybou.
Manazefi, trenéfi i kouc¢ové pii rozhovorech a jednanich at’ jiz s jednotlivym sportovcem ¢i se skupinou, by
to meli mit na paméti. Dejme nejprve prostor k jejich vyjadieni, teprve pak vyslovme vlastni nazor, shriime
a u¢inme rozhodnuti. Dat prostor diskusi a sebevyjadieni druhym je nejen demokratickou, ale i dilezitou
psychologickou zasadou a pfinasi fadu vyhod. Je Zadouci respektovat ji i pti vedeni riiznych porad. Dejme
predem védét, o cem budeme jednat, pak otevieme diskusi. Zjistime nazory a pohledy na problém, tfeba i
takové, které jsme neocekavali. V prubchu diskuse mame dostatek ¢asu ke zji§téni a zvazeni rliznych
stanovisek, abychom mohli odpovédné a kvalifikované shrnout a vyslovit kone¢né rozhodnuti k feseni
problému. KdyZ zaujmeme stanovisko predem, zbavime se moznosti vyslechnout jiné pohledy na véc.

Vétsina nas neptekvapi a nepfinese mozna nic nového, uspokojime vsak pottebu po sebevyjadieni. Objevi



se vSak také, i kdyz ne vzdy, pohled novy, neoc¢ekavany, ktery mtize byt piinosem. Seznamime-li skupinu s
nasim feSenim a stanoviskem pred diskusi, miize se stat, Ze, néktery aspekt feSeného problému opomeneme
a v diskusi jsme na to upozornéni. ,,Chytiejsi* byva, kdo pozorn¢ nasloucha a promluvi az na zavér. Také u

fe¢nického projevu plati, ze nejdiilezitéjsi je zacatek (vod) a zaveér (posledni slova). To jsou body, které si

vétSina posluchact nejlépe zapamatuje.

V diskusi byva nejpoucenéjsim ten, kdo vystoupi jako posledni. M¢&l moznost vyslechnout vSechna
stanoviska i protichiidné ndzory, vyjasnit si rizné postoje. Muze tedy shrnout, ucinit kvalifikovany zavér a

vlastni rozhodnuti. Zbavuje se také nebezpeci, Ze by na néco podstatného zapomnél.

Diskuse je rysem demokratického stylu vedeni, vedouci by ji mél efektivné vyuzivat jak pro lepsi poznani
jednotlivet i skupiny, tak z hlediska jejich dal§iho ovliviiovani a vedeni. Demokraticky styl samoziejmé
nepiedpoklada, ze by vedouci skupiny mél ptejimat ¢i podléhat vétSinovému nazoru, ktery se v diskusi
projevi. Rozhodovéni je povinnosti vedouciho, jednou ze zdkladnich manaZerskych funkci. Jestlize se
nazor skupiny a vedouciho lisi, je jeho povinnosti vlastni pozici k diskutovanému problému jasné vylozit a
vydat kone¢né rozhodnuti. Ma umét korigovat piivodni vlastni stanovisko, jestlize se ukaze, ze nebylo

nejlepsi. Musi vSak na svém trvat i proti minéni vétSiny skupiny, je-li presvédcen o jeho spravnosti.

Vedouci by mél dobie znat jednotlivé Cleny své skupiny, jejich vlastnosti i zvlastnosti. Mél by byt znaly
vztahil ve skuping, védét o neformalnim viidci ¢i vidcich, o existencich podskupin, pfatelskych vztazich i
pripadnych averzich mezi jednotlivci. MéEl by také védét o individualnich dispozicich a postojich ke
skupinovym aktivitdm, k nimz porady a diskuse néalezi. Témét v kazdé skupiné najdeme jedince, hovorné
az prespftilis, diskutéry, kteti maji ke vS§emu co fici, fakticky ptinos jejich ptispévkl v§ak neni velky, ubiraji
ostatnim neproduktivné cenny ¢as. Jini naopak mlc¢i, nevyjadiuji se, i kdyz by k problému méli co fici.
Vedouci musi diskusi funk&né usmérniovat. - Taktn¢ ,,brzdit* pfili§ fe¢né, ,,vytdhnout z ulity* mléici, jejichz

nazor by mohl byt zajimavy.

Pro efektivni komunikaci ma zna¢ny vyznam dovednost klast otazky. Zakladnim ¢lenénim délime otazky
na uzaviené a oteviené. Prvni spiSe uzaviraji komunikaci, druhé ji oteviraji prostor. Uzavienymi otazkami
ziskavame odpovédi typu ano — ne, souhlasim, nesouhlasim, pfipadné neurcité ,,nevim®.

Priklady uzavienych otazek: Ptijdes zitra? Je vSechno v pofadku? Nezapomnél jste na...?

Uzavien¢ otazky



uzivame napiiklad, chceme-1i usmérnit hovor Zadoucim smérem, prejeme si pribrzdit nezadrzitelny tok feci
prilis hovorného protéjsku, nebo toho, kdo se odchyluje od daného ramce, odbiha od tématu. Nékdy se
miZze tazatel snazit sugestivné formulovanou uzavienou otdzkou dosédhnout alespoii formalni souhlas
ostatnich. Jde vlastné o pfiklad manipulativniho pfistupu. (Napt.: ,,Je to nejlepsi mozné feseni. S tim urcité

souhlasite, ze?*)

Otevien¢ otazky

Otevrené otazky jsou také jednou z osvédcenych technik zvladani namitek.

»nuti druhého fici vice, vyjadtit vlastni ndzor, rozvést své stanovisko, ,,odkryt karty*. Oteviené otazky
jsou v komunikaci cenéné, vedou totiz k poznani partnera v komunikaci a ke skute¢nému dialogu. Jsou
prinosné diagnosticky, pfinaseji vsak i dalsi vyhody. Dobfe volena oteviena otazka vede k tomu, aby se
druhy rozhovofil, ne pouze lakonicky vyslovit souhlas ¢i nesouhlas a v duchu si ptipadné myslel své.
Soucasné ndm poskytuje ¢as k promysleni dalsi argumentace a k rozvaze nad dals§im vedenim rozhovoru.
To byva zejména pfi méné piijemnych jednanich velmi cenné.

Priklady otevienych otazek: Jaky je tvllj ndzor? Co si o tom myslite vy? Kdo by se tam nejlip hodil? Jak

se na to divaji ostatni?

Namitky a jejich prekonavani

V kazdé komunikaci, az jde o rozhovor dvou ¢i vice osob, pii vedeni diskuse nebo vyjednavani musime
pocitat s vyskytem namitek. Namitky jsou vyjadienim nesouhlasu. Nesouhlas vétSinou nepocitujeme
pfijemng, je vSak tieba uvédomit si a ptijmout jako fakt, Ze se jedna o pfirozenou soucast kazdého jednani.
Vedouci pracovnici by se méli ucit zvladat namitky s klidem a s prehledem, nebrat je osobné, zbavit se tzv.

»reflexu osobni dotéenosti“ a to i v ptipadech, kdy jsou zjevnym projevem agrese a hostility.

Zvlast nezadouci je, piijimame-li kazdou namitku tkorné jako projev neptatelstvi. Velka ¢ast namitek
vyjadiuje totiZ naopak snahu vice se dozveédét, vyslechnout podrobnéjsi vyklad ¢i argumentaci, kterd nas
presvéd¢i, mnohdy 1 potiebu ,,nechat se presvedEit™. Dostane-li se tomu, kdo ndmitku vyslovil, misto vécné

argumentace striktniho autoritarského odmitnuti, pfirozen€ se zatvrdi a urcité ho pro své feseni neziskame.



Kdo vede, mél by byt spiSe optimistou s pievahou pozitivniho vidéni, hledat a nachazet v lidech to lepsi.

Tedy i namitky piijimat pozitivn€ jako cenné podnéty.

Pozitivni pristup dadme na védomi i tim, Ze na namitkach ocenime kladné
stranky a vyjadrime spokojenost nad tim, ze druha strana nad problémem
uvazovala, premyslela nad rresenim, piinesla vlastni ndzor a postup.

Vhodnou technikou je i vlastni vysloveni o¢ekavané namitky. Re¢nik zformuluje ¢leny skupiny
nevyslovenou ndmitku a zareaguje na ni, srozumitelnou, padnou argumentaci. Namitky mohou zlstat
nevyslovené, nevyjadiené. Neni samoziejmé dobré, kdyz ¢lenové tymu mlci, vykonavaji, co se od nich
zada, vedouci skupiny vsak citi, Ze chybi jejich vnitini souhlas. V takovém ptipadé by mél povzbudit k

vyjadreni a k diskusi.

S namitkou lze ¢astecné souhlasit, tedy zacit pozitivné podminénym souhlasem a poté dolozit, proc ji nelze

piijmout celkov€é. Mozné¢ je také podat vycet ,,pro a proti®, pti kterém ,,naSe pro* prevazuji.

U¢inné byva seznamit s vyvojem vlastnich nazor. Ocenime ndmitku jako vyznamnou a sdélime, Ze zprvu

jsme méli totozny nazor, postupné jsme se vsak presvéd¢ili, ze existuje feSeni jesté vhodné;jsi.

Pripomeiime jesté uziti oteviené otdzky. Velmi dobrou technikou je zejména tam, kde ndmitka ma obecny,
nekonkrétni podobu. Protéjsek vyjadiuje nesouhlas vétami typu: ,,To neptjde.”, ,,To se nemuze osvédcit.”,
»Na to nemame.“, ,,Je to k ni¢emu.”, ,Nema to vyznam.“, atp. Proti takto formulovanym namitkdm nelze

uspésné argumentovat. Jsou totiz natolik obecné, Ze vlastné nevypovidaji o nicem. Je neefektivni reagovat
obdobn¢ obecnymi tvrzenimi: ,,Nemate pravdu.”, ,,Pijde to.*, ,,Mame na to.”, ,,Je to jediné feseni.”, apod.

Vhodnéjsi je volba oteviené otazky: ,,Proc si myslite, Ze to neptjde?”, ,,Z jakych divodil to nema smysl?*

,»Na co konkrétné?*, ,,Pro¢ si to myslite“? atp.

Druha strana je otevienou otazkou pfinucena odpoutat se od obecné, nic netikajici roviny sdéleni a
konkretizovat. Pak je jiZ mozna vyména vécnych argumentl a protiargumentd a oteviena cesta k feSeni a k

zaveru.

Technik zvladani namitek je fada. Vzdy je vSak tieba dat najevo, ze namitce rozumime, chapeme, pro¢ byla
vyslovena, pfijimame ji jako cenny podnét a teprve pak vylozime vlastni nazor opfeny o vécnou

argumentaci.



Dodejme jeste, Zze obdobné jako v fecnickém projevu, pti vyjednavani nebo vedeni porady, je také v
samotné argumentaci zvIast’ dilezity ivod a zavér. Nejsiln€jsi argument by mél zaznit v ivodu a zejména v
zaveru.

Ceka-li nas obtiznéjsi jednani, pti kterém musime pocitat s nesouhlasnymi projevy, pfipravme se piedem
na pravdépodobné namitky vécnymi a dobife podlozenymi argumenty. Vymeéiime si v duchu role a

predstavme si, co bychom asi namitali, kdybychom stali na opac¢né stran€.

Sila osobnosti vedouciho kazdé skupiny spociva v jeho schopnosti obh4jit a pfesveédcit o svém ndzoru pfi
vlastnim piesvédceni, ze je v zajmu véci a je nejlepSim moznym feSenim. Velikost jeho osobnosti
poznéame, je-li schopen pfijmout vécnou namitku a opustit svlij plivodni ndzor, objevi-li se lepsi varianta

feSeni.

Ukol: Pokuste se zformulovat pisemné vlastni reakci na nasledujici vyroky jednoho z ¢lenti skupiny,

kterou vedete. Pak porovnejte s textem, jak dalece jsou vaSe odpovédi v relaci s doporu¢ovanymi zasadami.

e S tim nesouhlasim!
e Nemate pravdu!

e To nic nefesi!

Asertivita v komunikaci

Jiz tadu let velmi frekventované slovo asertivita vychazi z latinského ,,asserere: domahat se néceho, tvrdit.
Ve stru¢nosti lze fici, Ze asertivita je formou jednani vedouciho ke zdravému sebeprosazeni a stoji v
protikladu k agresi i k manipulaci. U asertivity se zdlraziiuje otevienost a uptimnost v jednani, asertivni
jednani se opira o zdravou sebediivéru. Bez pfiméfené sebejistoty neni asertivita mozna. Proto i trénink
asertivniho jednani a jednotlivych technik musi stavét na osobni vyrovnanosti a budovani zdravé
sebedliveéry. Asertivni sebeprosazeni nema nic spole¢ného s agresivitou, kterou se jedinec prosazuje

potlacovanim a na tkor druhych. Asertivita jako oteviena komunikace nesnasi také a odmita manipulace.

Ne&kdy se stava, Ze nékterych asertivnich technik se zmocni nacvikem agresivni jedinec. Asertivni techniky
jsou pak pouze zneuzity, agresivita i v takovém ,,baleni zlistava agresivitou. Asertivni vycvik se neobraci

na agresory nebo manipulatory. Nabizi naopak uc¢inny prostiedek obrany proti takovym formam jednani.



Asertivita pomaha lidem, ktefi jsou slusni a az ptilis ohleduplni a zbyte¢n¢ ustupuji od svych ptirozenych

narokul a prav.

Asertivita vede k redukci zbytecnych interpersonalnich konfliktli a k jejich konstruktivnimu feseni, uci
jedince nereagovat na agresi z druhé strany oplatkou toku nebo unikovou reakcei. Predklada nabidku
tréninku k osvojeni technik pfiméfeného neagresivniho hajeni vlastnich prav. Vychodiskem filozofie
asertivity jsou tzv. asertivni prava. Za nejzakladnéj$i mozno povazovat ,,pravo saim posuzovat vlastni
chovani, myslenky a emoce a byt za né€ a za jejich disledky sam zodpovédny*. Od toho se odviji dalsi
pravidla, ktera stoji v protikladu k n€kterym zaZitym ,,povérdm*. V naSich postojich a jednéni totiZ ¢asto
vychazime ze zakotfenénych premis, které se opiraji o rizné tradice, predsudky, zazité socialni zvyklosti.
Domnivame se, ze arbitrem naseho chovani je néjaka vnéjsi instance jako vetejné minéni, ndzory okoli ¢i

hlasy uznavanych autorit, Ze je tieba chovat se tak, abychom se zalibili druhym lidem, aby nas akceptovali,

meéli nas radi atd.

Asertivita predpoklada osobni zralost, ktera s sebou nese odpovédnost za vlastni postoje, nazory a jednani,
ne pasivni, ,,détské* piejimani norem z vnéjsku. Opira se zde o komunikaéni teorii tzv. transakéni analyzy.
Podle ni se do mezilidské komunikace zapojuji tzv. ,,tfi stavy naseho ja*. Jsou jimi: Rodi¢, Dit€ a Dospély.
Pti vyrovnané komunikaci (transakci) spolu komunikuji stejné ,,stavy ja“. Ke zkiizené transakci, ktera stoji
v pozadi konfliktnich situaci, se stfetavaji odli$né stavy ja (napft.: ,,rodicovské ja* jednoho z

komunikujicich versus ,,détské ja* druhého.) Asertivita vyzaduje dospé€lé jednani a predpoklada

vyrovnanou transakci: Dospély komunikuje s dospélym.

Mize se vyskytnout pfirozena namitka: Co, kdyz jeden jedna dospéle, pfimétené sebejisté, vécné, klidné,
oteviené, racionaln€, neurazlivé atd., jenze druhy ne? Odpovéd’ je jednoducha. Asertivita je prave
prosttedkem proti jinému jednéani. VyZzaduje bezpodmine¢né klid a vytrvalost. Od vlastniho asertivniho
jednani nesmime ustoupit a prevzit nevhodnou formu jednani protéjsku. Druhy nakonec poznd, ze za svym
stanoviskem vécné stojime, jsme piesvédceni o jeho spravnosti a nemiizeme z n€j ustoupit. Asertivita je

klidna, rozhodna sila.

Asertivita doporucuje nacvik n€kolika technik. Nejzndméjsi je tzv. ,,pokazend gramofonova deska®. Pii ni
trvame na svém klidnym a rozhodnym opakovanim vlastniho jasn€ a srozumiteln¢ formulovaného
stanoviska. Metoda muize na prvy pohled ptisobit piekvapive, snad i trochu komicky. Je v§ak u¢inna. Lidé

totiZ ve své vetSing Casto neberou vazné a nékdy docela pteslechnou, co je feceno pouze jednou nebo jen



tak jako by mezi feci. Co se nefekne vicekrat a diirazné byva zasunuto do zapomnéni, nebo se nebere

vazne.

Asertivni sdéleni musi byt pregnantni, zietelné, jednoznacné, jasné a vyslovené s diirazem, ktery dava znat,
ze je mySleno naprosto vazné. Nutno dodat, ze v souladu se slovy musi byt fec téla. Tak kupiikladu pti
asertivni vytce je nutno vyjadrit nespokojenost sic neagresivng, avsak dlirazné s pohledem do oc¢i druhého.

Asertivité odpovida vzptimeny, pevny postoj, ne ochablé drzeni téla s pohledem stranou.

Castou se vyskytne namitka: Co kdyz oba komunikujici metodu ,,pokazené desky* znaji, ovladaji a kazdy z
dvojice opakuje stale to své? — Moznosti feseni je vZdy vic, vychazet musi z dané situace i osobnosti
partnera v jednani. Asertivita zna i kompromis, musi vSak byt zdiivodnény a nesmi znamenat ustup od toho,
co povazujeme za zasadni. Miizeme napftiklad jednani prerusit ukonéit a dohodnout se na novém
projednani, pii kterém vzajemné probereme argumenty a protiargumenty. Jsme-li ve vedouci pozici,
vyslechneme druhého, vyjadiime pochopeni pro jeho ndzor, ale rozhodneme a uzavieme vlastnim

rozhodnutim.

Ani asertivita neni zazracnou cestou, kterd by vedla vzdy k cili, jaky si pfedstavujeme. Je vSak prostfedkem
nosnym a vyplati se cviit se v ni a naucit se ji funkéné v jednani s lidmi vyuzivat. PrileZitosti k tréninku je
v bézném zivot¢ vic nez dost. Samoziejmée je nutno pocitat i s existenci osob, s nimiz pro jejich vyrazné
osobnostni zvla$tnosti nevede komunikace ¢i vyjednavani k potfebnému cili ani pfi maximalni snaze a
korektnim asertivnim jednani. ,,Vitézstvim® nékdy byva jiz to, Ze jsme své stanovisko jasné a oteviené
vyjadrili, neustoupili od n&j, nenechali jsme se strhnout protéjskem k agresivité ¢i k Gstupu od vlastniho

postoje.
Asertivni jednani je tim, které by méli vSichni Cinitelé ve sportu a télovychové preferovat a v praxi

vyuzivat. Sportovni prostiedi, sport a jeho discipliny jiz svou podstatou a povahou jsou asertivité velmi

blizké.

Zaverem



Predchozi text se snahou o maximalni struénost pfiblizil zasady vyznamné pro fe¢nicky projev, kulturu
vystupovani a efektivni komunikaci. Klicovou roli sehravaji v profesich, jejichz jadrem je jednani s lidmi a

jejich vedeni.

V managementu sportu, obdobn¢ jako v jinych oblastech, je zadouci, aby tyto zasady pievzali vedouci
pracovnici do svého vystupovani a jednani. Zvladat zakladni pravidla etikety, pracovat na tvorbé zadouciho
prvniho dojmu i osobni image, umét oslovit a presvédcit, zlepSovat rétorické dovednosti, korigovat

nezadouci verbalni a neverbalni projevy a ovladat zasady efektivni komunikace je potfebné a ptinosné.

PR JAKO NAHRADA REKLAMN{ KAMPANE

Zdroj: http://www.mediaguru.cz

Pti kterémkoliv druhu uceni byva tim nejsnadnéj$im osvojeni védomosti. O zadoucich zpiisobech jednani a
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praktickou dovednost.

Existuje-1i motiv, je mozné a dosazitelné nabyt tréninkem dovednosti, pfevzit do rejstiiku vystupovani a
jednani zpisoby, formy a projevy, které zlepsi praktické prezentacni, rétorické a komunikaéni dovednosti.
Neni tak nesnadné naucit se efektivné ptipravit na vystoupeni, védét na co si dat pozor, jak prezentovat
ucinné své ja a vytvorit zddouci prvni dojem. Tréninkem Ize dosdhnout podstatného zlepsSeni i mistrovstvi v
rétorice, osvojit si techniky doporuc¢ované pro efektivni komunikaci, G€inné zapojit neverbalni projevy a
vyloucit ty, které ptisobi rusivé ¢i negativng.

Vyznam téchto okolim vnimanych a hodnocenych dovednosti je nepochybny a zna¢ny. Nepodcenujme



vnéjsi pozorovatelné projevy, jejich vyznam vsak neabsolutizujme. Nejlepsim ukazatelem kvalit osobnosti
je chovani ¢loveéka v delsim asovém useku a v rliznych situacich, veetné zatézovych. Nejlepsim
psychologickym testem je zivot a nejicinngj$im zptisobem komunikace je komunikace vlastnim jednanim,

ciny.

Lidé se casto nechaji ovlivnit spiSe formou, nez obsahem. U toho, kdo pracuje dlouhodobéji s jedincem ¢i
skupinou, to jiz zasadni roli nehraje. Hodnoceni ostatnich se jiz tolik nesoustfedi na vnéjsi projevy, které
nejsou vzdy vérnym odrazem realnych osobnich kvalit. Dlouhodobé&jsi spoluprace smétfuje hodnoceni ,,pod
povrch®. Vypoveédni hodnotu jiz nema4, jak se jedinec prezentuje, co o sobé tika, ale jaké je jeho jednéni a
konani. Neni jiz tak vyznamné, co a jak sdéluje, ale jak se realné projevuje. Ne, co slibuje, ale, co plni. Ne,

co proklamuje, ale jak se zachova, kdyz se slova maji zménit v Ciny.

Je tieba klast diiraz na zvladnuti a neustalé zlepSovani rétorickych a komunikac¢nich dovednosti, je v§ak
tteba mit na paméti, Ze chybicky se tu toleruji spise, nez zdvazné nedostatky a zdvady v dlouhodobém

postoji a pristupu k vedené socidlni skuping€. Co nejvice vadi u manazerd, jsou vady charakteroveé.

Cilem manazeril, trenérit i kouctt by méla byt snaha byt pro jejich svérence
nejen formalni, ale i neformalni autoritou.

Ve vedouci pozici se vyplati pfistupovat k lidem a jednat s nimi tak, jak bych si ptal, aby se mi nadiizeni
chovali ke mn¢. Stoji zato alesponi ,,v duchu‘ na chvili zménit vlastni socialni pozici a roli. — Jak bych ,,to*
vid¢l z pohledu podiizeného, vedeného? Modelem a vzorem jednani, odbornou i lidskou autoritou s

moralnim kreditem.

K problematice rétoriky a komunikace existuje rozsahla literatura. Tém, ktefi si pfeji ziskat vice informaci
je ur¢ena nabidka literatury, ktera je pouze vybérem z §irS§ich moZnosti. V textu jsem Cerpal z vlastnich
dlouholetych zkusSenosti lektora a trenéra tzv. ,,mékkych dovednosti“ pii vedeni seminait a vycviki
socidlnich skupin z rliznych oblasti praxe. Ty jsem popularizujici formou pfiblizil v n€kolika kniznich
publikacich nakladatelstvi Grada. Zahrnul jsem je do seznamu literatury, nebot’ podrobnéji, nez tento text

problematiku rétoriky, komunikace i vedeni lidi ptiblizuji.

Seznam literatury je soucasné jednou z nabidek poslucha¢tim, v tomto pfipad¢ pro kratky referat, souc¢asné

hodnoceny jako fe¢nické cviceni, a trénink vedeni diskuse se zvladanim namitek.



Budu samoziejmé rad, pokud text zaujme nejen Gcastniky cviceni predmétu Kultura projevu a komunikace,

ale pfipadné i ty, ktefi predmét ve studijnim programu nemaji.




