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Prava a povinnosti poskytovatelu
zdravotnich sluzeb



Prava poskytovatelu zdravotni
peéce
« Vycet prdv poskytovatelU zdravotni péce je oprofi
vyctu prdv pacientu vyrazné chudsi
« Kromé zdakladniho prava na Uhradu poskytnutych
zdravotnich sluzeb se jednd hlavné o prava

zabezpecuijici plynuly a bezpecny chod
zdravotnického zarizeni.



« Prdavo na poskytnuti pravdivych Udaju

« Tzv. terapeutické privilegum - pravo pozdrzet
informace o zdravotnim stavu, pokud by tyto
informace pacienta ohrozily (nutné schvdaleni dalsi

zdravotnikem)



Pravo odmitnout péci o pacienta

Poskyfovatel zdravotni péce ma pravo |
ukoncCit pecCli o pacientq, ktery neplni sve
oovinnostl, tedy neposkytuje potrebnou
soucinnost, nedodrzuje stanoveny |eCebny
DOsTUP, Nebo zavaznym zpusobem omezuje
orava ostatnich pacientu.

DdAle muze pacienta ogdmitnout

Z OI’%}O{\IZOCHIC’\ duvodu, pokud ma
naplnenou kapacitu, pacient neni
DojiIstencem zdravotni pojistovny s kterou
mMa poskytovatel smlouvu apod

Poskytovatel muze ukoncit péci o pacienta
take v pripade, kdy mu pacient odmitne
udelit souhlas s navrhovanou leCcbou




Pravo odmitnout péci zdravotnikem

« Také jednotlivi zdravotnici, kteri se na poskytovani
zdravotnich sluzeb podileji maiji pravo pacienta
odmitnout ze z&dkonem stanovenych duvodu.

« Jejich zakladnim pravem je ziskat od pacienta
informaci o tom, zda neni nosicem infekcni nemoci.

« V pripadé ze by poskytnuti zdravotni péce
pacientovi mohlo zpUsobit pfimé ohrozeni zivota,
nebo zdravi, ma zdravotnik pravo odmitnout
poskytnuti péce.

« Ma také pravo odmitnout pacienta, pokud by jeho
osetreni bylo v rozporu s nadbozenskym vyzndanim,
nebo svédomim zdravotnika — fzv. vyhrada sveédomi



Povinnosti poskytovatelu zdravotni pece

« Zakon klade na poskytovatele zdravotnich sluzeb
radu povinnosti. Nasledné budou rozebrany ty
nejdulezitéjsi z nich.



Povinnost poskytovat lekarskou
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peci na nalezité urovni

Postupovat de lege artis je zakladni povinnosti kazdého
poskytovatele zdravotnich sluzeb i jednoftliveho zdravotnika.

Umluva o lidskych pravech a biomediciné postup de lege artis
qreflrcijJeTJoko postup v souladu s prislusnymi profesnimi povinnostmi @
standarty.

Postup de lege artis zahrnuje spravnou diagnostiku, indikaci i spravné
provedene prislusného lekarskeho zakroku.

Tyto pos’ryEy.neIze jednoznacné urcit, Ministerstvo zdravotnictvi sice
vydalo nekolik metodickych pokynu k ruznym druhum [€Cby, tyto
pokyny jsou ale pouze doporucujiciho charakteru.

Konkrétni postup de lege artis je vazan na individualitu daného
pripadu a zavisi na aktudlnim vyvoji a dostupnosti lekarske vedy.
Pacient tedy nema ndrok na fu apsolutné nejlepsi a nejdrazsi peci,

ale nqjuvneLIepQ peci, kterou je I€kar v danych podminkdach
(prevazne ekonomickych) schopen poskytnout.

Totg omezeni nemuUze byt vdzdno na Uhradu IéCebné péce
pojistovnou.

Pokud existuje vhodnd varianta kterd neni hrazena z verejného
zdravotniho pojisteni, lekar je povinen ji pacientovi sdelit a pripadne
mu ji poskytnout za primou uhradu



Povinnost mlcenlivosti

Zakon stanovuje poskytovateli i jineému zdravotnikovi, Ci osobé
jinak se na poskytovani zdravotnich sluzeb podilejici, povinnost
zachovat micenlivost o vsech skuteCnostech, které se kdy

v souvislosti s poskytovanim pece dozvedél

Tato povinnost je celozivotni, tedy nezanika ani smrti pacienta,
ani ukoncenim zdravotnického povoldani.

Existuje ale rada vyjimek, které povinnost micenlivosti omezuiji.

Za poruseni povinnosti miCenlivosti se nepovazuje, pokud Iékar
preddava informace ddl v souvislosti s poskytovanim
zdravotnich sluzeb, nebo pokud k tomu pacient svoli.

Jen pacient sdm ma pravo urCit, komu napriklad z rodinnych
prlslusmku muUzou byt iInformace sdélovdny a v jakém rozsahu.

Cds’rym nesvarem byva v zdravotnickych zarizenich prilisne a
casto az nevhodné reseni problémU pacienta v rdmci
kolektivu



Za poruseni povinnosti micenlivosti se také
nepovazuje tzv. oznamovaci povinnost.

Oznamovaci povinnost byva zpravidla spojovana
s frestnim fizenim, kdy je zdravotnik povinen
poddvat informace, které jsou v prubéhu trestnino
fizeni nezbytné.

Ddle je kazdy pracovnik povinen ozndmit pokud
pacient pachad, nebo se chysta spdachat trestny Cin.

Nesplnénim této povinnosti by se sadm dopustil
trestného Cinu

Ddle se oznamovaci povinnost muze tykat napr.
ochrany verejného zdravi



Povinnost vest zdravotnickou dokumentaci

« /akon o zdravotnich sluzbdch v § 53 a nasl.

stanovuje poskytovateli zdravotnich s
vest zdravotnickou dokumentaci.

e Zdravotnickd dokumentace muze byt

uzeb

vedena v elekironické nebo listinne podobé

a méla by byt vedena jednoznacneg,
pravdive a prubezne.

« Obsahem by méla byt identifikace paciento

a poskytovatele, veskere informace o

zdravotnim stavu pacienta, které ma

poskytovatel k dispozici a pripadné dalsi
INnformace (rodinnd anamnéza, pracovni

zarazeni apod.).



VysSe uvedené je nezbytnou soucdasti zdravotnické
dokumentace, nebof dokumentace by méla byt
podkladem pro veskeré diagnostické ilécebné

postupy

mela by slouzit také pacientovi jako rekapitulace
jeho zdravotniho stavu a prehled vykonu, které mu
byly provedeny.

Tento prehled vykonu slouzi také pro ucely
zdravotni pojistovny, kterd na jejich zaklade
provadi Uhradu poskytnuté zdravotni péce.

V posledni dobeé je kvalitné vedend dokumentace
faké nezbytnym dukaznim prostfedkem pri
sporech vzniklych z poskytovani zdravotni péce



« Nahlizeni do zdravotnické dokumentace je
postaveno na stejnych principech jako
sdélovani informaci o stavu pacienta.

« Kromeé pacienta tedy mohou do
dokumentace nahlizet osoby k fomu
pacientem povéreneg, zdravotnici poskytujici
pacientovi zdravotni pécCi a Uredni osoby
majici na tom verejny zajem (statni zastupce
v prubéhu trestnino fizeni, posudkovy Iékar o
pod)



Pokud poskytovatel konCi s poskytovanim zdravotnich sluzeb,
nemuze nepotfebnou zdravotnickou dokumentaci libovolné
nakladat, &iji snad vyhodit.

Ve Ihuté alespon 60 dnu pred ukoncenim Cinnosti, musi futo
informaci zverejnit na verejneé pristupném miste, napr. na
svych internetovych strankach a zaroven na uredni desce
obce v jejimz obvodu posky’rUJe zdravotni peci.

Pacienti nasledné maji moznost zazadat o predani
dokumentace jimi zvolenému poskytovateli.

Pokud pacient futo mozno nevyuzije, predd poskytovatel
dokumentaci pokracuyamu v poskytovani zdravotni pece.

Pokud takovato osoba neni, uschova zdravotni dokumentaci
U spravnino organu, ktery udelil poskytovateli opravnéni
(zpravidla tedy krajske urady). Spravni orgdn je povinen
chranit dokumentaci pred jejim zniCenim, Ci zneuzitim, nema
ale pravo do ni nahlizet.



Povinnosti souvisejici s uhradou
poskytnuté péce pacientem

Poskytovatel md povinnost informovat pacienta o
cené poskytnute sluzby, pokud neni hrazena

z verejného zdravotniho pojisténi pred zahdjenim
daného ukonu.

Seznam pojistovnou nehrazenych Ukonu (osetreni,
administrativni Ukony), které jsou na pracovisti
poskytovdny musi byt volné pristupny pacientim.



Povinnosti organizacniho a

administrativniho charakteru

« Zdravotnické zarizeni musi byt rddné oznaceno,

vcetné jeho kompletniidentifikace, ordinacnich
hodin a podobne.

« V pripadé nepritomnosti, nebo doCasného
preruseni poskytovani zdravotnich sluzeb za sebe
musi poskytovatel zajistit zastup a tuto informaci
zverejnit pacientum.



Povinnost prvni pomoci

« Kazdy zdravotnik je povinen poskytnout prvni
pomoc kazdému, kdo je ve vazném ohrozeni zivota
nebo zdravi.

« Neposkytnuti prvni pomoci je frestnym Cinem podle
§150 zdkona €. 40/2009. Sb. trestni zakonik



Odpovednost zdravotnika

« Povoldni zdravotnického pracovnika je spojeno
s vysokou mirou odpovédnosti, nebof chybu kterou
zdravotnik udéld, neni mozné casto napravit a i
nepatrné pochybeni muze mit fragické ndsledky.

- Dulefzité je si uvédomit, ze vznik prdvni odpoveédnost
nezakladdd jakdakoliv chyba, kterou zdravotnik ucini.



Znaky pravni
odpovednosti

musi jit o jedndni nelbo opomenuti proftipravni,
zejmena takove, ktere je v rozporu s povinnosti
postupovat de Iege artis

tfoto jedndani musi veést ke skodlivemu nasledku, tedy
ﬁo(rjusem nebo ohrozeni zdkonem stanovenych
odnot

mezi vyse uvedenym jednanim a skodlivym
nasledkem musi byt pricinnd souvislost, neboli
kauzdalni nexus

k jednani musi dojit zavinéné, at uz umyslem nebo
nedbalosti. Lekar odpovida subjektivne, fedy
nemuze byt odpovédny za poruchu pristroje na
ktery je pacient napojen, za tuto poruchu odpovidd
zdravotnické zarizeni.



Jak je jiz zminéno vyse, postupovat de lege artis je
zakladni povinnosti kazdého zdravotnika.

Pfi posuzovani vzniku odpoveédnosti je zasadni, zda
tuto povinnost zdravotnik dodrzel.

Toto posuzovani bohuzel neni vzdy jednoznacné.

Je bezpodminecné nutné, aby zhodnoceni
postupu zda byl, nebo nebyl de lege artis proved|
odbornik v danem oboru a odvétvi.

V soudnim fizeni proto soud ustanovi znalce, lekare
v danem oboru, aby vypracoval znalecky posudek

Pfi vykonu zdravotnického povoldni se muze
zdravotnika dotykat odpovednost obCanskad,
spravni i frestni.



Obcanska odpovednost

Obcanskopravni odpoveédnost je vazana na vztah
poskytovatel/zdravotnik — pacient, kdy porusenim
povinnosti na strané jedné (zpravidla
poskytovatel/zdravotnik) vznikne skoda na strané druhé.

Ve zdravotnickem prostredi se bude zpravidla jednat o
skodu na zdravi, ale napriklad takeé Skoda na vnesenych
a odlozenych vécech, napr. odcizeni kabdtu, ktery
pacient zanechal v cekdrné.

Zdravotnici, ktefi pusobi jako tzv. Ufedni osoba (napr.
posudkovd komise), jsou odpovedni take za skodu
zpusobenou pii vykonu verejné moci, af uz rozhodnutim,
nespravnym urednim postupem, nebo treba necinnosti.

Pod obcanskopravni odpovednost spadaji i naroky
Z poruseni prava na ochranu osobnosti, napr. poruseni
povinné micenlivosti



Spravni odpovednost

Jednd se o odpovédnost poskytovatele
zdravotnich sluzeb/zdravotnika vuci
orgdnum statni sprdvy pri poruseni predpisu
v oblasti spravniho prava.

Porusenim té€chto predpisU se osoba
dopousti spravniho deliktu, zpravidlo
prestupku.

Tato odpovednost vznikd zpravidla
porusenim predpisu tykajicich s pozdarni
ochrany, ochrany verejného zdravi,
zivotniho prostredi a podobné.



Trestni odpovednost

« Trestni odpovednost je odpoveédnost, kterd vznikd
naplnénim norem trestnino prava.




