Produkt



Produkt

Oboji ma v ramci marketingoveho mixu kliCove postaveni. To proto,
ze teprve az od nejakeho konkretniho daného produktu se mohou
nasledné odvijet jeho dalSi funkce, na néz navazuji souvisejici
marketingové Cinnosti.

urcité vlastnosti,
predstavy o zpusobu vyuzivani,
predstavy o individualnim uzitku.



Uzitek produktu

Pri zakoupeni vyrobku Ci sluzby si kupujeme take jeho uzitek. Ten
muzeme délit na:

- predstavuje zakladni funkce, kvuli kterym si zakaznik
vyrobek hlavne kupuije.

- je dulezity pro odliSeni vyrobku od konkurenénich
vyrobkl a ma tfi ¢asti:

— zahrnuje osobni predstavy a oCekavani, ktere si
zakaznik s produktem spojuje.

— je spojen se zarazenim jednotlivce ke
spoleCenskému okoli, zakaznik se chce bud prizpusobit,
nebo lisit.

— pohybuje se v nadsmyslovérrovine, je zalozen na
vife, povere, ma.iracionalni rysy.





https://www.youtube.com/watch?v=RROSDjXqrAw
https://www.youtube.com/watch?v=RROSDjXqrAw

Tvorba nového produktu

Podnik muze novy produkt ziskat:

— to znamena prevzetim vyrobku Ci sluzby jiné firmy.
Prevzeti se déje zcela legalni cestou na zakladé smlouvy.

— ten je zpravidla ve vlastnictvi jine firmy.

- ve vlastnictvi jiné firmy - ,franchising”.

predpoklada dostatecnou kapitalovou i vyzkumnou
kapacitu.



Vyvoj vlastniho noveho
produktu

Vyvoj by mel probihat v téechto etapach:

— Zjisténi potfeb a poZzadavku zakazniku, trznich
mezer, ¢innosti konkurence a vilastnich schopnosti a finan¢nich
mMoznosti.

— Na zaklade zjistenych skutecnosti tvorba co
nejvétSino mnozstvi napadu.

— Vyhodnoceni vytvorenych napadu z
hlediska realnosti a realizovatelnosti. Vyber nejlepsiho navrhu.

- v€etné marketingové strategie a
testovani prototypu. Tvorba znacky produktu.

— zavedeni.vyrobku na trh.






Zlaté ceskeé rucCicky



Znacka

U znacky je klicova prave schopnost odliseni.

- znacka vytvari dlouhodobou
hodnotu pro zakaznika, zvySuje jeho spotrebitelskou duvéru,
uzivatelskou spokojenost, pozitivni naladeni z rozhodnuti
apod.

- znacka zlepsuje ucinnostivnitrnich
| vnejSich marketingovych aktivit firmy, stabilizuje obchodni
pozici a zvySuje konkurenceschopnost nabidky.



Znacka

Jménem, znakem a barvou.
Byva registrovana a pravne chranena.

Ma urcitou hodnotu — ta znacku blize specifikuje a vypovida
o tom, jaky postoj ke znaCce zaujima zakaznik. Cim vySSi
hodnota znacky, tim je vySSi i vérnost zakazniku.



Top 10 nejuspesnejsich

zhacek sveta

Poradi ZInacka Zeme Sektor Hodnota (mil. S)
1 | Coca—Cola USA | Napoje 71,861
2 |IBM USA | Obchodni sluzby 69.905
3 | Microsoft USA | Poéitacovy software 59.087
4 | Google USA | Internetové shizby 55.317
5 |GE USA | Rizny 42.808
6 | McDonald USA | Restaurace 35,503
7 | Intel USA | Elektronika 35,217
8 | Apple USA | Elektronika 33.492
9 | Disney USA |Meédia 29.018
10 |HP USA | Elektronika 28.479




Branding

Vyraz branding pochazi z
(znacka).

Znacné bolestivé tetovaci techniky odvozené
od znackovani dobytka.

Proces, v ramci kteréeho je neznamému vyrobku pridelena
znacka.

s,Znackou muze byt cokoli, ale brandem se znacka stava az
po jiste dobeée svéeho fungovani.”



Spot — branding (Volvo + Van Damme)
https://www.youtube.com/watch?v=M7FIvix5J10&inde
x=1&list=PLAvt_3k2u5IOSp-jYsKjfvagewSE K958

Spot — branding Nike
https://www.youtube.com/watch?v=VEX7KhIA3bU



https://www.youtube.com/watch?v=M7FIvfx5J10&index=1&list=PLAvt_3k2u5lOSp-jYsKjfvaqewSE_K958
https://www.youtube.com/watch?v=M7FIvfx5J10&index=1&list=PLAvt_3k2u5lOSp-jYsKjfvaqewSE_K958
https://www.youtube.com/watch?v=M7FIvfx5J10&index=1&list=PLAvt_3k2u5lOSp-jYsKjfvaqewSE_K958
https://www.youtube.com/watch?v=M7FIvfx5J10&index=1&list=PLAvt_3k2u5lOSp-jYsKjfvaqewSE_K958
https://www.youtube.com/watch?v=VEX7KhIA3bU

Prvky znacky

Posiluji hodnotu znacky a maji za cil znacku

[IA VAN (]

priznive a Jedlnecne asociace se znackou.

— mely by byt snadno zapamatovatelne a
rozpoznatelné.

— Jejich vnitfni vyznam musi podporovat
vytvareni asociaci se znackou.

— mely by vzbuzovat esteticky dojem a oblibu u
spotrebitelu.
— mely zvysovat hodnotu znacky i v zahranici.
— mély by se pfizpusobovat zménam
spotrebitelskych preferenci, byt flexibilni a snadno
aktualizovatelné.

— znacka se da ochranit zakonnymi prostredky.



Trendy mezinarodni znackove
politiky

Pro soucCasny branding znaCky v mezinarodnim meritku
jsou charakteristické nasledujici trendy:

— posilovani ulohy firemnich
znacek. Firemni znaCcka by meéla znamenat jistotu,
vyjadrit firemni silu a zazemi, byt zarukou
profesionality a etického chovani ve firme.






Trendy mezinarodni znackove
politiky

— budovani globalnich znacCek. Jejich vyuziti
prinasi predevsim ekonomické uspory diky vyuzivani jednotneho
marketingoveho konceptu. Tyto znacky maji velmi vysokou trzni
hodnotu. Globalni znacky muzeme rozdélit:

— jsou postaveny na aspirativnich tématech a
univerzalni povaze pribehu stejné pro vsechny zemeé (Nike, Sony,
Coca-cola).

- atraktivnost je zalozena na kulturnim puvodu
nebo provenienci zakladatele. Vyuzivaji se lokalni symboly (Chanel,
Mercedes, Gucci).

- ovlivauje je prislusnost ke kategorii(Gillete, Pepsi).

- marketingové se uplatnujidokalne, ale prodavaji se
globalné (Dove, Nestlé, Danone):



Trendy mezinarodni znackove
politiky

Evropa -
https://www.youtube.com/watch?v=iYhCnO0jf46U

Asie -
https://www.youtube.com/watch?v=fqf8Y XB2Xys

Japonsko -
https://www.youtube.com/watch?v=VF2yLP



https://www.youtube.com/watch?v=iYhCn0jf46U
https://www.youtube.com/watch?v=iYhCn0jf46U
https://www.youtube.com/watch?v=iYhCn0jf46U
https://www.youtube.com/watch?v=fqf8YXB2Xys
https://www.youtube.com/watch?v=VF2yLPBlgaM
https://www.youtube.com/watch?v=VF2yLPBlgaM

Trendy mezinarodni znackove
politiky

— Rostouci vyznam distribucnich znacek. Tyto
znacky jsou spojeny predevsim s existenci nadnarodnich
obchodnich fetézcu. Nejvice jsou vyuzivany na trzich vyspélych
zemich.

- Sjednocovani znaCek na mezinarodni urovni.
Znacky jsou natolik silng, ze jiz neni potreba pouzivat narodni
diakritiku Ci pismo.
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Trendy mezinarodni znackove
politiky

— mezifiremni spoluprace. Jedna firma
poskytne smluvnimu partnerovi licenci na moznost vyuzivani
sve znacky. Tim se znasobi konkurenceschopnost dane
znacky a vzroste jeji hodnota.


https://www.youtube.com/watch?v=YTOrSOx_Mo0
https://www.youtube.com/watch?v=YTOrSOx_Mo0
https://www.youtube.com/watch?v=HmVkx5wTxtk
https://www.youtube.com/watch?v=HmVkx5wTxtk
https://www.youtube.com/watch?v=hRbacS4Fu6Y
https://www.youtube.com/watch?v=hRbacS4Fu6Y

