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Uvod

. znamenalo puvodné ,vespolné
ucastnéni a ,Cinit neco
spolecnym, spolecné neco sdilet".

» Tedy komunikaci je nejen ,sdelovani”, ale take
,Sdileni.




Zakony komunikace

(dle Watzlavicka)

« Komunikace probiha na dvou urovnich:
(spis muzi) a (spis zeny).

* VVztahova uroven komunikace je silngjsi
(sdileni nez sdelovani).




Cile komunikace

. ziskavat znalosti o druhych, o sveté a o
sobe;

. vytvaret vztahy s druhymi, vzajemne na
sebe reagovat;

. posilovat nebo menit postoje nebo
chovani druhych;

. tesit se z okamziku prozitku.




Komunikacni proces

,Rict neznamené slyset,
slyset neznamena rozumet,
rozumet neznamena pochopit, ¢ci dokonce souhlasit.”




Jak probiha komunikace
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Verbalni Neverbalni

Privodce —3 Vzkaz Prijemce

‘_ Kédovani DeSifrovani

Zpetna vazba




Verbalni a neverbalni slozka

. = slovni komunikace (obsah, CO rikame
— poskytuje nam vzdy informaci); vedoma; mela by
byt pro komunik. partnera jasna a srozumitelna.

o = mimoslovni k. (to, co vymeénu
informaci doprovazi, JAK to rikame).

* Nekdy se z neverbalni slozky vydeluje
komunikace = hlasovy projev:
iIntonace, barva hlasu, hlasitost, dynamika, tempo,
pauzy, prizvuk, melodie.




Rozporuplna sdeleni

= dvojna vazba
Nic mi neni. Jsem
v pohode.
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Optimalni komunikace

dostatecna

sumy a bariery.




Jak zajistit efektivni komunikaci

* lepsi je miuvit , 1zn. tak, aby nam
druha strana rozuméla (vyhybat se cizim slovum a
odbornym vyrazum)

* pouzivat , protoze dlouhe vety odvadeji
pozornost posluchace
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* ponechat druhé strane pri rozhovoru
(abychom napriklad poskytli druhé strané Cas a ziskali
pak od néj ,zpétnou vazbu“; nejen hovorit, také

naclarichat)
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Jak zajistit efektivni komunikaci

° verbalni a neverbalni komunikace

. a neskakat do recCi (jedna ze zasad
slusneho chovani dospelého Cloveka)

* umet se do druheho, byt ,empaticky”, (snazit se
,vzit do jeho kuze")

* nebat , Z€ nerozumim nebo nechapu

* VEerit si a fici ,ne”




