lest

objektivne
nezavisle
hez reklam

|
Vysledky
jedinych skute¢né
nezavislych testli
vCRa SR

a spousta
uzite¢nych
informaci pro
spotiebitele
kazdy mésic

ve vasi schrance
a denné na

www.dtest.cz

Dékujeme Vam za staZeni materidld z www.dtest.cz.

Radi bychom Vam nabidli predplatne naseho casopisu
a pristup do predplatitelske casti naSeho webu.

Diky nému budete mit pristup ke vSem informacim, ktere
publikujeme. Penize, jez zaplatite za predplatne,
vyuzijeme k financovani narocnych testi a dalSich aktivit
chranicich spotrebitele.

Predplatné dTestu muZete objednat zde.

Vyrobci nemaji Zadnou moznost ovlivnit testovani.

Komercni subjekty nemaji moznost ovlivnit obsah
casopisu prostrednictvim inzerce.

© dTest, 0.p.s., Cernomoiska 419/10, Praha 10-Vr§ovice. Pretisk zakazan.
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Vzor €asopisu dTest

Podn ét Ceské obchodni inspekci pro porusovani zakona
0 ochran é spot febitele

Zpracovano: Duben 2016

Vzor Ize vyuzit pro Siroky okruh problém G, kdy dochazi k poruSovéani zakona
0 ochran é spot rebitele (poctivost prodeje, klamavé  €i agresivni obchodni praktiky,
diskriminace, nevy Fizené reklamace atd.).

Kdy je tento vzor vhodny?

Vzor lze vyuZzit v pfipadech, kdy dochazi k poruSovani zédkona €. 634/1992 Sb.,
0 ochrané spotfebitele, v plathém znéni. Pfislusnym dozorovym organem je ve vétsiné
pFipadd Ceska obchodni inspekce.

Jak tento vzor vyuzit?

Zakon o ochrané spotrebitele upravuje fadu aspektl tykajicich se prodeje a poskytovani

MrLviv s

§ 3 — poctivost prodeje vyrobkl a poskytovani sluzeb (prodej vyrobkd ve spravné
hmotnosti, mife nebo mnoZzstvi, v pfedepsané nebo schvalené jakosti a za ceny
sjednané v souladu s cenovymi pfedpisy, zejména zakonem ¢&. 526/1990 Sh., o cenéch,
v platném znéni);

§ 4 — zakaz uzivani nekalych obchodnich praktik;

§ 5 — zékaz uzivani klamavych obchodnich praktik (pfiklady jednotlivych klamavych
praktik Ize nalézt v pfiloze €. 1 zakona o ochrané spotfebitele);

§ ba — z&kaz uzivani agresivnich obchodnich praktik (pfiklady jednotlivych agresivnich
praktik I1ze nalézt v pfiloze €. 2 zadkona o ochrané spotfebitele);

§ 6 — zakaz diskriminace spotfebitele;

8 9 — povinnost informovat spotfebitele o vlastnostech a charakteru poskytovanych
sluzeb;

§ 10 — pravidla pro oznacovani vyrobku;

§ 11 — povinnost prodejce poskytnout informace spotfebiteli pisemné a v Ceském
jazyce;

§ 12 — povinnost informovat o cenég;

§ 13 — povinnost poucit o podminkach reklamace;
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§ 16 — povinnost prodejce na Zadost spotfebitele vydat doklad o zakoupeni vyrobku;

8 19 — povinnosti pfi uplathovani a vyfizovani reklamaci (vystaveni reklamacniho
protokolu, lhaty pro vyfizeni reklamace).

Spottebitel, ktery je pfesvédcen, Ze doslo k poruseni ustanoveni zdkona o ochrané
spotiebitele, se miiZe obratit na regionalni &i Ustfedni inspektorat Ceské obchodni
inspekce. Adresy jednotlivych inspektoratll Ize najit na www.coi.cz. Podnét Ize podat
i elektronicky pres elektronickou podatelnu COI na adrese www.coi.cz.

Pozor! Do pasobnosti Ceské obchodni inspekce nespadaiji zaleZitosti tykajici se
potravinafskych, zemédeélskych a tabakovych vyrobkud. Zarover neni opravnéna fesit
spotfebitelské problémy tykajici se telekomunikaci, poStovnich sluZzeb a dodavek
energii. V téchto pfipadech jsou k FeSeni pfislusné jiné ufady statni spravy.

Upozorn éni

PFi podavani podnétu je nutné si uvédomit, ze COIl bude Fesit poruseni zakona

0 ochrané spotfebitele z pohledu vefejnopravniho, nikoli soukromopravniho. Vysledkem
tak mdzZe byt uloZeni pokuty danému podnikateli, nikoli rozhodnuti v konkrétni véci ve
prospéch spotfebitele.

Dulezité zakony a dokumenty

m Z4kon o ochrané spotfebitele, €. 634/1992 Sb.
m Zakon o Ceské obchodni inspekci, &. 64/1986 Sb.

Souvisejici vzory

m Podnét Statni veterinarni sprave
m Podnét Statni zemeédélské a potravinarské inspekci

Obecné doporu éeni

Pfed vyuZitim tohoto vzoru je nutné si ovéfit zejména podle vySe uvedenych podminek,
zda je vzor vhodny pro konkrétni situaci. Text vzoru je potfeba upravit podle skuteéného
pfipadu. Vysledny text je nutné vZdy vlastnoru¢né podepsat. Doporucujeme ho
vytisknout ve dvou kopiich — jednu pro adresata a druhou pro spotfebitele k uloZzeni do
sloZky sporu.

Dopis je Zadouci zasilat doporucené, nejlépe s dodejkou. V pfipadé osobniho pfedani
staci nechat podepsat prevzeti na kopii. V pfipadé pfikladani riznych dokladu k dopisu
je doporucujeme zasilat v kopii (v pfipadé nutnosti ovéfené) a originél si ponechat.
Néazvy pfiloh, véetné jejich dat (jsou-li datované), doporucujeme v dopisu uvést.

Tento vzor nemulze nahradit odbornou pravni konzultaci. Neni-li si spotfebitel jist
ohledné svych prév a rizik pfi jejich prosazovani, doporu€ujeme, aby oslovil advokata.
Spottebitelim znalym svych prav a podminek jejich uplatfiovani vSak mize napomoci
k jejich a¢innému prosazeni.
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Moje jméno a pfijmeni
Datum mého narozeni
Moje adresa

MUj telefon a e-malil

Ceska obchodni inspekce
INSPEKLOrat Pro ....c.cevvvevevveviieiiiiiiieeiieeee,
Adresa inspektoratu

Praha, 1. dubna 2016
Podn ét ve v éci poruSeni zdkona o ochran & spot Febitele

Vazeni,

dne ..... jsem v provozovnév ..... spole€nosti ..... uplatnil reklamaci vyrobku ..... Tato
reklamace nebyla do dnesniho dne vyfizena, ¢imZ prodavajici nedodrzel zdkonnou
lhatu 30 kalendérnich dnu pro vyfizeni reklamace, ktera vyplyva z § 19 odst. 3 zdkona
€. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, v platném znéni. Timto Zddam o proSetfeni
celé véci. Zaroven Zzadam, abych byl informovan o vysledcich zjisténych na zakladé
mnou podaného podnétu.

S pozdravem

(vlastnoruéni podpis)

Pfilohy:
Kopie protokolu o pfijaté reklamaci,
Kopie prodejniho dokladu
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Vase poznamky

VSechny vzory jsou v elektronické podobé na www.dtest.cz.

Vzor z edice vzor @ éasopisu dTest pro FeSeni spot Febitelskych problém G

Veskeré vzory, které pro vas dTest pfipravil, reflektuji pravni stav v ¢ase zpracovani a mohou byt povazovany pouze
za informativni a doporucujici navody k feSeni typickych problém. Vzory nemohou nahradit odbornou pomoc advokata
a nemohou byt bez dalSich odbornych Gprav a konzultaci s profesionaly pouzivany pro veskeré specifické pfipady

Vv praxi.

MozZnost tiskové €i jiné chyby vyhrazena. dTest nenese Zadnou odpovédnost za pfipadnou Skodu zpisobenou
nevhodnym uzitim vzord, jakoZto i za jejich samotny nepfesny obsah.

Vydavatel: dTest, 0.p.s., Cernomorska 419/10, 101 00 Praha 10, IC: 45770760,
telefon: 241404922, e-mail: dtest@dtest.cz, www.dtest.cz.

© dTest, 0.p.s., Praha. Pretisk bez pisemného souhlasu zakazan.
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Prijmy z predplatného jsou
hlavnim zdrojem
financovani nasich testu
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predplatné dTestu
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