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PRACOVNI POSTOJE

vyjadruji vztah Cloveka k praci a k organizaci —
projevuje se v reakci na urcitou pracovni situaci

Slozky postoju

okognitivni - je postavena na informacich, které Clovek o véci ziskal, na
rozumovych uvahach

oemocionalni - radost, pfatelstvi, oddanost Ci naopak nechut Ci nenavist
okonativni - snaha jednat ve prospéech objektu nebo proti nému
Vytvari se:

« V pfedskolnim véku — vliv rodicu

 Vlivem formalnich a neformalnich skupin

» Zazitky a zkusenostmi v zivote
Vliv postojl na pracovni jednani

» Postoj k praci (vztah k praci, pracovni navyky)

» Postoj k nadfizenému/k organizaci

» Postoj k organizaci




PRACOVNI POSTOJE

A) Pracovni spokojenost — je podminka k pracovni vykonnosti,
nespokojeni zaméstnanci se nesnazi a casto firmu opousti

B) Vztah k organizaci — mira identifikace osobnich cilu s cili
organizace

C) Identifikace s pracovni pozici — postoj k praci — mira
zaujeti profesi, prace ,jen" pro penize

KONTRAPRODUKTIVNI CHOVANI - dusledek negativnich
postoju k praci a k organizaci (u nespokojenych zaméstnancu)
ghovém’ zameéstnancu, které poskozuje povést a vykonnost
irmy

umyslné poskozovani produktl, zarizeni, pomluvy, poruseni
mlcCenlivosti...



MOTIVACE

Motiv — pohnutka, pricina urciteho chovani
Motivace = psychicky jev, ktery podnecuje Cloveka
K urCitému chovani (intenzita, vytrvalost v usili,

smer ke stanovenéemu cili)

Motivovani = zamérné vyvolani motivu k urcitému
jednani

Pracovni motivace = ovlivihovani pracovniho
chovani lidi



MOTIVACE, MANIPULACE A ETIKA

Motivace # manipulace
Eticka motivace

otevfena komunikace, vyjasneni
organizacnich Ci osobnich cilu

v 0sobnim zajmu zameéstnance
prospésna pro obé strany

Manipulace - neeticka motivace - snaha ovlivnit
chovani pracovniku pusobenim na jejich
svedomi

hmotné nebo citové vydirani
prospésna pouze pro manipulatora
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TEORIE MOTIVACE

Maslowova hierarchie potreb

Potreba seberealizace
{rozvo] osobnosti]

Potreba uzndmni
{sebeucta, uznani, status)

Spolecenské potreby
[pacit sounalezitost, laska)

Potfeba bezpednostl
(echrana, bezpedl)

Fyziologické potraby
(hlad, &Hzen)




HERZBERGROVA
DVOUFAKTOROVA TEORIE

K ¢emu je Herzbergova dvoufaktorova motivacni teorie v praxi?

® Nenaplnéni hygienickych faktorii demotivuje nespokojenost, ale jejich
naplnéni nevyvolava pocit spokojenosti nebo dokonce zloby zaméstnancd.

® Naplnéni motivacnich faktort - podminkou pro motivaci k vyssim pracovnim
vykonUm a jejich nenaplnéni nutné neznamena nespokojenost. ‘
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TEORIE X ATEORIE Y

Autor: Douglas McGregor
Charakter pracovnika odpovidajici teorii X:
- Zaméstnanec nerad pracuje a vyhyba se praci

- Motivace zaméstnancl je zalozena na donucovacich
faktorech pomoci vnéjSich stimulu (tresty, odmény)

« Prace zaméstnancl musi byt kontrolovana
- Zaméstnanci se vyhybaji odpovédnosti, radéji jsou Fizeni
« Zaméstnanci maji nechut ke zménam

Charakter pracovnika odpovidajici teorii Y:

- Pro zameéstnance je prace stejné prirozenou aktivitou jako
zabava Ci odpocCinek

« Zaméstnanec rad pfijima samostatnost a odpovédnost a
dokonce ji aktivné vyhledava

« Zaméstnanec se plné ztotoznuje s cili organizace

- Zamestnanec ma dostatek sebekazneé a seberizeni k
plnéni cilu organizace

- Zameéstnanec prokazuje aktivné tvorivy a inovacni pfistup k
reseni ukolu organizace

X:"Ja nic délat nebudu”

@

Y:"Hura, prace, dejte ji sem” ‘




MCCLELLANDOVA TEORIE ZISKANYCH
POTREB

Teorie tri potreb 1958, autor David McClelland.
Motivace Cloveéka je ovlivhéna tremi druhy potreb.

Potreba neceho dosahnout - néco dokazat, predstihnout
ostatni a hledaji uznani

Potreba moci - vladnout, ovlivhovat ostatni a mit nad nimi
moc

Potreba nekam patrit - byt soucasti neceho a chteji
rozvijet vztahy a touzi po pratelstvi

Jak lze vyuzit v praxi?



VROOMOVA TEORIE OCEKAVANI

Clovék prizpusobuje sve pracovni Usili podle sveho subjektivniho presvédceni o
dosazitelnosti a atraktivnosti cile:

- Je pro meé cil atraktivni? Vyplati se mi vynalozené usili?

- Je pravdépodobné, Ze ukol splnim?

- Je pravdépodobné, ze za splnény ukol dostanu odménu, ktera odpovida mym
oCekavanim a mému usili?

° Ma?aier by proto mél pfi komunikaci pamatovat na vSechny uvedené faktory
motivace.

Odména




ADAMSOVA TEORIE SPRAVEDLNOSTI

Motivaci Cloveka ovliviiuje (zvysuje) pocit spravedlnosti
ve dvou rovinach:

Podle srovnatelnych meritek je odmena ve vztahu k
odvedenému vykonu adekvatni, tudiz spravedliva

Je adekvatni také vuci ostatnim kolegum v praci, tudiz
spravedliva

Pocit spravedlnosti pri udélovani odmen vykon

pracovnika zvysuje a pocit nespravedlnosti naopak
pusobi opacné.

Jak Ize vyuzit Adamsovu teorii spravedinosti v praxi?



GOAL-SETTING THEORY
TEORIE STANOVENI CIiLU

Autor — Edwin Locke

Teorie je postavena na vztazich mezi vedomymi
ukoly (Co mam délat), zaméry (Pro¢ to mam délat) a
tim je ovlivnén pracovni vykon

Ukol:
Specificnost — co mam délat
Obtiznost — realné splnitelny
Zpétna vazba — prubézna komunikace
Soutéz — napf. prodejci, v tymu nelze
Participace na stanoveni ukolu — prispiva k identifikaci s
ukolem, motivuje

Inspirace metody SMART



EMPOWERMENT = ZMOCNENI

Prfenos pravomoci a zodpovédnosti z vysSich stupnu
rozhodovaci hierarchie na nizsi

S vyuzitim celkového potencialu zmocnénych
pracovniku (na rozdil od delegovani)

Vyznam zmocnovani:
UCi samostatné rozhodovat a tim se profesné rozvijeji

Vedouci pracovnik si uvolnuje ruce od nadbytku
rozhodovani

Motivace - vétsi volnost jednani, obohacuje jejich praci
FlexibilnéjSi



SELF-EFFICACY

oVira ve vlastni schopnosti, sebevedomi

oPresvedceni o moznosti kontroly nad udalostmi

> lepe zvlada zivotni teézkosti, optimismus, stastnejsi
Zivot

ManaZer ma podporovat a zvySovat sebeduvéru u

zameéstnancu — prubézna zpétna vazba, mentoring,

podpora vzdélavani, participace na feSeni problému,

zajem o jeho nazory...

OPAKEM:

Nizké sebevedomi - stres - neuspech
—>demotivace - nechut k cemukoli




SEBENAPLNUJICI SE PROROCTVI

Jev, kdy oCekavani budoucich udalosti vede k
chovani, které zapfricini, Zze se dana véc opravdu
stane

Rosenthalliv efekt, Pygmalion efekt — manazer
upfimné oCekava od pracovniku, Ze dané ukoly
uspesne splni, coz podporuje kladny vysledek
projektu

Golemuyv efekt — negativni o€ekavani vede k
negativhimu vysledku



KOGNITIVNI DISONANCE

Stav mysli, ktery vznika rozporem mezi dvema
poznanimi, napriklad mezi postoji, znalostmi,
virou, chovanim

Clovék je pfirozen& motivovan k odstranéni
vnitrniho napeti

Hledame si omluvy pro svoje chovani



10 NASTROJU MOTIVACE

Pochvala, osobni podéekovani - uprimneé a bezprostredne pro
uspesnem vykonani ukolu

Vyslechnout a respektovat nazory, doporuceni nebo stiznosti
zameéstnancu

VCasna a konkretni zpetna vazba o vykonnosti, snaha pomoci
odstranit nedostatky

Pravidelné informace o tom, jak firma prosperuje, jaké nové
vyrobky chysta, jakou ma strategii vuci konkurenci apod.
Vysvetleni vyznamu prace zamestnance pro cile celé organizace
Ucast zaméstnancu na rozhodovani, ktera se jich osobné
dotykaiji.

Povzbuzovat zaméstnance v jejich odborném rastu a ziskavani
novych schopnosti.

Poskytnout zamestnanci jasnou osobni odpovednost a
pfimerenou moznost samostatného rozhodovani.

Podporovat nové myslenky, napady a iniciativu zaméstnancu
Neformalni akce mimo pracovisté



10 zABIJAKU MOTIVACE

uvadeéni nepravdivych informaci nebo zatajovani dalezitych
skuteCnosti.

rozpor mezi slovy a Ciny - nesoulad mezi proklamovanymi zasadami
organizace a skuteCnym chovanim jejich manazerd.

Casté zmeny cilu a ukolu vedouci k nutnosti predélavat jiz vykonanou
praci.
nespravedlivé hodnoceni

zanedbavani ,zpetné vazby" — zamestnanec ma pocit, ze jeho
nadfizeného jeho prace nezajima.

hodnoceni zaméfené jen nebo pfedevsim na Kritiku
tolerovani nizké vykonnosti nebo stejné odménovani rizného vykonu.
nemoznost vyuzit své schopnosti, nedostatek pracovnich ukolu.

vytvareni zbytecnych pracovnich pravidel a omezeni branici
samostatné praci

projevy trvalého pesimismu nebo rezervovanosti ze strany manazeru



