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Proces naboru a prijimani zaméstnancu ve firmé

s Zjisténi a identifikace potreb

¢ Inzerce interni a externi

% Vyhodnoceni kandidatu

* Podoba CV, Cemu se vyvarovat, motivacni dopis
¢ Nastup a podminky nastupu

s Zakonné formality

*» Plan zaskoleni a zapracovani

¢ Vyhodnoceni zaskolovaciho planu
s Motivace

% Rozvoj zaméstnancu

% Vzdélavani

** Pravidelné hodnoceni
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Organizacni chovani 1

Pojmy a terminy

psychologie, klinicka psychologie, psychoterapie,

psychiatrie, poradenstvi, socialni psychologie, sociologie,

antropologie

organizace

organizacni chovani

manazer

planovani, organizovani

vedeni

kontrola

dovednosti

intuice

systematicka studie



Organizacni chovani 2

Pojmy a terminy

model

vstup, proces, vystup

nahodné proménné

zdanliva korelace

stres

vykon, produktivita

vykonost

ucinnost

evidence-based management

etika
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Emoce a osobnost
Pojmy a terminy
Emoce e teorie emoci

Osobnost a dédiénost

Big five (otevrenost, svédomitost, extraverze, privétivost,
neuroticismus)

Temna triada (machiavelismus, narcisismus, psychopatie)
Hodnoty a hodnotovy systém

Personality — job-fit theory

Person



Percepce a zaklady individualniho rozhodovani

Pojmy a terminy
Percepce
Bias a zkresleni
Stereotypy
Rozhodnuti
Problém a kreativita (tfifazovy model feSeni kreativity a
pétislozkovy model reSeni probleému)
Racionalita
Etické otazky



x© Postoje a motivace 1
Pojmy a terminy

postoje

kognitivni disonance
uspokojeni a zapojeni
empowerment
kontraproduktivni chovani
motivace

Maslowova hierarchie potreb
kognitivhe-evaluacni teorie
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Postoje a motivace 2

Pojmy a terminy

goal-setting theory

management by objectives (MBO)
teorie sebe-ucCinnosti

behavioralni teorie

teorie socialniho uceni

teorie spravedlnosti/rovnosti

teorie oCekavani

psycho-hygiena

potfeba kognice (need for cognition)



Zaklady skupinového chovani, diverzita v

organizacich a typy skupin 1

Pojmy a terminy

povrchova a hluboka diverzita
diskriminace

stereotypizace

dovednosti

diversity management
skupina

teorie socialni identity
socialni role



«© Zaklady skupinového chovani, diverzita v

L:/‘ | organizacich a typy skupin 2

Pojmy a terminy

normy
konformita

socialni status

teorie socialni zahalky

organizational citizenship behavior (OCB)
withdrawal behavior

group functioning

diverzita pracovni sily



Leadership a moc 1

Pojmy a terminy
leadership
situacni teorie
cesta-cil teorie
charismatic leadership
responsible leadership
positive leadership
mentoring



Leadership a moc 2

Pojmy a terminy

moc
zavislost

natlak

odména

legitimita

expertiza

reference
mocenské taktiky
politické dovednosti
diskriminace
sexualni obtézovani



Leadership a moc 2

Pojmy a terminy

moc
zavislost

natlak

odména

legitimita

expertiza

reference
mocenské taktiky
politické dovednosti
diskriminace
sexualni obtézovani



Konflikty a krizové situace
Pojmy a terminy

konflikt

zdanlivé konflikty

soupereni, spoluprace, vyhybani se
souhlas, kompromis

conflict management

vyjednavani

mediator

arbitr

usmirovatel

véznovo dilema



«© Zaklady org. struktury a kultura organizace 1
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Pojmy a terminy

Struktura, organizacni schémata
chain of command

autorita

kontrola

centralizace

formalizace

hranice

specializace

modely

strategie



x© Zaklady org. struktury a kultura organizace 2
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Pojmy a terminy

technologie
prostredi
instituce

kultura

hodnoty (jadrove
subkultura
organizacni klima
udrzitelnost
institucionalizace
socializace
ritualy a symboly
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