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1. Skupina, pozice a role ve skupine



Socialni skupina

Typy skupin

— formalni a neformalni skupiny
- Clenské a referencni skupiny

- primarni a sekundarni

Charakteristické znaky skupin

— stabilita a integrace skupiny

- stalost, autonomie, prostupnost skupiny

- zamerenost, hodnoty, uspokojeni skupiny
- participace, stratifikace, kontrola skupiny



Pozice a role ve skupineée

Pozice je:
— souhrn prav, prestize a povinnosti, ktere skupina
jednaotlivci urcila

Role je:
— ocCekavany zpusob chovani a vystupovani v urcité
socialni pozici, ktery zavisi na:

= zkusenostech a vztazich

= osobni charakteristice jedince — jeho identita

= osobnosti vedouciho skupiny

» charakteristice samotné skupiny
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2. Skupinova dynamika



Skupinova atmosféra

Slozky, které formuji skupinovou atmosferu - prvky
skupinove dynamiky:

= Kkoheze (soudrznost, pospolitost, vzajemnost)
= fenze (faktor napéti — pri¢ina zmény)

» vedeni skupiny (osobnost vedouciho a vztahy )



Faktory skupinove koheze

Slozky, které ovlivnuji vytvareni skupinove
soudrznosti:

= podobnost postoju a cilu

» spoleCné straveny Cas a izolace skupiny
» ohrozeni, velikost skupiny

= vstupni pozadavky skupiny,

= odmeny ve skupine



Faktory skupinoveé tenze
Priciny vzniku skupinoveé tenze:

» rozdily a dale rivalita mezi Cleny skupiny

» slaby vedouci skupiny — chaos, nejistota, rivalita

» neochota podridit se sk. normam, vznik podskupin
* zmeny ve vedeni, novi Clenove, nové normy



Vlastnosti a role vedouciho
skupiny

Vedeni je uzce spjato s osobnosti vedouciho a s roli
jakou zaujima k ostatnim Clenum skupiny:

®" mezi zakladni osobnostni vlastnosti patfi empatie, vrelost,
opravdovost, emocionalni a socialni zralost

® mezi zakladni role vedouciho patti:
* interpersonalni
* informacni
* rozhodovaci



Skupinovy vliv — socialni
facilitace, zahaleni

Vliv skupiny na jedince se take vyrazne projevuje ve
vykonové oblasti a to dvojim zpusobem:

= socialni facilitaci

( pri vykonavani ¢innosti posiluje jedince pritomnost druhych lidi)
= socialni zahaleni

(jedinec vi, ze nebude hodnocen za vlastni individualni vykon,

ale ze bude hodnocena cela skupina dohromady — jeho vykon se
tim snizuje)
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3. Diverzita skupiny — diverzita na pracovisti



nry

Diverzita na pracovisti a jeji
dimenze

Ruznorodost pracovni sily se projevuje v téchto
dimenzich:

* organizacni

( misto a pracovni zarazeni, popis prace, funkce, odbory ...)
= externi a interni dimenze

(vzhled, stari, vzdélani, profesni zkusSenosti, zajmy ...)
(pohlavi, vék, rasa, etnikum, sexualni orientace, handicap)

» posledni dimenze zahrnuje osobnost Cloveka
(temperament, schopnosti, motivace, charakter)



Management diverzity

Pracovni rozmanitost (workforce diverzity)

— se tyka zaméstnancu, vSech demografickych a geografickych
faktort , zmény na pracovnim trhu ...)

Rozmanitost chovani (behavioral diverzity)

— styl prace, uCeni, mysleni, aspirace, postoje, systém hodnot...)
Rozmanitost struktury organizace (structural diverzity)

— hyerarchie jednotek rizeni, komunikace, spoluprace...)

Obchodni/podnikatc=ka rozmanitost (business diverzity)

— segmentace dle zakazniku diverzifikace sluzeb a
produktu, MK nastroje...) :



Analyza stavu diverzity

INDIKATORY Z KTERYCH JE MOZNO PRI TESTOVANMI STAVU
DIVERZITY VYCHAZET:

« vékova struktura zameéstnancii

* pocet muzu a zen v riznych urovnich organizace

 zastoupeni zdravotné postizenych, narodnostnich mensin a cizincti v OJ
» ochota prijimat lidi z obtizné zameéstnatelnych skupin

» osobnostni struktura v tymech

* interni platové srovnani

* hodnoceni zaméstnancu otevienosti a vnitini spravedinosti spolec¢nosti



Organizacni chovani ob¢anu

altruismus

zdvorilost,
= sportovni manevr,
= gsvedomitost a

= obcanska ctnost
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4. Rovné prilezitosti zen a muzu



Rovne prilezitosti

Vsichni maji rovnou startovaci caru bez ohledu na
pohlavi, vék, etnicky puvod, vyznani...zdravotni stav.
* rovné prilezitosti zen a muzu

( rozhoduji schopnosti, zkusenosti, vysledky, ne zaZzité

Stereotypy ...odlisnosti nesmi byt zakladem/zaminkou
diskriminace)

= programy rovnych prilezitosti muzu a Zzen

(programy vzdélavani zen na M/RD, sladovani rodinného a
pracovniho Zzivota ...)

= diskriminace (pfima/nepfima)
» antidiskriminacni zakony - pracovne pravni ochrana



