Socialni psychologie



Pozadavky ke zkousce: ustni zkouska

http://www.fsps.muni.cz/inovace-SEBS-ASEBS/elearning/socialni-psychologie/prvni

http://www.fsps.muni.cz/inovace-SEBS-ASEBS/elearning/socialni-psychologie/druha

Esej na téma , komunikacni zlom“ v jedné z variant:
* bezpecnostni slozky
* sebeobrana

ve strukture
* Popis komunikacni situace (prostredi, osoby a jejich role)
* Komunikacéni problém (identifikace problému a podminek a pficin jeho vzniku)
+ Redeni komunikaéniho problému (varianty fegeni, analyza silnych a slabych stranek feseni)
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Socialni psychologie - vymezeni

* \Véda o:
e chovani a prozivani clovéka za urcitych socialnich podminek

* determinujicim vlivu socialniho prostredi na psychiku a vedomi
clovéka

 zabyva se clovékem jako socialni bytosti

» pokousi se za pomoci védeckych metod porozumet a zaroven
vysveétlit, jak je mysleni, citéni a chovani jedincu ovlivhovano
skutecnou, predstavovanou cCi predpokladanou pritomnosti druhych.



Vlivy na vznik socialni psychologie

 Zlaté pravidlo: Co nechces, aby ti jini Cinili, necin ty jim; Jak chcete, aby lidé
jednali s vami, tak jednejte vy s nimi

* Norman Triplet; Socialni facilitace: rychlost cyklisty o 20% vétsi, pokud mél
moznost sledovat udaje ostatnich

* Max Ringelman; Ringelmanuv jev: socialni zahalka (social loafing): s
rostoucim poctem osob vykon pri tazeni lana klesa

* Theodor Schjelderup-Ebbe; Klovaci rad: mlady zivoCich potkava silnéjsi a
nauci se jim ustoupit (vznika usporadani)

 Jacob Levi Moreno; Psychodrama, sociometrie
* Elton Mayo; Hawthornsky experiment
e Kurt Lewin; Skupinova dynamika, Styly fizeni socialnich skupin



Socialni psychologie
* Nema jednotnou teorii, metodu, predmeét zkoumani

e Zakladni pristupy:
* Psychoanalyticky pristup
* Behavioralni pristupy
* Kognitivni pristup
 Humanisticky pristup



Psychoanalyticky pristup

e S. Freud, T. Adorno, E. Fromm, K. Horney
* 7 rané détskeé zkusenosti a z pudovych sil v nevedomi lze odvodit a
interpretovat socialni chovani.

e Zaméreni na: psychologii davu, vidcovstvi, autoritarskou osobnost
(my a oni), totalitni spolecnost (nacizmus, komunizmus), neurotickou

potrebu lasky, vysvetleni lidské agresivity, ...



Behavioralni pristupy

* B. F. Skinner, J. B. Rotter, A. Bandura: socialni chovani lze vysvétlit z teorii
uceni:

* misto kontroly (Locus Of Control): Osobnostni charakteristika vztahujici se k
zvladani narocnych zivotnich situaci: Internalisté - vnitrni LOC, pocit ze ridi
a ovladaiji svuj zivot, odpovédnost, predpovéeditelnost (Iépe zvladaji
narocné zivotni situace); Externalisté - vnejsi LOC, vnimaji vliv osudu,
nahody, steésti, neznamych sil internalisté

 Socialni uceni: socialni posilovani, imitace a identifikace, anticipace,
asociace a observacni uceni (napr. agresivita, Bobo experiment)

* Obsahly celou oblast socialni psychologie z pohledu teorie uceni



Kognitivni pristupy

* Procesy vytvareni dojmu o jinych lidech a o sobé; prevazuji kognitivni
procesy, subjektivni vnimani a hodnoceni reality.

* Kognitivni disonance: nesoulad mezi realitou (fyzikalni, socialni,
psychologickou) a vnitrni poznanim (postoje, nazory, presvedceni,
znalosti, vira); snaha o konzistenci

* kognitivni mapy: mentalni reprezentace vnéjsiho sveta, je zakodovan
do pameétniho systému

e atribucni teorie (proc to dela?): vnitrni atribuce — z vnitrnich
pohnutek, vnéjsi atribuce — chovani je zpusobeno situaci, ve které se
nachazi. + kauzalni atribuce (tendence prisuzovat priciny jevum
(Uspéchum a selhanim))



Humanisticky pristup

* C. Rogers, A. Maslow

e Svobodna vule, individualni zkusSenost, seberealizace

e DUraz na prozivani, vnitrni zkusenost, Zivot jedince v jeho prirozeném
prostredi

 Kvalitativni metody, zakotvena teorie



Socialni skupina: velikost

e Individuum
e Diada

* Triada
* Mala skupina: interpersonalni vazby, vztahy mezi vsemi Cleny

 VVelka skupina: vztahy zprostredkované, vzajemne se obvykle neznaji,
zdUraznéni pozic a roli, spolecny cil, presvédceni, ideologii, symboly
(odznaky, vlajky, stejnokroje, obrady)



Socialni skupina: podle povahy vazby meazi
cleny

e primarni - zalozeny na osobnim kontaktu svych ¢lenu, vztahy jsou pro
cleny hodnotou, vyrazné motivuji chovani a zménu chovani

* sekundarni - vyznam ma skupina nikoli vztahy mezi cleny, neosobni
vztahy, ucelem je dosahovani cilt (odbor, organizace)



Socialni skupina: zpusob vzniku, pozic ¢lenu a
jejich vzajemnych prav a povinnosti

* formalni - zameérné vytvarené, definovany cil, urcené vazby a z nich
vyplyvajici povinnosti, ucelové chovani

* neformalni - spontanni, vyznamna je osobnost ¢lenu, vedouci skupiny
dosahuji svého postaveni zpravidla na zakladée vSeobecné obliby a
uznani



Socialni skupina: podle presvedceni clena
skupiny o svém clenstvi

e clenské (in-group) - Clovék se povazuje za ¢lena skupiny a pouziva v
souvislosti sni vyrazu MY

* neclenské (out-group) - clovek neciti s prislusnou skupinou nic
spolecného, distancuje se od téch, které oznacuje vyrazem ONI

* referencni — skupina, jejiz hodnoty a normy jedinec prijima a
respektuje jeji vzory chovani (identifikuje se s ni)



Socialni skupina: struktura

* Pozice
e Status
* Role dlouhodobé, situacni

* Typy roli ve skupiné:
e formalni
 neformalni



Socialni skupina: struktura

e alfa imponuijici vudce

* beta expert

* gama - pasivni, prizpusobivy, konformni
* omega - okraj skupiny

* P typicky protivnik

e Konflikt roli
* inter a intra rolovy



Socialni skupina: socialni normy
 zavazny zpusob chovani ¢lent skupiny

* sankce a odmeény

e institucionalni,

e voluntaristicke,
e evolucni



Socialni skupina: skupinova dynamika

* Skupinova koheze uspokojovanim osobnich potreb
* spolecny cil

* pratelska atmosféra

e sympatie clend

 skupinovy deviant (outsider, gama)

e soutézeni s jinou skupinou

* vnejsi nepritel



Socialni skupina: skupinova dynamika
e Skupinova tenze

* Mirné napéti muze byt prfinosem napfr. pro sportovni tym

* \V bezpecnostnich slozkach (a ve skole a pri volnocasovych aktivitach)
NE - diraz na duvéru a bezpeci ve skupiné



Socialni skupina: skupinova dynamika
e Skupina v zatézi: mirna zatéz = zvyseni skupinové koheze

e Zvysuje se orientace na cil

* Zvysuje se komunikace

* Autoritativnéjsi vedeni

* Mensi ohled na potreby jednotlivych clenu
* Naznaky konfliktu



Socialni skupina: skupinova dynamika
e Skupina v zatézi: vysoka zatéz = snizeni koheze, zvysuje se tenze
 Klesa kooperace, rozpory v motivaci

* Nepratelska atmosféra, agresivni komunikace
e Zkreslovani situace



Socialni skupina: skupinova dynamika

* Jedinec v nové skupine; pocity jedince v nové skuping; typické
chovani

* nejistota z neznamého

* pocity uzkosti, nedostatecnosti, obavy, agrese
* neduveéra

e pozorovani ostatnich

 vyckavani, co se bude dit

* nizka aktivita



Socialni skupina
* Etapy rozvoje skupiny

* Hledani

» Konflikt

* Kooperace

* Dosahovani cile



Socialni skupina
* Hledani: zavislost na vedoucim

* kazdy jednotlivec se soustredi na sebe
* jak se zaradit

* jak mnoho mam sily a moci

* co se ode mne ocCekava

e zdvorilé testovani

* byt ve stfehu a opatrny

* nejistota, obrany



Socialni skupina
* Konflikt, protest zesiluji osobni pocity zvysuje se zajem o ostatni

* potreba sebeprosazeni
* hledani svého mista
 objevi se prvni konflikty
* frustrace



Socialni skupina
* Kooperace a utvareni norem

 vztahy nadrizenosti a podrizenosti prijaty
 skupina se stava organizovanou

* vytvareji je tymoveé dovednosti

e ustanovuji se postupy a systémy

* orientace na vykon a cil



Socialni skupina
 Dosahovani cile

* dospélost skupiny

* kazdy ma svoiji roli

e [idé citi vzajemnou zavislost
* blizkost

* flexibilita, efektivnost

* vzajemna podpora
 sdileni, tolerance



Socialni skupina

* Socialni facilitace
e pritomnost druhych zvysuje vykonnost jedince
e pritomnost druhych zvySuje motivaci, zvysuje vykon

* Socialni zahaleni

* Cim vice jedinct se podili na ¢innosti, ktera ma pouze jeden vysledek,
tim nizsi usili kazdy jedinec vynaklada.



Socialni skupina: skupinova polarizace

e Skupinové rozhodnuti byva rizikovejsi, nez rozhodnuti kteréhokoliv z
jejich ¢lent samostatné

* Rozdéleni odpovednosti navozuje vétsi pocCet bezpeci, difuzi
odpovednosti

e Skupinova rozhodnuti jsou nékdy konzervativnejsi

* Nejde o riziko, ale skupinovou polarizaci — skupina generuje
extrémne;jsi, radikalnéjsi nazory v kterémkoliv sméru



Socialni skupina: deindividuace (Zimbardo)

smysloveé pretizeni
anonymita

zvysena aktivace

snizené sebeuvedomovani

ztraci zabrany a chova se v rozporu se svymi vnitfnimi hodnotami a
normami (svedomim)

ZvysSuje se agresivita, impulsivnost, krutost



Psychologie davu

e Gustave le Bon (1841-1931)

* Obdobi ,, davi” historie a prevraty se déji zménou mysleni
e Dav ma , kolektivni dusi, mysleni je odliSné od mysleni jednotlivct
e Osobnost je potrena, pro dav neni nutna prostorova sounalezitost

* Dav je anonymni, Clovek sestupuje na rebricku civilizace nize, kona
pudove

* Dav nema pochybnosti/nejistotu


https://www.youtube.com/watch?v=pe1W21n6sdA

Typologie davu

e Spontanni
* Necekané, nahlé seskupeni osob
* Nema iniciatora, stanoven cil
Nékdy vznika z agregatu
Vyvolan fascinujici (emocionalni) udalosti
Posilovani afektivniho chovani
Priklady?

* Umysiny
* |niciovany s néjakym cilem
Iniciator je znamy
Shromazdéni oCekava prozitek
Jednotlivci v davu jsou ochotni poskytnout prostredky za ucast v ném
Priklady?



Bezpecnostni hrozby davu

* Hybridni dav: ma budit zdani spontanniho, byl vsak planovan

* Technoparty, levicové/pravicové/ekologické... shromazdéni, black fiday a
obdobné obchodni akce (novy produkt), hooligans

* Hodnoceni davu
* Velikost davu (komunikace prima, pres socialni sité, chytré telefony)
* ldeové pohnutky (fascinace, excitace, afekt, extatické chovani)
* Typ davu (spontanni, umysliny, hybridni)
* Analyza rizik



Bezpecnostni hrozby davu

Chovani davu se tézko predikuje

davova agrese — hooligans, anarchisté/extrémisté/, rasova/nabozenska... nenavist
davova panika — stadiony, koncerty, velké budovy, pfi katastrofach

-davova exhaltace - davové nadseni, excitace, vytrzeni, nabozenské/hudebni/sportovni akce



Typologie davu

 velikost — pocetnost populace v misté, prostorové podminky, pristupové cesty, denni
hodinu apod.

* tvar - vétSinou kruhovy okolo bodu zajmu, ovlivnén tvarem prostou (ulice, prekazky):
propustnost a nejasnost hranic

 vnitini podstruktura - ¢lovéek jako soucast davu, bezprostredni interakce s ostatnimi lidmi

* Polarizace — dav je dynamickym objektem; index polarizace - pocCet osob zamerenych na
jeden objekt, déleno sumou vsech zucastnénych

. ﬁohyb - vétSinou pomaly, v riznych ¢astech davu jina rychlost, ve vinach, roste s klesajici
ustotou davu

« Sifeni informaci a percepce davu — vnimani davu sebou samym, muZe to ovlivnit jeho
jednani

. ekolo%it)e davu - fungovani davu je zavislé na jeho prostredi (prehusténi v nékterych
castec


https://www.youtube.com/watch?v=T9VMZwKmO4A
https://www.youtube.com/watch?v=xpy6H9t-3f0
https://www.youtube.com/watch?v=BgpdmAtbhbE
https://www.youtube.com/watch?v=cGJ0NT_Bg4g

Typologie davu

* popudlivost, proménlivost a drazdivost, dusevni nakaza - jedinec
Casto obétuje svuj zajem zajmu kolektivnimu; emoce jsou jednoduché
a prehnané. Emoce se sugestivneé a rychle sifi, pomoci obecného
souhlasu davu se zesiluje. Vyvolavaji chovani, které je
nepredstavitelné u osamoceného jedince, velikost davu zvysuje
intenzitu emoci, pocitu moci, beztrestnosti, studu...

» davova logika — asociovani vzajemneé nesouvisejicich a nepodobnych
veci, zobecnovani vyjimecnych pripadu

e sugestibilita - nekritické prijimani nazoru, emoci a vyzev. Jedinec
podléha nevedomeé Cinnosti, neovlada se, nedokaze posuzovat idey a
ciny. Automatické jednani (jde s davem).



Analyza rizik davu

* zhodnoceni terénu-mista opatreni

e pocCty Ucastniku, socialni struktura a cile ucastniku
* mapove plany

* koncepce taktickych postup



Analyza rizik davu

* Modelovani (matematické predpovedni modely)

* Empiricka analyza
 Historie davu (Umyslny a hybridni)
* Trasy prijezdu jednotlivcl do davu
* Analyza tras davu
 Slozeni davu (iniciator, jadro, ... analyza socialnich siti)
* Socialni klima



Moznosti kontroly davu

* dostatecCné pocetna a dobre organizovana poradkova jednotka
 vyuziti donucovacich prostredku s odstrasujicim ucinkem (kun, pes, ...)
* rozdéleni davu do mensich skupin

* asymetricka taktika

e likvidace davového chovani na zacatku — eliminace vudcu

* monitorovani davu, osoby prichazeji o anonymitu

e odstranéni ohniska homogenizace

* naruseni davu silnymi emocionalnimi projevy - vodni déla, zvukové efekty,
slzotvorny prostredek

Illporadkova jednotka jako dav!!!


https://www.youtube.com/watch?v=yT9bit2-1pg

/mena (zatéz) a reakce na zmeénu

* Zména a systém — trvaly, dynamicky a asymetricky vyvoj a zména kontextd,
kvality zdroju a potencialu — sil, v procesu vzniku, pripravy a byti — vykonu
(funkce, profese, ukolu, mise...).

e Praxe a vysledky vyzkumu ukazuiji jak uzitecné tak negativni vlivy zatéze a
stresu na efektivnost vykonu cinnosti.

* Vyssi riziko u osob permanentné vystavenych zméneée (mise; armada)

e Zmenou, zatezi a stresem vyvolané poklesy Cinnosti se nejpravdéepodobnéji
vynori tehdy, kdy je I1ze nejméneé tolerovat, napf. v krizovych situacich.



Zatezove situace

e Situace vykonnostné narocCné

* Problémoveé situace (nové, vyzadujici reseni

* Frustrace — prekazka mezi clovekem a cilem, kterého chce dosahnout
* Deprivace

 Stresogenni situace — situace s nahlou zménou

e Konfliktni situace

» Stupen zatéze je podminén zpusobem zpracovani situace
jednotlivcem



Frustrace a frustracni tolerance

* Prekazka mezi cilem a ¢lovékem:

e Externi:
* Pasivni — napr. zaviena hospoda
e Aktivni — napr. ochranka u vstupu do klubu

* Interni
* Pasivni — nedostatek schopnosti, dovednosti, kompetenci k dosazeni cile
* Aktivni — vnitrni rozpor; pro a proti; ...

 Pasivni rezistence (zdanlivé smireni)
* Prekonani prekazky

* Obchazeni prekazky

e Volba nahradniho cile



Deprivace

* Psychick stav, vznika v situaci dlouhodobého neuspokojovani potreb

* Deprivacni situace:
» Senzoricka deprivace — v prostredi bez podnétl (typické u hendikepovanych
osob), v monoténnim prostredi, jednotvarna opakujici se pracovni ¢innost

* Psychickd/citova deprivace — napt. vlivem izolace od spole¢nosti,
dlouhodobym pobytem v spolecnosti, ktera nemuze citovo uspokojovat
(formalni spolecnost)

* Subdeprivace — stav vznika pusobenim méné vyraznych deprivacnich
situaci



Stres

* \Vysledek interakce situace pusobici na ¢lovéka a schopnosti ¢lovéka
tomuto pUsobeni odolat tlaku

* zmeéna v organismu, ve stavu ohrozeni mulze vyvolavat napéti,
rozvratit vnitrni prostredi, narusit formy chovani, oslabit fyzickou a
psychickou vykonnost

* VVnitrni stav Cloveka, ktery je ohrozen, nebo ohrozeni ocekava a
domniva se, Zze jeho obrana proti vnéjsim vlivum neni dostatecna



Stres

* Intenzita stresu
* Hyperstres — prekracuje adaptabilitu, neschopnost vyrovnat se se zatézi

* Hypostres — adaptabilita je zachovdna, u dlouhodobého pusobeni hrozi
hyperstres

 Kvalita stresové situace
* Distres — negativni, neprizniva situace
* Eustres — pozitivni, ale narocna situace



Reakce na stres

* Obecny adaptacni syndrom:
* Faze alarmu — organizmus je ve stavu zvVéené pohotovosti

* Faze rezistence — fyziologicke funkce se vraci (zdanlive) do normalu, vycerpava se
vsak mnoho energle

* Faze vyCerpani (exhaustace) — vyCerpani organismu, zhrouceni vnitfnich systému

* Stresové situace
* Casovy stres
 Nadmérné mnozstvi ukolt
* Neprimérena narocnost ukolu
Chaoticka organizace prace
Nesmyslna, nudna Cinnost
Emocionalni stres, naruseni mezilidskych vztaht



Konflikt

 Setkani protichudnych nazoru, postoju, prani, motivda...

* Intrapsychicky konflikt
e Dva (nebo vic) pozitivni motivy: priblizeni-priblizeni
e Dva (nebo vic) negativni motivy: vyhnuti-vyhnuti
* Jeden motiv, souCasne pozitivni i negativni: priblizeni-vyhnuti

* Dva (nebo vic) motivy, soucasné pozitivni i negativni: dvounasobné priblizeni-
vyhnuti



Dusledky (vyreseného) intrapsychického
konfliktu

* Muze vést k pozitivni zméné

* Aktivacni, mobilizujici uCinky

e Je prostredkem komunikace

 Pomaha projevu emoci

* Muze mit vychovny aspekt

 \Vysledkem muze byt lepsi zdravéjsi atmosféra



Zdroje konfliktu

e Osobnostni zdroje (konfliktogenni osoby)

e Strukturalni zdroje — plynou ze struktury spolecenstvi, z usporadani
jednotlivych osob, neshody v organizaci (rGzné cile osob), role
(policista, kontrolor, revizor, ...)

* Komunikacni zdroje — komunikator, komunikant, komunikacni kanal,
komuniké, ....



Reéeni konfliktd

Zakladné stratégie riesenia konfliktov podl'a K. Thomasa

Osoba A
maxinuum
uspokojenia
18] Zauymov

A

Superenie
(vvhra — prehra)

Integracia
(vvhra — vyhra)

Kompromis

Vyhybanie Prisposobenie
(prehra — prehra) (ustupenie)
>
Oszoba B

Maximum uspokojenia jej zaujmov



Faze konfliktu

* Pesimisticky:

. priznaky konfliktu
. heshoda, rozpor
polarizace

. separace

. destrukce

unava, vycerpani

°

* Optimisticky

* 1. nesouhlas
. konfrontace
. eskalace
. deeskalace
. reseni

b WN



Reéeni konfliktd

* Obé strany jsou strany konfliktu: negociace
* Redeni prostfednictvim tfeti osoby: facilitace a mediace

* Negociace: V\(Jednavam pozicni (pozice=max zisk)-tvrde (vyhra-
prohra)/mékké (vyhra-ustup) feseni; vyjednavani principialni — hledani
spolecného zajmu

* Facilitace: ulehCovani, vytvareni moznosti; strany konfliktu komunikuji
primo za podpory facilitatora

* Mediace: zprostredkovani; strany konfliktu komunikuji neprimo
prostrednictvim medidtora



Stresove ztraty

* Primarni stresové ztraty — ve vztahu k vyuziti potencialq, sil v bojové
situaci, obvykle ve vztahu k vykonu pozadovanych Ci predpokladanych
funkci.

e Sekundarni stresoveé ztraty — ve vztahu k vykonu profese
profesionalem po ukonceni mise a jeho byti ve
vojenskych/bezpecnostnich systémech.

e Terciarni stresoveé ztraty — ve vztahu k osobnimu (rodinnému) a
neprofesnimu spolecenstvi (civilni spolecnost). Tyto mohou mit
napriklad podobu rozpad rodiny, |[é¢ba dusledku ARS (akutni reakce
na stres) a PTSD (posttraumaticka stresova porucha), snizeni kvality
zivota, vyskyt ruznych forem zavislosti apod.




Zvladani zatézovych situaci
* R. S. Lazarus, F. Cohen: coping

* Copingove strategie:

e Zameérené na problém (problem-focused coping): plsobeni na
prostredi, snaha meénit ho; analyza problému, sestaveni planu
postupu, aktivni samostatné jednani.

« Zameérené na emoce (emotion-focused coping): expresivni vyjadrovani
emoci, reinterpretace jevQ, prijeti/popreni situace.

* Orientované na unik: denni snéni, spanek, uzivani alkoholu nebo drog
atd.



Copingové faze

e primadrni hodnoceni (primary appraisal). Dochazi k posouzeni, zda
pUsobici situace je ohroZuijici, resp. jaka nebezpeci nebo pozitiva
predstavuje.

e sekunddrni hodnoceni (secondary appraisal). Zahrnuje posouzeni
moznych reseni, tyka se odhadu vlastnich moznosti, reakci a
anticipovanych dusledku jednani. Vysledkem téchto dvou fazi je vybér
konkrétni copingové odpovédi.

» prehodnoceni (reappraisal). Na zakladé novych informaci a zkuSenosti
dochazi ke zméné vnimani situace.



Efektivita copingu (adaptace/maladaptace)

* Copingoveé strategie pracuji se skromnym vysledkem - nekdy, u nékterych
jedincu

* Copingoveé odpovédi nejsou stejné adaptivni

* Copingové vzorce by mély odpovidat kontextu a jedinci

* Copingove strategie se lisi inter- a intraindividualné

* Adaptivni coping zahrnuje flexibilni repertoar a uzivani kombinaci
copingovych strategii

* Copingové odpovédi mohou ovlivnit nektere, ale ne jiné vysledky
* Adaptivni coping se muze liSit u chronickych a akutnich stresoru
* Adaptivita copingu se muze meénit v pribéhu stretu se stresorem



Negativne copingoveé stratégie

» Agresivni reakce: intrapunitivni (zamérené na sebe) — zloba, vycitky,
sebeposkozovani, suicidium; extrapunitivni (zamérené navenek) —
verbalni, brachialni (prima (proti plvodci zatéze), presunuta (na
indiferentni objekt))

* Regresivni reakce — plac, bezmoc, bezradnost, snaha vyvolat litost
(nékdy ale vyvola opovrzeni a agresi)

* Unikové reakce — osoba unika od feseni: Uzkost, strach, denni snéni,
alkohol, drogy, psychosomatické nemoci

* Depresivni reakce — (nejedna se o diagnozu), stereotypni projevy
chovani, opakovani bezucelného pohybu, reakce beze smyslu a ucelu.



Socialni motivace

* Dynamika osobnosti: jedinec neni porad stejny, méni se v zavislosti od
potreb, situace, motivd....

* Motiv: proces aktivace chovani, spoustec
* Cil motivace: udrzet (obnovit) psychickou rovnovahu

* Formy: pudy, instinkty, potreby, zajmy, hodnoty, aspirace



Socialni potreby (Maslow)

e Zakladni
* Fyziologicke
e Bezpeci

* Psychologickeé
* Spolupatricnost a liska
e Uznani
» Sebeaktualizacni: realizovat vlastni schopnosti, osobni rust, kognitivni
a estetické potreby



Socialni potreby (ruzni autofri

* Druznosti, ziskavani zdroju, prestize, moci, altruizmu, zvidavosti,
poslusnosti, agrese, evaluace ega

* Socialni aktivity, struktury zivotniho prostoru, osobni a socialni
intimity, zaclenéni do spolecnosti, akceptace, seberealizace

 Dominance, afiliace, zavislosti, sexu, agrese, sebeocenéni, potreby
vedouci sekundarné k socialni interakci



Socialni zajmy

* Motivy intelektualniho charakteru

* Sekundarni motivy, naucené, ziskané socialnim prostredim, kulturné
ovlivhéné

* Hudba, tanec, malovani, politika, charita, ekologie, ....



Motivujici pritomnost jinych lidi

* Osoby opacného pohlavi
* Osoby majici nad nami moc

e Osoby, se kterymi souperime



Komunikace.

 Communicare — spolupodilet se, sdilet, mit podil na nécem.
* schopnost dorozumet se.
 V lidské spolecnosti jde o mluvenou a psanou rec.

e Je socialnim jevem.
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kdo — rika co — komu — v jaké situaci — v jakych
podminkach — jakym kanalem —s jakym vysledkem

komunikator — ¢lovék/skupina lidi/instituce, vysilajici informaci
komunikant - ¢lovék/skupina lidi/instituce, ptijimajici informaci
komuniké - obsah sdélovaného

komunikacni kanal - rizné velky a dlouhy

komunikacni Sum - z vnéjsiho/vnitfniho prostfedi (nebo zpisobeny komunikatorem i komunikantem) - ruch
z okoli, porucha feci a sluchu, nepozornost

zpétna vazba - slouzi ke kontrole pochopeni komuniké
komunikacni dopad

a) okamzity - hned rozumim a chapu

b) s odstupem - po néjaké dobé mi to dochazi

a) momentalni - pro tento okamzik
b) trvaly - pamatuji si to po cely Zivot



Verbalni komunikace.

* Jde o hlavni prostredek styku mezi lidmi.

* Rozhovor jako hlavni forma je zpUsob re¢ové komunikace mezi dvéma
a vice jedinci.

* Jde o specificky typ socialni interakce.

* Ma vlastni dynamiku a prubéh.

* Dulezitad soucast — indukce — jeden clen dyady vyvolava ve druhém
vlastni pocity — nazor (soucast presveédcovani, premlouvani)



Jaké otazky klademe?

* Otevrené — davaji prostor kl volnéjsimu vyjadreni.

* Doplnujici a detailni — k ziskani blizsich informaci.

» Katalogové —anamnéza

e Alternativni — vybér odpovedi ze dvou moznosti
 U&astné — ddvame najevo soucit, chapavost situaci klienta

» Sugestivni — zakazané, vnucujeme urcitou odpovéd. Zakaz plati zejména pro déti,
slabé, labilni, tézce nemocné, seniory a MR.



Neverbalni komunikace.

* \/lyraz obliceje
 Socialni prostor
* Doteky

* Polohy

* Pohyby

* Gesta

* Pohled oci

e Zevnéjsek



Socialni prostor.

 Kazdy clovék ma individualni tzv. prijemnou vzdalenost, na kterou
snasi ostatni lidi.

Lze si to predstavit jako soustavu soustrednych kruznic, kde:
Intimni zbnado 1 m

Osobni zona— 1-2m

Socialni zona—2-5m

W

Verejna zona — 5 - nekonecno



Doteky.

 Hodnotime nejen kterou casti se lidé dotykaji, ale i druh doteku:
 Pratelské: Pohlazeni, poklepani, objeti, podani ruky

* Nepratelské: uhozeni, stipnuti, strkani, policek

* Pfimé — kuze na kuzi

* Neprimé — pres odev



Polohy.

* Pratelské chovani — naklon hlavy na bok, natazena ruka dlani nahoru,
usmev.

* Hrozba — naklon téla a hlavy vpred, vysunuta brada, otevirani ust
dokoran, naprazeny ukazovak, cenéni zubu..

» Agrese — strkani, pohlavky, bouchani pésti, shozeni, tahani za vlasy...

* Uzkost — &iroce otevieni o¢i, mrkani, chranéni si rukou obliéeje,
zaklanéni hlavy i télautek nebo plac.

e Uzavirani se — postavani stranou, posedavani v kouteé Ci jiném
chranéném misté odvraceni se, tichy plac.



Pohyby.

* Mira souhlasu nebo nesouhlasu pohybu s obsahem sdéleni ho Cini

vice ¢i méneé srozumitelnym (mam cas a nenapadny pohled na
hodinky).

 Mohou byt klidné, plynulé, trhané, zbrklé, uspéchané...



Gesta.

* Jsou fylogeneticky nejstarsi komunikacni prostredek.

» ZdUraznuji obsah reci a také nam pomahaji pri vzpominani.

* Rozeznavame gesta

* Ukazovaci — naznacCuje prostoroveé umisténi

e Zobrazovaci — kresleni ve vzduchu tvaru predmétu,

* Metaforicka — napodobovani napf. vazeni jako zvazovani

* Rytmicka — zduraznéni rytmu reci, duraz na dulezité sdéleni apod.



Pohledy.

SR A T o

Kladné pusobi stejnd droven oci.

Pohled shora vyvolava pocit nadrazenost-podrizenost.
Charakteristiky:

Délka pohledu

Prijemnost

Kdo je pozorovan

Zmeény v prumeru zornic

Pohled z oci do oci

Pozorovani hovoriciho



Zevnejsek.

e Zarazuje nas do urcité role
* Do urcité nazorové skupiny
* Do urcitého postaveni

* Je vyznamny komunikacnim prostfedkem a castym zdrojem laické
psychologie.



Vizualni komunikace

komunikace prostrednictvim vizualnich médii (tiskoviny, internet, reklamni poutace, orientacni tabule,
dopravni znaceni,...)

Audiovizualni komunikace — zvuky a obrazy

Multimedialni komunikace — zvuky, obrazy + pohyby, doteky (vibrace), pachy, ...
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