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Sportovni produkt (Caslavova, 2009)

e Sportovni hra
* Pritazlivost sportovnich hvezd

* Novinky a napady
* Misto
* Personal a proces
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Cile marketingové komunikace (Prikrylova &
Jahodova, 2010) gg s
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* Poskytnout informaci

* \/ytvorit a stimulovat poptavku
 OdIisit produkt -
e ZdUraznit uzitek a hodnotu produktu "+
e Stabilizovat obrat F'
 \V\ybudovat a péstovat znacku i
* Posilit firemni image
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UZ jen dny odpocitavame do startu 3. kola Svétoveho poharu v Movem Mésté na
Moravé. Chystate se na VWsocinu a chcete tam pfijet uZ vwbaveni? Nebo naopak
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http://bit.ly/2oherCU

Komunikacni mix (Vastikova, 2008)

* Reklama (dresy, odévy, start. Cisla, mantinely, naradi, nacini, tabule, panely)
e Podpora prodeje (snizeni cen, programy pro veérné zakazniky, kupény)

e Osobni prodej

* Direct marketing (e-mailing, telemarketing, SMS marketing, katalogy)

* Event marketing (program pro zakazniky — sport, uméni, gastro, détské)

* Guerilla marketing (netradiCni vyuzivani mark. prostredku, maximalni efekt za
minimum nakladu)

e Viralni marketing (socialni sité, posta, mobilni telefon)
* Product placement

* Public relations

* Internetova komunikace



Corporate identity (Vysekalova & Mikes, 2009)




Corporate design (Black, 1994; Clow & Baack, 2008; Svoboda,
2009; Voracek, 2012; Vysekalova & Mikes, 2009)

* Nazev organizace

* Logo a jeho zkratka (pismo + typografie)
* Emblém nebo symbol

* Uniformy a obleceni

* Firemni produkty a jejich grafika

* Interiér, oznaceni budov, fanshopu

* Tiskoviny

* Fotografie, videa

* Webové stranky, online prezentace



Corporate communications (Vysekalova & Mikes, 2009)

* \/Sechny komunikacni prostredky jakozto komplex chovani, kterymi
firma o sobé néco sdéluje — komunikace s vnitrnim i vnéjsim
prostredim

* Hlavnim cilem je budovani pozitivnich dlouhodobych postoju k
organizaci

Corporate culture (Vysekalova & Mikes, 2009)

* \lyjadruje charakter organizace, celkovou atmosféru, chovani
pracovnikUl, vzorce chovani, mysleni, sdilené hodnoty atd.



Znacka vs. brand

ZNACKA = jméno, symbol, barva, design a jejich kombinace pro takovou
identifikaci vyrobkl nebo sluzeb, kterd je bude odliSovat od zbozi a
sluzeb konkurentd.

BRAND = nese v sobé schopnost odlisit ,své” vyrobky od ostatnich. Je s
vyrobkem/sluzbou pevné spjaty, je jedinecny, zapamatovatelny a
srozumitelny. Zakaznici jsou za ,logo” ochotni vice zaplatit.
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1.3.2018 Michal Jilka - Propagace a média (np2285) 13



Hummel Open Game

* 2. nejvétsi florbalovy turnaj v Ceské republice

* hrany po celém Brné — 15 hal, 17 hfist

* [etos v €ervnu 12. rocnik — vSechny rocniky cervnovy termin

* 1. roCnik jako Diadora Open Game, od 2. rocniku Hummel Open Game
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OPENGAME

2016
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Created by Back2flash.com
o Hummel Open Game

: ,Open Game je pro mé& pozndvani lidi BRNO 2016
: -’ hlavné po vederech a mimo hFisté.” OPENGAME 16.-19.6./23.-26.6. o
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HUMMEL OPEN
GAME - floorball
tournament

Sportovni udalost

Timeline Informace Fotky To se mi libi Dalsi -
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Hodnota znacky Hummel Open Game z
pohledu ,zakaznika”

* Povedomi

* Predni mladeznické tymy hrajici nejvyssi soutéze.

» Tymy ze zahraniéi — Svédsko, Svycarsko, Loty3sko,
Madarsko aj.

* Dospely turnaj navstévuji hraci elitnich
superligovych tym{, v¢. hract/trenérq, ktefri diive
pusobili v reprezentacich (Billy Nilson, Johan Von
Der Pahlen, Martin Koutny, Martin Tokos,...).

e 2016 — 324 tymd, okolo 5,5 tis. hracl + realizaéni
tymy a fanousci
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Hodnota znacky Hummel Open Game z
pohledu ,zakaznika”

* Dodatecné sluzby
e Shot and Save — soutéz strelct a brankaru
* Bohaty doprovodny program — koupalisté Riviéra, Technické muzeum, Vida
Park, vila Tugendhat, Jungle Park, minigolf, pamatky (labyrint, Stara radnice)

* Kvalita
* Vnimana predevsim hraci, trenéry a fanousky — prima zpétna vazba
* Kvalitni zapasy — predevsim ve vyrazovaci fazi turnaje
* Haly, poradatelska sluzba, doprovodny program...



Hodnota znacky Hummel Open Game z
pohledu ,zakaznika”

e Odlisnost
e Detsky turnaj vniman prestiznegji.
* Dospély turnaj je vice o zabave, uvolnéni, setkani se s prateli (hlavné po
vecCerech © ), odreagovani pred zacatkem letni pripravy.
* Medaile — kvalitni odlité kovové medaile s logem turnaje (Ucastniky turnaje
velmi cenéné)

e Foto/video soutéz

* Dlouhodoba perspektiva

e 12. roCnik
e Kazdorocni narust poctu tymu i hracu — vyssi duvéra



Cena (Caslavova, 2009)

* MuzZe vyrazné ovlivnit chovani zakaznika
* Cena sportovnich sluzeb i vyrobkd
* Cena za transfery hracu

 Startovné, clenské prispéevky, vstupy na utkani, naklady na dopravu,
naklady na sportovni vybaveni...

* Cenotvorba za pomoci marketingovych nastroju — baleni, znacka,
distribuce, propagace...

* Role sponzoringu



Umisténi/Distribuce (Caslavova, 2009)

* Aneb jak dostat produkt/sluzbu ke klientovi/zakaznikovi

* \V\ybér vhodného distribuéniho kandalu vé. ndkladl na to spojenych
 Hmotny produkt vs. Nehmotny produkt (sluzba)

e Sportovni konkurence v daném meésté nebo v oblasti

* Tradice konkrétnich sportt vdaném misté

e Uzka ndvaznost na marketingovou komunikaci



Lide

* \/Sechny urovne — predseda, mistopredseda, pokladnik, spravce...

* HR a recruitment
* Firemni kultura, hodnoty, postoje, nazory
e Dobrovolnici — v malych klubech casto funkcionari i trenéri



Procesy

* Nastaveni komunikace uvnitr klubu napri¢ managementem

* Nastaveni komunikace vuci partnerim a sponzorim
(https://www.facebook.com/goal/videos/10156254671098598/)

 Nastaveni externi komunikace k fanouskim

* CRM procesy (customer relationship management) — aktivni tvorba
udrzovani dlouhodobé vyznamnych vztahu se zakazniky
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WIN TWO HOSPITALITY TICKETS

CLICK HERE

> o

Manchester United has an important message for you:
The law is changing, so everyone must opt-in again to continue to receive emails from Manchester United.

Opt-in {or out) by 315t January 2018 and you could win a hospitality package for two people at a Man
Utd game (T&Cs).

Our email subscribers are the first to know about:

- New player signings

- Amazing competitions

- Clubnews

- Ticket availability

- Plus occasional great offers from official sponsors and partners

CLICK HERE TO OPT-IN >

arketing sportu (bp2447)

Manchester City
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How we line-up today!
Presented by HAYS
Worldwide

City Xl | Ederson, Walker,
Danilo, Kompany (C),
Otamendi, Fernandinho,
Gundogan, De Bruyne,
Bernardo, Sterling, Agliero

Subs | Bravo, Laporte,

Adarabioyo, Zinchenko, Yaya
Touré, Diaz

¥ e 2O

% X

o

25



Materialové prostredi

 \Veskeré vybaveni klubu pro sportovni ucely

* Vl\ybaveni klubu, které vyuziva zakaznik/fanousek
* Pohodli
e Bezpecnost na stadionu
e Umisténi vytah(
* WC
* Vlybér obcCerstveni






N A4

Ukol na pfisti tyden

* Projit si specifika marketingoveho a komunikacniho mixu u vasich
tymu/akci

* Projit si jejich corporate identity + grafické vyjadrovani vc. konkrétnich
pripadu

* \/lypracovat tiskovou zpravu k vasemu projektu



