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Public relations

e ,Jako PR oznacujeme ty formy komunikace managementu, které
organizaci pomdhaji prizptsobit se jejimu okoli, ménit je nebo udrzet,
a to se zretelem k dosazeni cili organizace” (Svoboda, 2009).

* ,PR je Cinnost vytvoreni a udrzeni dobrého jména organizace s
ruznymi zastupci verejnosti (zakazniky, zaméstnanci, investory,
dodavateli, atd.) a to obvykle pomoci propagace a dalsi neplacenych
forem komunikace. PR muZe zahrnovat také ¢innosti spojené s
umeénim, charitativnimi akcemi, vzdélanim, sportovnimi udalostmi
apod.” (Business Dictionary, 2015).



Co patri do PR?

* Interni komunikace
e Zameéstnanci

* Externi komunikace
 Novinari a média
* |nvestori
e Zakaznici
 Ucastnici konkrétni akce
* Lobbing
* Sponzoring
 Poradani akci
e Krizova komunikace



Cile public relations (Svoboda, 2009)

e Strategické (dlouhodobéjsi zaméry)
* upevneéni loajality zdkaznik( vici organizaci,
 zlepsSeni spoluprace s uredniky, zastupiteli mésta apod.,
» zlepsSeni image organizace v oblasti sponzoringu, lobbingu aj.,
» dosazeni zlepsSeni kvality produkce organizace.

 Taktické (kratkodobéjsi povaha)
e zvysSeni pocCtu navstevnosti webovych stranek,
» vétsi informovanost ucastniku akce,
* informace o zménach kontaktnich udaju,
e zduraznéni blizici se udalosti apod.



Public relations ve sportovnlm prostredl

* Tymy
* Florbal Mlada Boleslav

e HC Ocelari Trinec
http://bit.ly/2mPT5fH

* Sportovci
* Eugenie Bouchard
http://bit.ly/2mutYMw
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http://bit.ly/2mPT5fH
http://bit.ly/2mutYMw

* Ligy a organizace

e Akce
e UEFA Futsal Euro

= YouTube rewind \
i
N

e Sportovni obchody, brandy — Nike, Adidas, Under Armour, Red Buill...

15.3.2018 Michal Jilka - Propagace a média (np2285) 7



Tiskova zprava (press-servis.ecn.cz, 2007)

* Pisemné sdéleni obsahujici novou informaci, kterou rozesilame
meédiim

* Méla by obsahovat alespon jednu novou zpravu

* Musi byt vydana tehdy, kdy ji posilame

* Druhy:
e Zprava o udalosti
e Zprava, jejimz obsahem je reakce na udalost
e Zprava o zverejnéni materialu



Tiskova zprava (press-servis.ecn.cz, 2007)

* Co musi tiskova zprava obsahovat:
* Hlavicka — nazev organizace, logo, kontakt, banner
,Tiskova zprava“
Titulek — kratky, vystizny, poutavy — musi zaujmout
* Domicil — uvedeni data a mista vydani na zacatku prvniho odstavce
e Text zpravy
 5W (What, Who, When, Where, Why)
* Délka — optimalné jednu A4 textu

e Zavér — doplnujici informace, kontaktni osoba a informace



Medialni planovani

* Planovani konkrétnich reklamnich kampani
 Jednorazova akce vs. opakujici se udalost vs. e-shop

* Nutna presna strategie
e Cas
* Obsah
e Umisténi
* Komunikacni kanal
* Rozpocet

* VVystupem je mediaplan
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Brand Awareness

* Neboli znalost/povédomi znacky
* Do jaké miry je znacka ,, umisténa® v mysli spotrebitele

* NPS vs. Brand equity score



Net Promoter Score (NPS)

* Mira loajality zdkaznik(l nebo zaméstnanc(

A N~ 1 A N~

e Dosahuje hod
* NPS +50 se po

NPS =% PROMOTERS -% D

* Na stupnici od 1 do 10, jaka je vase spokojenost se studiem na FSpS?
http://www.npscalculator.com/en
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Brand Equity Score

* Méreni znalosti znacky

e Znalost
e Top of mind (prvni uvedena)
* Spontanni (dalsi moznosti, zpravidla max. 5)
e Podporena (vybér konkrétnich moznosti, nebo prima otazka)

 \Vypocet v procentech (kolik % z celkového mnozstvi oslovenych osob
odpovédélo, Ze znd danou organizaci)

* Doporuceny vzorek min. 100 osob
* Lidé by se navzajem neméli ovliviovat
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Dva dobrovolnici? ©



Brand equity score
e Jmenujte jeden brnénsky florbalovy tym:
* Jmenujte 5 brnénskych florbalovych tymu:

* \lyberte, ktery z téchto brnénskych florbalovych tymu znate?

Gullivers Brno, Hornets Brno, Bulldogs Brno, Hattrick Brno, Skurut Hai
Brno, Florbal Brno Komin, Gepardi Brno, Kometa Brno, Flamingos Brno



Ukol do projektt

» Zapracovat/vymyslet cile pro public relations
* \/lypracovat tiskovou zpravu se vsemi nalezitostmi

* \/lypracovat mediaplan kvéten — cerven 2018 pro zvolené komunikacni
kanaly vC. promysleni obsahu
e Klub —24. 6. 2018 se kona exhibicni utkani
* Akce —termin akce 24. 6. 2018

* Dobrovolné: zjistit Brand Awareness na vzorku 30 osob



