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KDO JE VEDOUCI TYMU ?

uspéch / neldspéch pracovniho tymu zavisi do velké miry na jeho vedoucim

jeho ukolem je predevsim odpovédnost za pInéni vize tymu

vedouci je soucasti tymu a zdroven vyslancem tymu pro jednani s firmou a jejim vedenim

usnadnuje praci tymu tim, Ze zajistuje pristup ke zdrojum a vytvari a vyjednava cile tymu v ramci firmy
vedouci také sleduje Gspéchy i netspéchy tymu a sdéluje je ostatnim ¢lentim tymu i firmé

ulohou vedouciho je také zajisténi téch nejlepsSich podminek pro fungovani tymu a nalezita prezentace
vysledkd jeho prace

podporuje soudrznost tymu a buduje podminky pro pozitivni socialni identifikaci jednotlivych ¢len tymu
neobvinuje osobné cleny tymu z nedspéchu, ale vnima chybovou situaci jako Sanci, z niz se Ize poucit

schopnost delegovat ukoly - zplInomocnéni vyzaduje stanoveni jasnych a jednoznacnych hranic
odpovédnosti tymu a zajisténi prisunu informaci, potrebnych pro rozhodovani



KDO JE VEDOUCI TYMU ?

leader (lidr, viidce) je Clovék, ktery je nadprimeérny svymi vysledky, ma zajem o lidi, ochotu jim
pomahat a starat se o né; takto ziskava prirozenou autoritu a viidcovské postaveni

formalni autorita — autorita pozicni, manazer byl do své funkce ustaven, instalovan

neformalni autorita — je tvorena vlastnostmi, schopnostmi a dovednostmi, pro které se stava
vedouci pracovnik neformalni autoritou v ocich svych podrizenych

odborna kompetence - odborné znalosti souvisejici s predmétem podnikani, odborné
schopnosti fidiciho charakteru, odborné znalosti pribuzné problematiky

moralni cast autority — schopnost jasné stanovovat , pravidla hry“, presné je respektovat,
nemeénit je zistné dle potreby vedouciho, schopnost drzet slovo

charisma vedouciho — sem patfi predevsim schopnost verbalni a neverbalni komunikace, image
osobnosti, vyvazenost zameéreni na vztahy a vykon v tymu



VEDOUCI TYMU
kompetence

- odborna zdatnost — odborné znalosti, Siroké védomosti i obecného razu
- zahrnuje: védomosti o objektu rizeni , vedomosti o funkcich rizeni,
veédomosti o informacich pro fizeni, vedomosti o systému fizeni

o prakticka dovednost  — praktické schopnosti jednat, realizovat znalosti
- zahrnuje: schopnost komunikovat , schopnost motivovat , schopnost
tymové prace a vedeni tymu , schopnost sebefrizeni a fizeni Casu (time
management)

o socialni zralost — osobni vlastnosti
- zahrnuje: charakterové vlastnosti, schopnost vnimani, tvorivost,
temperament, psychické vlastnosti



VEDOUCI TYMU
charakteristika

Za nejdulezitéjsSi osobni vlastnosti vedouciho tymu / manazera lze povazZovat:

vludcovstvi — schopnost vést na jakékoliv Urovni fizeni, oslovit a presvéddit, ziskat lidi a uplatnit sebe
i své myslenky; uvadi se, ze Uspéch je podminén jen z 15 % odbornymi znalostmi a z 85 % osobnosti
a vidcovskou schopnosti

rozhodnost — uméni zvolit vychodiska i z krizové situace pfi nedostatku ¢asu, informaci i prostfedku
s potfebnou odvahou

samostatnost — spoléhani na vlastni sily a schopnosti, a to i u svych podrizenych

iniciativa — predvidat a tim i ovliviiovat Zzadouci vyvoj v okruhu své ptsobnosti, byt v ¢ele déni a také
naopak predjimat mozné nezadouci jevy a vhodné jim predchazet

spolehlivost — stabilita chovani a jednani, soulad slov a ¢ind, vyrovnanost a odolnost



VEDOUCI TYMU
pozadavky a schopnosti

koordinovat tym (vyhlasovat a vyjasfiovat cile tymu, dodrzeni harmonogramu prace..)

(4

moderovat tym (pecovat o vzajemnou komunikaci, aby byli vSichni ,ve hre vyvaZovat argumentaci
pri ieglrga)nlch, odhalovat a odstranovat problémy v komunikaci, zajistit dokumentaci kone¢ného
vysledku

radit ;“:Ienﬁm tymu (vyslechnout, odborné otazky, otazky pracovnich postupt, vztahové problémy v
tymu..

regulovat konflikty (v zavislosti na fazi vyvoje tymu — formovani X orientace..atd.)

prezentovat vysledky (presvédcivy vyklad, schopnost diplomaticky vyjednavat, vyjadfit abstraktni
nebo komplexni souvislosti)

reprezentovat tym navenek (vécné a sebevédomeé zastupovat zajmy svého tymu)

jednat za tym (diplomatické chovani, bojovat za tym, produktivni zvladani konfliktl se zadavatelem,
partnery, atd.)

(Kruger, 2004)



VEDOUCI TYMU x MANAZER

o tyto dva typy vedoucich jsou rozdilni pfedevsim v zaméreni a zplisobu, jakym dosahuiji cilli

Vedouci / vudce / lidr

»daleko vice se zaméruje na lidi

“» vi, Ze splnéni ukolu dosahne podporou ostatnich
“* ma za ukol pomoci ostatnim jit v jeho stopach a tak spolecné dojit k cili
“* Uspésny predevsim v obdobi zmén, vidce je iniciatorem zmén

X/

“» vidi smysl vlastni prace
“» dava smysl praci druhych
“* jeho zasady, myslenky a ¢iny pronikaji do celé spole¢nosti

“* jeho prace je uspokojivéjsi, ale obtiznéjsi nez prace manazera

Manazer
“+ se zabyva predevsim ukoly a naplnénim cil(
“» zaméstnance a lidské zdroje vidi jako prostfedky ke splnéni ukolu
“* nezabyva se tolik jejich potfebami a ristem
“+ jeho ukol — zajistit prostfedky pro dosazeni cile
“* ma své misto predevsim v obdobi stability firmy / spole¢nosti



VEDOUCI TYMU x MANAZER

(podle Warda, Bowmana a Kakabadse, 2007)

Lidr /vedouci /vudce

Mocensky zaklad Osobni a dobrovolny

Zdroj autority Nasledovnici

Parametry role Definuje si sam

Klicové cinnosti Nastavit smér /Inspirovat a zapojit/ Srovnat a zaméfit
Vytvareni hodnot Dosahovani nespojitych vystup(, vyuZiti maxima dostupnych moznosti
Povaha vztahti Dospély - dospély

Mechanismus podpory a posilovani Vzajemna dlvéra a respekt

Manazer

Garantovany organizaci
Podrizeni

Definuje organizace
Planovat/Implementovat/Kontrolovat
Dosahovani pfedem stanovenych cil(
Muze byt rodic - dité

Cukr a bic



VEDOUCI TYMU
vliastnosti

o strategické mysleni a schopnost nadhledu

o byt uspésny — dosahovat vysledku, za které nese odpovédnost

o umét se rozhodnout (také schopnost délat nepopularni rozhodnuti)
o neodkladat véci na pozdéji

© zapal pro organizaci a jeji zaméstnance / tym a jeho ¢leny

o smysl pro spravedlnost

o dodrzovat sliby

o poskytnout zpétnou vazbu

o komunikovat, informovat a naslouchat



VEDOUCI TYMU
vliastnosti

o byt tymovym hracem, zapojovat ostatni, davat jim prilezitosti

o vyuzivat prilezitosti, pouzivat nové pristupy a myslenky

© zajimat se o zaméstnance / ¢leny tymu a aktivné je motivovat

o davérovat zaméstnancim / ¢lendm tymu a usilovat o jejich rozvoj
o umoznit Uspéch

o priznat vlastni slabosti a chyby



VEDOUCI TYMU
Kritické vlastnosti

o arogance (jd jediny mam pravdu a ostatni se myli)

o teatralnost (musim byt stfedem pozornosti)

o naladovost (md momentdlini ndlada silné ovliviiuje muj vykon)

o priliSnad opatrnost (bojim se rozhodnout)

o vrozend nedlvéra k lidem (vidim na druhych jen negativni stranky)

o rezervovanost (nekomunikuji s podrizenymi, drZim se stranou)

o rebelantstvi (nedodrzuji pravidla, ani ty, jeZ jsem urcil pro jiné)

o vystrednost (musim se odliSovat od ostatnich, je to zabavné)

o pasivni odpor (nic nefikam, ale na mad slova dojde)

o perfekcionismus (zabyvdm se malickostmi do detailu, dileZité neresim)

o snaha se vsem zalibit (nejddleZitéjsi je byt oblibeny, aby mne méli lidé radi)

(Dotlich,Cairo 2006)



VEDOUCI TYMU
funkce

rozhoduje

planuje
kontroluje (pozor na extrémni situace absence kontroly X premira)
organizuje (nasmeérovani vSech aktivit smérem k dosazeni cile)

implementuje (novinky, zmény, pfenos nového chovani do vsedniho zivota, musi dat podnét k
implementaci nové metody, techniky,atd. X pohodlna rutina v tymu)

dotahuje a usnadnuje komunikaci (ovéreni spravného toku informaci, porozumeéni
informacim..)

motivuje (dodava tymu energii, spirit, elan)

umoznuje clenum tymu sebeprosazeni — integraci (extrémni stavy — premira sebeprosazeni=
rozklad tymu, premira integrace = omezeni, sevreni ¢lent tymu)



STYLY VEDENI A RIZENI

fFizeni = druzi pIni nase ukoly

vedeni = davame druhym prostor k vyjadreni a rozhodujeme spolecné
vedeni zahrnuje také ukoly jako: definovat cile, organizovat, pecovat, planovat, delegovat, atd.

styl vedeni je tfeba ménit a pFizpUsobit jej dané konkrétni situaci; je urCovan na zdkladé osobnich
vlastnosti, postojem podrizenych, zavaznosti rozhodnuti a charakterem dané situace

 kritéria stylu vedeni z pohledu vedouci osoby : Chci vtahovat do hry i dalsi zucastnéné osoby? Chci
jim dat vice prostoru pro sdeleni jejich nazoru? Chci do vseho zasahovat a mit na vse vliv? Chci byt ve
svém pusobeni aktivni?

odle Kottera: tradicni Fizeni = pldanovani, organizovani, vybéru pracovniki a kontrole a dale na sledovani dosazenych vysledkd,
kdy smyslem Fidicich aktivit je vytvofit urcity fad v prabéhu Cinnosti organizace s cilem dosahnout pozadovanych, zpravidla kratkodobych vysledkd

prlstu PY vedenl = zaloZzeny na stanoveni zdméru, vize budoucnosti, zapojeni lidi, k éemuz ma slouZit komunikace
se vsemi zucastnénymi, jejich motivovani a inspirovani s cilem ziskat lidi pro zmény a dlouhodobé potfeby organizace

podle typologie Managerial Grid se vedeni rozdeluje podle:

].,.kzamerenl na ukol, vykon (vyrobni aspekt) - Usili spInit uloZzené Gkoly a dosdhnout co nejvys$siho pracovniho
Vy onu 4 r ° ° .« 7 Ve . s v v Ve o

2. zaméreni na lidi (socidlni aspekt) - snaha o uspokojeni viech potfeb pracovnik



STYLY VEDENI A RIZENI

1. Direktivni styl vedeni - vysoce aktivni vedouci
* manazer je velice aktivni ve své ¢innosti, soustfeduje se predevsim na svij ndzor a pojeti

 Casto zasahuje do rozhodovani, vydava prikazy a rozkazy
 Casto hovofi v prvni osobé jednotného Cisla (ja chci)
* do vSeho zasahuje a rozhoduje a druzi zucastnéni nemaji takrka zadné slovo a postaveni

* vhodné tehdy, pokud hrozi krize

2. Demokraticky styl - prostor i pro druhé
* vedouci osoba je ve svém snazeni velice aktivni, ale rada si nechava sdélit nazor druhych
* nechava jim prostor k vyjadreni svych predstay, ale pfi zavérecném rozhodovani ma hlavni slovo vedouci
* vtomto stylu pouzivdame otevriené otazky (Jaky na to mate ndzor?), a 2. osobu mnozného disla



STYLY VEDENI A RIZENI

3. Liberalni styl - neprijimat odpovédnost
- vedouci osoba nemusi byt aktivni a mUze se zfici své zodpovédnosti

< Casto prenechava zodpovédnost na ostatnich (rozhodnéte se dle sebe)
© vyuzivame v pripadé, kdy pozadovana véc nesouvisi s praci manazera

4. Participativni styl - rozvoj tymové prace
- vedouci osoba se drzi v pozadi a nemusi se aktivné projevovat

* muze ddvat prostor vSem zucastnénym k projeveni ndzorl a pfipominek; snazi se docilit toho, aby je
neustale vedl k osobnimu rozvoiji; do prace jim pfilis nezasahuje

* po odvedené praci zhodnoti vedouci pracovnik s tymem vysledky; sdéluje jim, co udélali dobre a cemu se
naopak pfristé vyvarovat

« pri konverzaci dava prostor ostatnim, svlj ndzor sdéluje jako posledni



STYLY VEDENI A RIZENI

zralost pro plnéni ukoll (Hersey a Blanchard) — vedouci tymu / manazer voli pfiméreny styl
fizeni v zavislosti na pracovni a psychické zralosti pracovnika

pracovni zralost = dovednosti, technické znalosti, vzdélani, prfipravenost prijmout odpoveédnost

styl fizeni je mozno ménit v rozsahu podptlirné chovani = direktivni chovani

prikazovani —vhodné pro pracovné i psychicky nezralé pracovniky ( zapracovavaji se )
- chovani manazera je velmi direktivni, presné urcuje, co a jak se bude délat, minimalné
projevuje zajem o vztahy na pracovisti

koucovani —vhodné pro pracovné zralé a soucasné psychicky nezralé pracovniky
- vedouci se chova velmi direktivné, ale zaroven velmi podporujicim zplsobem,
zaméruje se vice na vztahy a resSeni spor(

podporovani —vhodné pro pracovniky jiz ¢astecné pracovné i psychicky zralé ( pracovni dovednosti
zameéstnancu jsou jiz dostatecné a postupné se uci zvladat interpersonalni problémy)
- vedouci opousti od direktivnosti a postupné sniZzuje podporu

delegovani —vhodné pro pracovniky dostatecné zralé pracovné i psychicky
- vedouci deleguje rutinni ukoly a sobé ponechava ukoly strategické



STYLY VEDENI A RIZENI
aktualni trendy

spoleénym rysem je posileni prvkt demokratizace, Usili o vétsi samostatnost a angazovanost pracovnikd, o
posun rozhodovacich pravomoci blize k vykonnym slozkam, atd.

s tim souvisejici terminologie:
- vedouci pracovnik = manazer a dobry vidce, leader
- vedeni nejen prostfednictvim prikazu a kontroly, ale posiluje se vedeni prostrednictvim sdilené
vize

KOUCOVANI, ZMOCNOVANI (empowerment), TYMOVA PRACE

koucovani (coaching) - styl vedeni lidi pfevzaty z oblasti sportu
- vedouci pracovnik omezuje primé prikazy, projevy formalni moci a
posilovani kdzné a nahrazuje je posilovanim takovych pristupi, které
se opiraji o prezentovani cilti tvaru, o projevovani davéry v pracovni
tym, v pfislib pomoci, spoluprace i radcovstvi pri reSeni problému
- manazer jako kouc je ,radce” ktery pomahad s reSenim problému,
zabezpecenim nezbytnych podminek pro dosazeni pozadovanych
vysledkd
-koucovani predstavuje vedeni lidi pomoci jasné a logicky formulovanych otdzek, na
které si odpovida sam koucovany



STYLY VEDENI A RIZENI
aktualni trendy

nejCastéjsi metodou, které se pri kouCovani vyuziva je metoda GROW
G — goals (cile)

R — reality (hodnoceni stavajiciho stavu)

O — options (moznosti reseni)

W —who, when, where, what (KDO, KDY, KDE, ...)

zdkladnimi podminkami pro mozné vedeni pracovnikl metodou koucovani je spravna kompetence kouce a
ochota byt koucovan ze strany koucovaného

zmocnovani (empowerment) - pfedstavuje smér vedeni lidi, ktery spociva v poskytnuti pracovnikiim jisté miry
volnosti, samostatnosti v jednani a pri vykonu jim svérené prace
- pfi vykonu prace existuji Cinnosti, které by mély byt provedeny pfesné a podle
jasnych pokyn( a které budou doprovazeny ptislusnou kontrolou
- vedle toho je mozné poskytnout prostor pro volnou angaZzovanost pracovnikd
- zmocnovani spociva v uvolnéni prostoru pfri vlastnim rozhodovani a prevzeti
prislusné odpovédnosti pracovnika za vlastni pracovni vykon a dosazené vysledky
- se zmocnovanim uzce souvisi pojem delegovani, a to ve smyslu povéreni vykonem
nebo preneseni vymezeného rozsahu pravomoci a odpovédnost na jinou (zpravidla
podfizenou osobu)



STYLY VEDENI A RIZENI
aktualni trendy

O tym, tymova prace (teamwork) - dva zakladni pohledy na tymy a tymovou praci:
- chapani tymu jako uskupeni lidi, kteri jsou sdruzeni za ucelem plnéni urcitych, casto i zcela
pravidelnych pracovnich kol (zde tym splyva s organizacnim vymezenim pracovni skupiny),
kdy charakteristickym rysem tymové prace je zdGrazfiovani vzdjemné zavislosti mezi vysledky
a praci dané pracovni skupiny jako celku;
- chapani tymu jako ,,ad hoc” (= k tomuto konkrétnimu ucelu) pracovni skupiny, sestavené k
tvaréimu feseni, popt. i realizaci specifického Ukolu, obvykle nad ramec béznych pracovnich
ukolt




