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Funkce komunikace

Informativni - predani faktu

Instruktivni - vysvétleni pojmu, podani navodu
Presvédcovaci

Posilovaci a motivujici - posilovani pocitu sebevédomi
Zabavna

Vzdélavaci

Vychovna
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Svérovaci




Pojmy z teorie, se kterymi se muzete
setkat

» Komunikator - vysila zpravu, sdéluje

» Komunikant - ji prijima

» Komuniké - vysilana zprava, myslenka nebo pocit. Mize mit i neverbalni
podobu. Podani ruky, zaslani kvétin, gesto, mimika.

» Interakce - vyména informaci mezi komunikatorem a komunikantem




Co ovlivnhuje komunikaci

Cas

Prostor

Emocni naladéni

Mezilidské vztahy, mira formalnosti
Mira chapani jazyka

Stereotypy

Zameéry Ucastniku

Socialni situace
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Vék, pohlavi, pozice kvalifikace, profese




Bariery komunikace

» Vnitrni obavy z neuspéchu

» Emocni problémy

» Sémantické problémy - druha strana nerozumi nasemu jazyku. Ma jinou slovni
zasobu, jin kulturni zazemi, pripadné jiné chapani pojmu.

» Stereotypy - pokud jim podlehneme, projevuji se nelctou ke druhému,
neddveérou, prehlizenim toho, co rika.

» Skakani do reci.

» Nesoustredénost




Neverbalni (nonverbalni komunikace)




Prvni dojem

» Oblékejte se vhodné pro danou prilezitost. Pokud si nejste jisti, obléknéte se
radéji o néco vice formalné.

» Dodrzujte kromé hygieny i Cistotu odévu, pozor na cCisté boty.

» Vzprimeny postoj je dulezity. Vyvolava pozitivni signaly a pocit sebelcty a
sebejistoty.

» Cviceni: Postavte se k zrcadlu a zkontrolujte si zvednuti hlavy symetricky v
lince pateri. Netlacte cCelisti, nevytahujte bradu. Nenaklanéjte ramena.
RozloZte hmotnost do obou nohou.




Usmev

» Znadi vstricnost a otevrenost, ale nesnazte se krecovité a falesné usmivat za
kazdou cenu. Udrzujte v poradku a Cistoté zuby.

» Cviceni: Predstavte si, ze potkdte nékoho sympatického. Zkuste usmev
reprodukovat. Natrénujte toto prijemné naladéni a lepsi vyraz a pri pristi
prilezitosti jej zkuste predat dalsim lidem.




Rec prostoru

» Uvédomte si, ze je i dulezité, kde se prezentujete.

» Nevod'te pokud mozno pri navozeni prvniho dojmu navstévy do opryskanych
prostor nebo napriklad na neudrzovanou cast stadionu. Dejte ostatnim véedét,
ze ma nékdo prijet a at aspon slusné pozdravi. Obcas se na to zapomina a
neni nic horsiho, nez kdyz prijede napriklad sponzor a pripada si na obtiz. A
jesté nékdo haleka: Hele kdo to je?




Setkani

» Pokud vitate, chvili vyckejte a pak naznacte gestem, kam se ma posadit.

» Podani rukou - nedrt'te ruku ani se nedotykejte prilis zlehka (jen konecky
prstl) jako byste ruku vibec nepodali.

» Na druhou stranu zbytec¢né neodsuzujte ¢loveka, ktery vam ruku poda spatné.
Muze byt nervozni, neni v kondici, musi si chranit ruce (tfeba nékteri
hudebnici) nebo si neuvédomuje svou fyzickou silu (,,drtici“).

» OcCni kontakt - uvadi se podle situace mezi 30 az 60 procenty casu. Uprené
necivte ani neuhybejte ocima.

» V natésnanych prostorech (vytah) se divejte primo pred sebe a neskenujte
lidi.




Otevrena a uzavrena rec tela

» Krizeni rukou pred telem (na prsou,
propletene prsty) znaci negativni bariéru,
rezervovanost, neduvéru, vytvoreni
obranneho prostoru. Eventualné
nepratelstvi a uzavrenost. Vyhybejte se
tomu.




Otevreni téla

» Pokud nekrizite nohy ani ruce (nadmérné) pred télem volné dychate, i vas
hlas a zbytek téla pusobi sebevédoméji.

» Pokud chcete prolomit bariéry druhé strany, mizZete zkusit pozadat druhého
clovéka, aby vam podal néjaky predmét. To ho priméje pohnout télem a
trochu uvolnit svaly. MiZete také navrhnout, abyste preli do jiné mistnosti
nebo trochu poposli, tim ¢lovék doslova zméni postoj.




Zpusoby sezeni a stani

» Nesed'te s nohama na stole, to snad nepotrebuje komentar.

» Nesed'te obkrocmo na obracené zidli opreni o opéradlo. Vyvolava to dojem,
ze si pred télem tvorite stit.

» Prehnané vzprimeny postoj, ruce za zady nebo vysoko nad hlavou. Obé ruce v
bok, strnula pozice. Vse uvedené vyvolava dojem nadrazenosti.




Prostor

» Intimni - cca 15-45 cm, vstupuji do néj nejblizsi osoby.

» Vlastni osobni 46-120 cm - napriklad pri podani rukou bézna konverzacni
vzdalenost.

» Spolecensky prostor -1,2- 3 m. Jedname v ném se znamymi lidmi.

» Verejny prostor - vzdalenost nad 3,6 m. Cizi lidé.




Vstup

» Pokud jste ,,nizsiho postaveni“ pockejte u dveri a cekejte na vyzvu.

» Pokud se blizite ke skupiné lidi, vstupujete do jejich teritoria. Nebud'te
prehnané razantni, neobtézujte. Pokud otoci své ruce a nohy k vam, jste
vitani.

» Pokud jdete za jednotlivce, nechod’te primo k nému, zastavte se na okraji
jeho prostoru. Nenaklanéjte se dopredu zadnou casti téla. Pokud k nékomu
prijdete zezadu, mlze to byt neprijemné. Razantné nékoho konfrontovat
napochodovanim primo pred oblicej rovnéz neni dobra cesta. Snazte se, aby si
vas dotycni vsimli, kdyz k nim jdete.




Sdeleni

» Snazte se, abyste mluvili s vydechem.
» Mluvte zretelné. Radéji méné, pomaleji. Nedrmolte, nepolykejte slova.

» Dojmy: prilisna hlasitost - hnév rozruseni, prilis potichu: nedostatek
sebevédomi. Uzplsobte konkrétnim situacim.

» Ton. Mél by byt odpovidajici. Vyhnout se nechténému sarkasmu.
» Pouzivejte pauzy, aby bylo mozno informace zpracovat.

» Nemluvte prehnané monotonné ani hlasem neskakejte jak netopyri.




Stres, hnev

» Stres - tres, poceni, zrychleny dech, zrudly nebo pobledly oblicej. Zkuste se
presunout na chvili do ticha. Vydychat se. Co pouzivate na zklidnéni vy?

» Pokud jednate s rozcilenym clovékem, snazte se nepusobit agresivné.
Nestojte konfrontacné tvari v tvar. Méjte uvolnéna gesta. Nezakladejte ruce.




Obecne jak naslouchat

Nedélejte ukvapené zavéry.
Snazte se na vidét veci ocima druhého.
Naslouchejte.

Méjte Uctu k druhym.
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Bud’'te sami sebou.




Schuzky

» Prijd’te vcas. Pokud nestihate, omluvte se kratce a strucné.

» Bud'te vzprimené, méjte otevrena gesta. Nesnazte se za kazdou cenu byt
stredem pozornosti ani nebud’te utapnuti.

» Prineste s sebou vse dalezité, dokumenty, poznamky. Pripadné si ujasnéte, co
chybi. At’ se tim zbytecné nezdrzujete.

» Sed'te primérené. Nevalejte se na zidli. Klidné si lehce oprete hlavu o dlan,
ale neopirejte si hlavu extrémné lokty opreni o stul.

» Pokud chcete mluvit, upoutejte pozornost i neverbalné. Polozte ruce na stul,
naklonte hlavu.

» Pokud mate prezentaci, sledujte publikum. Pouzivejte prostor, gesta rukou.




