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-A- Historie cestovniho ruchu




HISTORIE CESTOVNIHO RUCHU

CR je mozné ztotoznit s pojmem cestovani, které je spojeno s
pocCatky nasi civilizace.

Prvni vypravy: PO sousi, po vode,
vzduchem,

vesmirny prostor

CR spojovan s vyuzitim volného Casu, s poznavanim a rekreaci
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'HISTORIE CESTOVNIHO RUCHU




'HISTORIE CESTOVNIHO RUCHU




'HISTORIE CESTOVNIHO RUCHU

— Ktizgcké vypravy

NABOZENSKE DUVODY




'HISTORIE CESTOVNIHO RUCHU




'HISTORIE CESTOVNIHO RUCHU

— Tom3s Bat’3

OBCHODNI DUVODY
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'HISTORIE CESTOVNIHO RUCHU

— Ptakopysk

POZNAVACI DUVODY




'HISTORIE CESTOVNIHO RUCHU




'HISTORIE CESTOVNIHO RUCHU

— Vyprava na Mount Everest
SPORTOVNI A ZAZITKOVE DUVODY




'HISTORIE CESTOVNIHO RUCHU




'HISTORIE CESTOVNIHO RUCHU

— Cesty do vesmiru

P Wl PRESTIZ, VYZKUM




'HISTORIE CESTOVNIHO RUCHU

VYZNAMNI1 CESTOVATELE




'HISTORIE CESTOVNIHO RUCHU




'HISTORIE CESTOVNIHO RUCHU

MARCO POLO (1254 — 1324)

- benatsky kupec

- proslavil se cestami po Ciné
(1264 — 1292)

- zapisky ,Milione“ — prvni zemépis
Asie
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'HISTORIE CESTOVNIHO RUCHU

KRYSTOF KOLUMBUS (1451 — 1506)

italsky moreplavec

,<Zemé je kulata® (do Indie pres Atlantik)

Pinta, Nina, Santa Maria

=> Bahamy # Indie
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HISTORIE CESTOVNIHO RUCHU

MUDr. EMIL HOLUB (1847 — 1902)

cestovatel, etnograf a kartograf

expedice po Africe

Viktoriiny vodopady — zmapovani

1883 velka expedice po Africe




'HISTORIE CESTOVNIHO RUCHU

cestovani

cestovni ruch

vyuziti volného Casu s poznavanim a rekreaci

17. a 18. stoleti cesty Slechticu a tovarysu;

prvni zminky o pruvodcich




'HISTORIE CESTOVNIHO RUCHU

rozvoj v masove formeé v 2. pol. 19. stoleti
potreby: odpocCinku a poznavani

podminky: osobni svoboda
volny Cas




HISTORIE CESTOVNIHO RUCHU

Rozvoj cestovniho ruchu je podminen:

Zakladni podminky: Dal$i podminky:

volny Cas - ekonomicke

mirové podminky - ekologicke
demografické
pracovni
materialné-technickeé

administrativni
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HISTORIE CESTOVNIHO RUCHU

THOMAS COOK (1808 — 1892)

=> zakladatel 1. cestovni kancelare,

,prvni hromadna organizovana

preprava osob”




'HISTORIE CESTOVNIHO RUCHU

THOMAS COOK

1. zahraniCni zajezd, 1855

pravidelné zajezdy do Evropy, 1856

1877 vlastni CK (Evropa, Amerika,

Australie, Stfedni Vychod, Indie)




‘ 1. ceskoslovenska cestovni kancelar




CEDOK




CEDOK




HISTORIE - VYVO] NOVODOBEHO
CESTOVNIHO RUCHU (20. stol)

- vySSi a stredni vrstvy

spolecnosti

- zejmeéna lazenstvi s delsi

dobou pobytu

- liberalismus ze strany statu




(LD

HO

HISTORIE - VYVO] NOVODOB
CESTOVNIHO RUCHU (20. stol)

- rozvoj dopravnich prostfedku

sl 3

g TR

vetsSi ucCast i pracujici vrstvy

(spoleCenskeé fondy)

presun i smérem k zimni

sezoné




HISTORIE - VYVO] NOVODOBEHO
CESTOVNIHO RUCHU (20. stol)

- narust ve vSech druzich a

formach (cela spoleCnost)

- intenzivni rozvoj kratkodobého

a priméstského CR




(LD

HISTORIE - VYVO] NOVODOBEHO

CESTOVNIHO RUCHU (20. stol)

} ,VSichni to chtéji

!
ﬁ slySet jesté jednou*
+ rozvoj chalupareni

a chatareni



(LD

HISTORIE - VYVO] NOVODOB
CESTOVNIHO RUCHU

HO

PO ROCE 1989 — SOUCASNOST:

rozpad socialistické soustavy a odstraneni politickych
barier
velky rozmach automobilové a letecké dopravy

lokalni valky, teroristické utoky, epidemie



-B- Definice zakladnich pojmu




'DEFINICE ZAKLADNICH POJMU

CESTOVNI RUCH

m pfechodna doba - domaci CR: 6 mésicu

o prechodna doba - zahraniCni CR: 1 rok




DEFINICE ZAKLADNICH POJMU

CESTOVNI RUCH (Jifi Janousek, Rozhovory s

,ohaha poznat vic, nez jen viastni za

hradku se jmenuje

zvidavost. Je to krasna lidska viastnost. Vsichni lide ji
nemayji, ale vSechny deti ji maji. Proto rikam, Ze bych
udeélal cestovani povinne pro deti ve skolach. Aby videly
Jiné mravy, jiné zvyKy, jiné kultury. A naucily se

respektovat rozmanitost svéta a lidi.”




DEFINICE ZAKLADNICH POJMU

CESTOVNI RUCH (Jifi Janousek, Rozhovory s Janem Werichem)

,onhaha poznat vic nez jen vlastni zahradku se jmenuje
zvidavost. Je to krasna lidska viastnost. Vsichni lidi ji
nemayji, ale vSechny deti ji maji. Proto rikam, Ze bych
udeélal cestovani povinne pro deti ve Skolach. Aby videly
Jiné mravy, jiné zvyKy, jiné kultury. A naucily se
respektovat rozmanitost svéta a lidi.”




DEFINICE ZAKLADNICH POJMU

CESTllJJiCi
U(‘;A?T[}”K QR ) OSTATNI CESTUJICI
—— studenti

—— utecenci, pristehovalci

——— diplomaté
TURISTA . .
prislusnici

ozbrojenych sil




DEFINICE ZAKLADNICH POJMU

Zakladni formy:
o rekreacni cestovni ruch
o  kulturne-poznavaci
o lazensko-lecebny

o  sportovne-turisticky

0]

0]

Specifické formy:

prirodni — ekoturismus,
venkovsky — agroturismus
vzdelavaci

kongresovy, incentivni

ajine



DEFINICE ZAKILLADNICH POJMU

DRUHY CESTOVNIHO RUCHU:

1.

2.

motivace ucasti na CR (dle formy CR)

z hlediska uzemi (vnitfni x narodni x mezinarodni)

zpusob ucasti (individualni x kolektivni)

forma uhrady nakladu (volny — komeréni x vazany)

zpusob a organizace zabezpeceni sluzeb (org. x neorg.)
délka ucasti (kratkodoby — do 3 noci x dlouhodoby nad 3 noci)

ostatni (podle ro€¢niho obdobi, Setrnosti k Zivotnimu prostredi)



DEFINICE ZAKLADNICH POJMU

ZAJ|EZD

pfedem sestavena kombinace
alespon dvou sluzeb cestovniho
ruchu — nejméné na 24h

nocleh plus dalSi
sluzba cestovniho
ruchu

A

— doprava

— ubytovani

—

Cast zajezdu

jiné sluzby CR, nejsou doplikem
dopravy nebo ubytovani a tvori vyznamnou




DEFINICE ZAKLADNICH POJMU

PROVOZOVANI CK =
ZIVNOST KONCESOVANA

4

organizovani zajezdu

vlastni zajezdy

zajezdy jinych CK

PROVOZOVANI CA = ZIVNOST
OHLASOVACI - VOLNA

prodej zajezdu CK pod
jménem dané CK




DEFINICE ZAKLADNICH POJMU

PODMINKY K PROVOZOVANI| CESTOVNI KANCELARE:

Koncesovana zivnost:
VSeobecné podminky

Zvlastni podminky

Rozhodné podklady:
Smlouva s pojistovnou

Podnikatelsky zamer



-C- Soucasné trendy u nas a
ve svete




SOUCASNE TRENDY V CR

Ceska Republika:

vyhodna geograficka poloha

2016: 22.700.000 zahrani¢nich navstévniku
(8,9 mil. turistu; 11,6 vyletniku; 2,2 tranzit)



SOUCASNE TRENDY V CR

PrekéZky CR v CR: PFileZitosti CR v CR:
bezpecnostni rizika kulturni a poznavaci CR
dvoji ceny lazensky CR

chovani personalu ve sluZbach tematicky zameéreny CR

L. (pivovarnictvi, vinarstvi,
stav nadrazi
historicka remesla)
Spatna kvalita dopravnich cest
venkovsky CR a agroturistika

preplnénost lokalit v sezone, o ] .
nizsi cenova hladina
jinak nevyuzitych



. SOUCASNE TRENDY V CR

Vliv cestovniho ruchu:

o Ekonomika
o Zivotni Groven
o Zivotni prostiedi

o Vztahy mezi lidmi




STATISTIKY CESTOVNIHO RUCHU

Jedno z nejvetsich ekonomickych odvetvi na svete

Prinosy:
tvorba pracovnich mist (pfimo cca 2,6 %, tj. 140 tis; nepfimo 11
%, tj. 530 tis.,)
pozitivni vliv na platebni bilanci

prijmy do SR (DPH, DzP) a mistnich rozpoctu (poplatky za pobyt)



-E- Prava a povinnosti




Smlouva o zajezdu (Cestovni smlouva)

SMLOUVA O ZAJEZDU

» CK se zavazuje, ze poskytne zakaznikovi zajezd

| zakaznik se zavazuje, ze zaplati CK smluvenou cenu

SoZ nemusi mit pisemnou formu, jen pisemné potvrzeni o zajezdu




Smlouva o zajezdu




Smlouva o zajezdu

ve smlouvé Ize stanovit, Zze CK muze jednostranné zvysit cenu

nesmi béhem 20 dnu pred zahajenim zajezdu

zvyseni ceny dopravy v dusledku riastu PHM
platby spojené s dopravou (letiStni a pristavni poplatky)

zvySeni sménného kursu o vice nez 10 %




Smlouva o zajezdu

Zmena smiouvy

dusledek => napf. nova cena zajezdu

=> sdélit zakaznikovi (Ihata pro vyjadfeni
ne kratSi nez 5 dnu)

- vyjadri se:

\. odstoupi

souhlasi s novou CS

- nevyjadri se:

> souhlasi s novou CS




Smlouva o zajezdu

_— Odstoupeni T

Cestovni kancelar Zakaznik

jen pfed zahajenim zajezdu z divodu: - pred zahajenim kdykoliv

= poruSeni povinnosti zakaznikem zmény od CK z

- zruSeni zajezdu objektivnich davodu

!

zakaznik —— =>nova CS

|

- platby se povazuji za platby nové smlouvy

- CK musi vratit pfipadny rozdil



Smlouva o zajezdu

ZRUSENI| ZAJEZDU ZE STRANY CK MENE NEZ 20 DNI
PRED ZAHAJENIM ZAJEZDU

CESTOVNI KANCELAR » povinnost uhradit pokutu (10%)

pravo na nahradu skody neni

dotCeno
muZze se zprostit zodpovédnosti

!

- nebyl dosazen minimalni pocCet ucastniku
- neodvratitelna udalost



Smlouva o zajezdu

Definice upadku:

- vice veritelt a neni schopna plnit své zavazky
- Je predluzena (splatne zavazky jsou vySSi nez

Jeji majetek)



Smlouva o zajezdu

UCEL POJISTENI

zajisteni dopravy
zakaznika CK z mista
pobytu v zahraniCi do
CR, pokud byla tato
doprava soucasti
zajezdu — tzn.
repatriace

vraceni zaplacené
zalohy nebo ceny
zajezdu v pripade, ze
se zajezd neuskutecnil
- tzn. refundace

vraceni rozdill mezi
zaplacenou cenou
zajezdu a cenou
castecCne poskytnuteho
zajezdu v pripade, ze
se zajezd uskutecnil
pouze z casti




Smlouva o zajezdu

Pojistovna preda CK
- smlouvu o pojisténi
- informace o uzavieném pojisténi pro zakazniky:
- 0znaceni pojistovny
- podminky pojisteni
- Zpusob oznameni pojistné udalosti

CK preda zakaznikovi:
- pisemné potvrzeni o zajezdu, pripadné SoZ
- informace o uzavreném pojisteni pro zakazniky CK




