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Co je nasim dnesnim cilem?

» Predstavit zakladni metody a formy komunikace v ramci PR.
» Naznacit, jak je uplatnit ve vztahu k médiim a metodam krizové komunikace.

» Letmo se dotkneme i fizeni vztah( ve vécech verejnych.




Co od dneska necekat?

» Rozsahlé teorie.

» Slozita déleni. Pokud néjaké pojmy uvadim, neni mym cilem, abyste se vse
ucili slepé nazpameét'. Snazte se problematiku pochopit.




O co se jedna? Pojem public relations

» Definic je cela rada. Nékolik prikladu:

» PR je komunikacni vztah (akt) spolecenskych a podnikatelskych subjektu
mezi sebou navzajem a jejich vztahy k jednotlivcim.

» Specifické formy komunikace managementu, které podnikim a organizacim
pomahaji prizplsobovat se okoli, ménit je nebo je udrzet, a to se zretelem k
dosazeni cilt podniku/organizace.

» PR je sepéti podnikd s masovymi médii, jedno z odvétvi media relations.

» PR jsou aktivity podnik( ve vztahu k verejnosti (k médiim, v ramci tiskovych
konferenci, se zakazniky), které jsou dilezité pro marketingovou komunikaci
a rizeni podniku.




Historicke koreny

» V souvislosti s propagandou. Poprvé v souvislosti s uzitim propagandy ( z lat.
propagare = rozmnozovat, rozsirovat, prodluzovat) k sireni nabozenskych idei.
Poprvé v této souvislosti pojem propagare pouzil papeZz Rehor XV. V roce 1622
v ustavujici listiné Kongregace pro rozsirovani viry (Congregatio de
propaganda fide).

» Nutnost dobre prodat své myslenky a produkty se projevovala v politice i
pozdéji. Poprvé byl pojem public relations v sedmém dopisu Kongresu. Cilem
v Jeffersonové pripadé bylo presvédcit siroké vrstvy obyvatel pro myslenku
nezavislosti. Jefferson pozdéji v prezidentské kampani pouzil moderni metody
prace s verejnosti prostrednictvim tisku, mél i vlastni volebni tym.




Moderni doba

» V 19. stoleti se zacal masové prodavat tisk, pribyla reklama a inzerce v
novinach. Dulezity z tohoto hlediska bulvar. Velka ¢tenost, vychazi velkym
nakladem, velky dosah.

» Prvni moderni PR (1877-1944) - lvy L. Lee: napriklad v hospodarskych
rubrikach The New York Times. Nabizel sluzby velkym koncernim a verejné
sprave, mél vlastni agenturu.

» Philneas T. Barnum (1810-1891) - reditel zabavniho parku. Zval na sva
predstaveni celebrity. Jeho heslo ,,Spatna publicita neexistuje*, vznikl pojem
barnumska reklama.




Vyznam public relations pri komunikaci s
meédii

» Uvadi se, Ze az 80 procent PR c¢innosti tvori kontakt s masmédii - media
relations.

» Tento udaj postupné zastarava, protoze nyni se do centra déni dostavaji
socialni sité a komunikace jejich prostrednictvim.

» Z tradicnich nastroju i nyni zUstavaji tzv. tiskové zpravy (press releases).

» Dale je jednou z moznosti usporadat tzv. press tour (organizovany ,,zajezd*
pro média, kde se jim ukaze napriklad jak funguje sportovisté a jak se
trénuje).

» Rozhovory se sportovci, pozvanky tisku na rizné i neformalni akce.




Dalsi moznosti

Seminare, konference.
Dllezity sponzoring a inzerce.

Vhodné poradat soutéze pro fanousky a odpovidat na jejich prispévky.

vV v v Vv

Dat si pozor, aby oficialni facebookova stranka klubu nebyla zahlcena
nenavistnymi nebo rasistickymi komentari. Obcas se to stane, ale mazat, v
pripadé nutnosti i blokovat. Radéji nejdrive smazat a napsat, Ze si takové
chovani na strankach neprejeme. Vysvétlovat.

» Zaroven nezanedbavat svoji soukromou prezentaci na socialnich sitich a
uvédomit si, jaky dosah mohou mé prispévky mit. Nezkazit si povést kvali
hloupostem. Nastavit si vhodny filtr pro nastaveni soukromi.




Jak jednat s médii (napriklad pri
interview)

Odpovidat na vsechny otazky slusné, strucné, vécné.
Radéji rict méné a ,,na urovni“.

Pokud jde o otazky hned po sportovnim vykonu, aspon trochu se vydychat.
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Pokud jde o interview v jazyce, ktery prilis neovladam, naucit se aspon par
milych frazi, které se daji témér vzdycky rict, aby ¢lovek nevypadal hloupé.

» Neprehanét, nepodplacet, nepomlouvat novinare.




PR jako soucast marketingu

» Marketingové nastroje - déleni:
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Klasické formy: reklama (placena sluzba slouzici k propagaci) - nadlinkové
aktivity.

Podlinkové aktivity:
Osobni prodej
Podpora prodeje

Primy marketing

vV v v . v Vv

Public relations




Rozdily mezi klasickou reklamou a PR (rizenymi vztahy

s verejnosti)

Cilové skupiny

Délky plisobeni
Pozadovaného ucinku
Stanoveného cile

Financni nakladovosti
Pouzitych zdroju

Financniho v médiich

divarvhodnacti

Neni definovana, PR pusobi na
Sirokou verejnosti

Pusobi dlouhodobé.

Usiluje o naklonéni verejnosti,
tedy s neméritelnym ucinkem

Tvorba image (obrazu pro
verejnosti)

Slozité vycislitelna

Tiskove, primeé, osobni kontakt,
socialni site

Prostor ziskan poskytnutim

zajimavych informaci (ale i to se
meni v souvislosti s rizenym PR)

vvenkAa

Plsobi na presné definovany
zakaznicky segment, cilovou
skupinu

Pusobi stfrednédobé
(kratkodobé).

Plsobi s rychle méritelnym
uc¢inkem (obrat, pocet kusu)
Vybizi ke koupi, chvali

Snadnéji vycislitelna
Masmédia, socialni sité

Prostor je zaplaceny

Vatdinoil nizkAa



Komunikace uvnitr organizace

Komunikacni toky - rozliseni podle pohybu informaci:
1. komunikace shora dolu
(zaméstnavatele vici zaméstnancim, vedeni klubu vici sportovcim atd.)

2. komunikace zdola nahoru

vV v . v v Vv

(opacnym smérem)




Co by meélo byt pri komunikaci zdola
nahoru ,,vedenim* zohlednéno

» Diuleziti informace o tom, co si zaméstnanci/sportovci mysli

» Co by se mélo zlepsit

» Jaké jsou problémy ci pripominky zakazniku/fanousku

» Co citi vsichni zGCastnéni.

» Dalezita je zpétna vazba (feedback) a porozuméni. Pri komunikaci shora dolu si se
zameéstnanci/sportovci (napriklad na poradé ujasnit:

» Kdo jsme a nejsme.

» Co umime délat a co ne.

» Co bychom délat méli a neméli.

» Dat si cile, co zlepsit do pristé. Dalezité je umét pochvalit, i kdyz se prilisS nedari.

Nevycitat.




Komunikace vné organizace (externi
komunikace)

Rozdélujeme na:
Explicitni komunikaci:
Predstavuje finalni zpravy, sdélované verbalné ¢i pisemné

Implicitni komunikaci:
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To, co organizace cini, jedna se o nonverbalni komunikaci vici fanouskam.




Druhy komunikace

» Déleni:
» Pisemna
» Ustni
>

Neverbalni




Pisemna internetova komunikace

» Pracovné sem radim i socialni sité.

» Vyhody:

» Sdéleni mize byt peclivé pripraveno a sdéleno velkému mnozstvi prijemcu

» Lze s jeji pomoci vést jednotnou taktiku, sjednotit postupy (napriklad grafiku
sdéleni)

» S hlediska ,,prikaznosti ma vétsi vahu nez mluvené slovo.

» Nevyhody:

» Neékdy je problém rychle reagovat a s nevhodnym dosahem (napriklad
nevhodné adresovana reklama na facebooku oslovi Indy a ne Ceské fanousky).

» Zanechava po sobé nékdy nezadouci stopy. Jednou zverejnéné nelze snadno
vzit zpét.




Ustni komunikace

Velka vyhoda:
Okamzita zpétna vazba.

Dalsi vyhoda:

vV v v Vv

Pri komunikaci s clovékem lze vnimat, jak sdéleni druhy vnima a v pripadé
potreby ihned vyjasnit.
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Nevyhody:
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Nékdy neefektivita a ztrata casu.

» Nutnost, aby vsichni zGcCastnéni komunikovali ve stejny Cas. Dne jiz ne nutné
na stejném misté, avsak muze se vyskytnout problém napriklad s rychlosti
internetového pripojeni pri online konferencich.




Neverbalni komunikace

>

>

Komunikujeme komplexné, nerecovou komunikaci nelze od recové (verbalni)
zcela oddélit. Pouzivame gesta, mimiku atd.

Nejznameéjsi typy nonverbalni komunikace:
1. rec téla: mimika, vyraz tvare, rec oci, pohyb a drzeni téla.

2. Intonace hlasu a tempo reci - diraz, ktery osoba vklada do slov nebo frazi.




Zasady plynule komunikace

Figuruji tu dvé strany:

Odesilatel

Prijemce sdéleni

Odesilatel by mél:

Dopredu si ujasnit, co chce sdélit, jakou formou.

|dealné s tématem které prijemce zajima.

Vyvarovat se sahodlouhého zvanéni, snazit se o jednoduchost a vystiznost.

vV v v vV vV vV VY

Vyvarovat se formulovani prikazl. Zni neprijemné a panovacné. Nepouzivat
zbytecné prekombinované podminovaci zpUsoby a dotazy v zaporu. Mize zni
smeésné, jako podlézani. Ahoj, rdd bych se té zeptal, zda bys nemohl zitra
prijit. - Nemohl. ©




Zasady plynule komunikace 2

» Prijemce:

» Meél by naslouchat.

» Pokud mame vztahnout na PR, snazte se pochopit fanousky a Sirsi verejnost,
proc vam rikaji urcita sdéleni. Nereagujte vulgarné, ani agresivné, nesnizujte
se k tomu. Snazte se uklidnit naladu a zjistit, pro¢ vam napriklad vlastni
fanousci po nepovedeném zapase nadavaji na facebooku.

» Snazte se nalakat na vyhody. Napriklad pokud nékdo bude mit problém s
rezervaci urcCitého mista na zapase, i pokud by nemél pravdu, zbytecné to
nezddraznujte. Uchlacholte, napravte situaci a nalakejte napriklad na soutéz
o saly.




Zasady plynulé komunikace 3

Sada doporuceni pro verbalni komunikaci
Nemluvte vice, nez je nutné.

Bud'te empaticti.

Pritakavejte a méjte vhodny vyraz obliceje.
Bud'te soustredeéni.

Klad'te otazky.

Vyvarujte se rusivych gest.

Bud'te trpélivi.

vV V. v v vV vV v v v

Dodrzujte vhodnou osobni vzdalenost.




Zasady fungovani PR

» Presvédcovani (X nikoli manipulace) » Stabilita
» Ovliviovani postojl verejnosti » Pravdivost poskytovanych informaci
» Vytvareni kladnych postojl (k tomu » Uplnost informaci
dulezité mit dlouhodobou strategii)
» Transparentnost
Udrzovant kladnych postoju » Primérenost informaci
AR S VSR [Poel el » Mnozstvi informaci (neprehltit)
Plsobeni na Sirokou verejnost : .
» Forma a formulace (co je vhodne pro
PrizpUsobeni SK Lhota nemusi byt vhodné pro AC

Milan)

» Profesionalita

Porozumeéni

Obousmeérnost

vV vV v vV vV vV Y

Duvéra




Kde hledat poradentstvi

» Pokud budete hledat externi PR poradce (vyplati se spise vétsim sportovnim
organizacim) je vhodné divat se na clenstvi v APRA (Asociace PR agentur).

» APRA sdruzuje % ceského trhu s PR poradenstvim a svym clenum udéluje
certifikaci na zakladé mezinarodnich standardi Mezinarodni organizace PR -
IPRA.

» Je dobré se divat, jak se agentura Ci jednotlivy poradce prezentuje na
socialnich sitich, na LinkedIn. Jestli ma spokojené klienty.




Dalsi nastroje PR

» Human relations (tedy zamérit se na zaméstnance/sportovce a jejich spokojenost).
napriklad usporadame sportovni akci, kde budou hrat pratelsky zapas rodiny sportovall a
fanousku, kteri vyhraji facebookovou soutéz, potésime tim sportovce i zpropagujemefklub.

» Sponzoring

» Je dllezité zduraznit, Ze podpora sportu je povazovana za prestizni zalezitost a prilezitost s
pro mnoho regionalnich podnikateld. Je treba toho vyuzit.

Mozné prilezitosti:
Sponzorovani sportovnich areall
Sponzorovani celych klubd

Jednotlivych akci

vV v v Vv Y

Sponzorovani pomoci prav dusevniho vlastnictvi - je mozné, aby nase logo bylo v rekla
naopak logo sponzora bylo na nasem stadionu.
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Propagace produktu (saly, tricka...)

» Volné vstupenky (soutéz o volné vstupenky, VIP program)




