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Pozadavky na splneni predmetu

 \/lypracovani zaverecneho projektu a jeho odevzdani do ISu
e Zkouska



Struktura seminaru
Dawm  Tema

8.3. Predstaveni a seznameni s obsahem predmétu
Specifika sportovniho marketingu, marketingova komunikace a
komunikaéni mix, Corporate Identity, Public relations a medialni
planovani, Brand Awareness

29.3. Digitalni marketing ve sportovnim prostredi

26.4. Digitalni marketing ve sportovnim prostredi, PRE proces — audit,
cile, strategie a plany,
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Zaverecny projekt

 \/ypracovani ve skupiné (max 4) nebo jednotlivé
* Nahrani kompletné zpracovaného projektu do odevzdavarny
* Téma: Propagace sportovni akce (realné i imaginarni)



Zaverecny projekt
* Analyza soucasného stavu akce z pohledu corporate identity
* \lyvhodnoceni Brand Awareness

» Stanoveni strategickych cilt a stanoveni cilt pro komunikaci

* \Vlymyslet formu propagace
* 1x navrh min. 1 webové stranky, tzv. landing page
* Copywriting
e Grafika
* nakresleny ruéné / vytvoreny mockup / vytvoreny v néjakém CMS / nakddovany
* nebude-li nakédovany nebo v CMS, nutny popis jednotlivych prvku
* Technické prvky — SEO /klicova slova, title, description, nadpisy/, analytika
* 2x prispévek na Facebooku — vcetné copy, grafiky, analytiky aj.
* 2x prispévek na Instagramu — v€etné copy, grafiky, hashtagu aj.
* 1x e-mail — v€etné copy, grafiky /ru¢né, mockup, Mailchimp.../, CTA...
e 1xtiskova zprava
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Sportovni produkt

e Sportovni hra
* Pritazlivost sportovnich hvezd

* Novinky a napady
* Misto

* Personal a proces
* Vstupenky a tiskové materialy 7 &3 NOVE MESTO o

* Elektronické produkty

VSTUPENKY PRO NAVSTEVNIKY PROGRAM & PLANY PRO TYMY

5
5
. i
¥2 7. 500 pg, Mﬁ-
I I 2 773015 g4 1400 hog 9 =
* O rga I Z a C e 4 241300 hog, ggj  “BNP papiaac % 1‘:’-‘5
3 \ Frydecks % T g
g Sy T S AR THE Wog f
4 da: isto; 44 OF TENMS‘?UP
i i
o otrg 141 =
oy

4 t
3176619 tickepe,

Michal Jilka - Propagace a média (np2285)

27.2.2018



Biathlon NMNM LI
Zveiejnéno Michalem Jilkou [?1- 21. prosince 2018 - &

Letosni dohled nad stielnici ¥ & &= #biathlonnmnm #biathion
#celebratingbiathion #nmnm18 #nmnm2018

Cile marketingové komunikace

Biathlon NMNM e
Zveiejnéno Michalem Jilkou [21- 21, prosince 2018 -

Bohuzel se potjkame s problémy s nadim webem biathlonnmnm cz @ & Na
° ° jejich odstranéni pracujeme. Prosime o trpélivost. V pfipadé dotazd se na
o PO S kyt n O u t I n fo r m a C I nas nevahejte obratit zde. Omlouvame se za komplikace.
Update 12:25: pfiginy problému uz mame, ted to jen vie nahodit.. Diky za
trpélivost
Ve . /4
® V tVO r I t a Stl m u | Ovat O tav k Update 14:20: bohuZel je problém zavazngsiho charakteru. K vyhledani
y p p u vhodného parkovaciho mista vyuzijte aplikaci od Waze Ceska republika
Update 14:45: konetné fungujeme! Jesté jednou vdem diky za trpélivost a
uZijte si zavody

° eV e Biathlon NMNM =
I S I p ro u Zvefejnéno Michalem Jilkou 22 prosince 2018- &
Ao je jenom zacatek...!| & & #biathlonnmnm #biathlon 08 Propagaovat piispévek

#celebratingbiathlon #nmnm18 #nmnm2018 #superbowl #biatlonovyra) m

MARTINGABRYS.

» ZdUraznit uzitek a hodnotu produktu
* Stabilizovat obrat bk .

10 355 1335
Osloveni lidé Zajem

* \\ybudovat a péstovat znacku N 4 i |
* Posilit firemni image {5 RN S S

= "'?‘""-_*W

https://bit.ly/2GxUSkh
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https://bit.ly/2GxUSkh

Komunikacni mix

* Reklama (dresy, odévy, start. Cisla, mantinely, naradi, nacini, tabule, panely)
* Podpora prodeje (snizeni cen, programy pro vérné zakazniky, kupony)

e Osobni prodej

* Direct marketing (e-mailing, telemarketing, SMS marketing, katalogy)

e Event marketing (program pro zakazniky — sport, uméni, gastro, détské)

* Guerilla marketing (netradicni vyuzivani mark. prostredku, maximalni efekt za
minimum nakladu)

e Viralni marketing (socialni sité, posta, mobilni telefon)
* Product placement

* Public relations

* Internetova komunikace



Corporate identity (Vysekalova & Mikes,
2009)




Corporate design (Black, 1994; Clow & Baack, 2008;
Svoboda, 2009; Voracek, 2012; Vysekalova & Mikes,
2009)

* Nazev organizace

* Logo a jeho zkratka (pismo + typografie)
* Emblém nebo symbol

* Uniformy a obleceni

* Firemni produkty a jejich grafika

* Interiér, oznaceni budov, fanshopu

* Tiskoviny

* Fotografie, videa

* Webové stranky, online prezentace



Corporate communications (Vysekalova & Mikes, 2009)

* \VSechny komunikacni prostredky jakozto komplex chovani, kterymi
firma o sobé néco sdéluje — komunikace s vnitfnim i vnéjsim
prostredim

* Hlavnim cilem je budovani pozitivnich dlouhodobych postoju k
organizaci

Corporate culture (Vysekalova & Mikes, 2009)

* \lyjadruje charakter organizace, celkovou atmosféru, chovani
pracovnikul, vzorce chovani, mysleni, sdilené hodnoty atd.



Znacka vs. brand

ZNACKA = jméno, symbol, barva, design a jejich kombinace pro takovou
identifikaci vyrobkl nebo sluzeb, kterd je bude odliSovat od zbozi a
sluzeb konkurentd.

BRAND = nese v sobé schopnost odlisit ,své” vyrobky od ostatnich. Je s
vyrobkem/sluzbou pevné spjaty, je jedinecny, zapamatovatelny a
srozumitelny. Zakaznici jsou za ,logo” ochotni vice zaplatit.
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Hummel Open Game

* 2. nejvétsi florbalovy turnaj v Ceské republice

* hrany po celém Brné — 15 hal, 17 hfist

* [etos v Cervnu 12. rocnik — vsechny rocniky ¢ervnovy termin

* 1. roCnik jako Diadora Open Game, od 2. rocniku Hummel Open Game

Y

. ’
G\‘ ;humml .. @ °
(1] m ®
!HHnEmhrapﬁ P o y
BRNO 10. ROCNIK
OPENGAME

2016
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16. 6. - 19. 6.7/ 23. 6. 26
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w | N

SH Univerzity Obrany
CESA VUT

SH Hattrick Brno

Tatran Bohunice s‘
TJ Tesla Brno
TJ SKKP Brno
TJ Start Brno

VSS Veterinarni

ISS Automobilni

Univerzitni Campus

ZS Cejkovicka

BRNO = 10.rocnik
OPENGAME
2016

Filip KEJIK (czg)

o Hummel Open Game

,Open Game je pro mé poznévani lidi
hlavné po vecerech a mimo hfisté.”

BRNO 2016
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OPENCGCAME

A E = alorxll 09:44

BRNO = 10.rocnik
OPENGAME
2016

Vyberte kategorii
Vyberte tym

OK

Created by Back2flash.com

16.-19.6./23.-26.6.

18



pengame.
.- 19.6./23.-26.

BRNO = 0.0
OPENGAME
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HUMMEL OPEN
GAME - floorball
tournament

Sportovni udalost

Timeline Informace Fotky To se mi libi Dalsi -
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Public relations

e ,Jako PR oznacujeme ty formy komunikace managementu, které
organizaci pomahaji prizpusobit se jejimu okoli, ménit je nebo udrzet,
a to se zretelem k dosazeni cilu organizace” (Svoboda, 2009).

e ,PR je cinnost vytvoreni a udrzeni dobréeho jména organizace s
ruznymi zastupci verejnosti (zakazniky, zaméstnanci, investory,
dodavateli, atd.) a to obvykle pomoci propagace a dalsi neplacenych
forem komunikace. PR muZe zahrnovat také ¢innosti spojené s
umeénim, charitativnimi akcemi, vzdelanim, sportovnimi udalostmi
apod.” (Business Dictionary, 2015).



Co patri do PR?

e Interni komunikace
e Zameéstnanci

e Externi komunikace
* Novinari a média
* |nvestori
e Zakaznici
« Ucastnici konkrétni akce

* Lobbing

* Sponzoring

* Poradani akci

e Krizova komunikace



Cile public relations (Svoboda, 2009)

e Strategické (dlouhodobéjsi zameéry)
* upevneéni loajality zakazniku vUuci organizaci,
* zlepsSeni spoluprace s uredniky, zastupiteli mésta apod.,
» zlepseni image organizace v oblasti sponzoringu, lobbingu aj.,
» dosazeni zlepseni kvality produkce organizace.

 Taktické (kratkodobéjsi povaha)
* zvySeni pocCtu navstévnosti webovych stranek,
» vétsi informovanost ucastniku akce,
* informace o zméndach kontaktnich udajd,
» zdUraznéni bliZici se udalosti apod.



Public relations ve sportovnlm prostredl

* Tymy
e HC Ocelari Trinec

* Sportovci
e Eugenie Bouchard
e Ester Ledecka

* Ligy a organizace
* Bundesliga

e Akce
e UEFA Futsal Euro

e Sportovni vybaveni
* Nike
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http://bit.ly/2mPT5fH
http://bit.ly/2mutYMw
http://bit.ly/2mutYMw
http://bit.ly/2mutYMw
https://www.facebook.com/esterledecka.cz/posts/1857000261055473
https://www.facebook.com/BundesligaOfficial/videos/522414958204764/UzpfSTEzOTk4Njc4MjczNTQ4NzoyMDAxMjQ1NzA2NjA5NTc2/
https://www.facebook.com/goal/videos/10156254671098598/
https://www.youtube.com/watch?v=eD6yYnZAZcM

Tiskova zprava (press-servis.ecn.cz,
2007)

* Pisemné sdéleni obsahujici novou informaci, kterou rozesilame
meédiim

* Méla by obsahovat alespon jednu novou zpravu

* Musi byt vydana tehdy, kdy ji posilame

* Druhy:
e Zprava o udalosti
e Zprava, jejimz obsahem je reakce na udalost
e Zprava o zverejnéni materialu



Tiskova zprava (press-servis.ecn.cz,
2007)

* Co musi tiskova zprava obsahovat:
* Hlavicka — nazev organizace, logo, kontakt, banner
,Tiskova zprava“
Titulek — kratky, vystizny, poutavy — musi zaujmout
* Domicil — uvedeni data a mista vydani na zacatku prvniho odstavce
* Text zpravy
* 5W (What, Who, When, Where, Why)
e Délka — optimalné jednu A4 textu

e Zaver — doplnujici informace, kontaktni osoba a informace
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BRNO 2018

OPENGAME ™

TISKOVA ZPRAVA

Brno patfilo dva tydny florbalu

Brno, 2. 7. 2018

Mejenom sportovni, ale prfedeviim velkou spoleéenskou udalosti byl opét v pfedchozich dvou
tydnech florbalowy turnaj Brno Open Game.

Letosni 12. roénik privital 5 tisic hraél, coZ véetné realizaénich tym, rodiéd a fanouskd ginilo
okolo 8 tisic lidi zapalenych pro tuto hru.

Mejvétsi pravidelné pofadana sportovni akce pro déti a mlade v Brné tak opét slavila velky

Uspéch. Viechny brnénské sportovni haly, ve kterych lze jen florbal hrat, praskaly ve Svech a
s nimi také restaurace a MHD, kterou méli viichni ucastnici v ramci spoluprace s Dopravnim
podnikem mésta Brna zdarma. Mimo to méli zdstupci sedmi evropskych statd vietné Finska
a Svédska moZnost doprovodnéha programu spojenych s koupaligtém Riviéra & brnénskym
JumpParkem.

V tuzemsku druhy nejvétsi florbalovy turnaj tak opét slavil dspéch. Bylo odehrano 1 086
zdpas(, ve kterych se podafilo vstrelit 8 450 branek.

»~Opét po roce jsme zde pfivitali £eskou florbalovou Spicku, u dospélych tymd znovu
nechybéli byvali nebo i soudasni reprezentanti. Zarover mé tési zdjem zahranicnich tymd,
které turnaji dodavaji velkou kvalitu. Tymy se tak mohou poméfit se soupefi z kolébek
tohoto sportu, Svédska a Finska, uved| feditel turnaje Dan Koubek.

Vice informaci o samotném turnaji naleznete na webowych strankach turnaje
www.opengame.cz nebo na Facebookovém profilu www.facebook.com/hummelopengame,

nebo je radi poskytneme pfi osobni schizce.

Autor: Michal Jilka

Kontaktni informace:

Dan Koubek — feditel turnaje Michal Jilka — PR manaZer turnaje
Telefon: +420 777 629 254 Telefon: +420 731 540 BE1
E-mail: koubek@opengame.cz E-mail: pri@opengame.cz

s|r|n]o] Yhummel ~—+~~—=

27



Medialni planovani

* Planovani konkrétnich komunikacnich a reklamnich kampani
 Jednorazova akce vs. opakujici se udalost vs. e-shop

* Nutna presna strategie
e Cas
* Obsah
* Umisténi
* Komunikacni kanal
* Rozpocet

* \/lystupem je mediaplan
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Datum Typ piispévku / Poznamka

Malakani pfed SP - pfesné mésic do
startu

20011, 2018

21.11. 2018 Stavba tribun - fotky doda Honza

22 11. 2018 Informace k listdm

23.11. 2018 Clanek - shrnuti predchozich roénika

Zodpovédnost

Michal Jilka

Michal Jilka

Michal Jilka

Karel Halberstat

Prispévek

Pfesné za mésic se oteviou brany Vysodina
Areny pred dvodnim zavodem v NMNM. Tak se
na to pojdme naladit. Volume dopraval J3e@

NMNM.. @ @

Tribuny nam postupné rostou (&) & & &8 Uz
maéte vytipované své misto k fandéni? &
#biathlon #biathlonworld #biathlonnmnm
#tribuny #Fmakame

Predéasny vanodni darek - i to bude pro mnoho
fanouskl letogni svétovy pohar v NMNMI &
Pofidte i vy sami sob&, svym znamym nebo
pratelim unikatni zaZitek ve Vysodina Arené. (£)
Treti kalo SP bude opét svatkem biatlonu, tak
budte u toho! Volng listky najdete ¢
hitps:/fwww ticketlive. cz/cslevent/biatlon-2018

V roce 2008 zafil na Mistrovstvi Evropy v Novém
Mésté na Moravé Michal Slesingr. V juniorskych
kategoriich o sobé zase dali v&dét Veronika
Vitkova a Anton Sipulin.

A vic se doétete v nasledujicim &lanku@

hitps:/fwww biathlonnmnm.cz/2018/11/23/na-mis
trovstvi-evropy-2008-na-vysocine-zarili-slesingr-
vitkava-ci-sipulin/?*fbclid=lwARMv0JInThsBU 1Ueh
ui-05x2mzImgzXalufPlytcTrHrh0ZHyZHBECH

24 ARIRA

G

Fotky [ Video | Odkaz

TU

hitps:fwwnw ticketlive cz/cs/event/biatlon-20 18

hitps:fwww. biathlonnmnm.czi2018/11/23/na-
mistrovstvi-evropy-2008-na-vysocing-zarili-sle

singr-vitkova-ci-sipulin/?fbclid=lwAROv0.Jn7bs
eU1UehuiQ-05x2mz Imgz XaAufPlytcTrHrh 072
HyZHBCH31dMNM

Instagram

anao

anao

Stavba tribun
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Brand Awareness

* Neboli znalost/povédomi znacky
* Do jaké miry je znacka ,,umisténa® v mysli spotrebitele

* NPS vs. Brand equity score



Net Promoter Score (NPS)

* Mira loajality zakaznikl nebo zaméstnancu
* Dosahuje hod oottt
* NPS +50 se po

NPS =% PROMOTERS -% D

* Na stupnici od 1 do 10, jaka je vase spokojenost se studiem na FSpS?
http://www.npscalculator.com/en
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Brand Equity Score

* Méreni znalosti znacky

* Znalost
* Top of mind (prvni uvedena)
e Spontanni (dalsSi moznosti, zpravidla max. 5)
* Podporena (vybér konkrétnich moznosti, nebo prima otazka)

 VVypocet v procentech (kolik % z celkového mnozstvi oslovenych osob
odpovédélo, ze zna danou organizaci)

* Doporuceny vzorek min. 100 osob
* Lidé by se navzajem neméli ovlivhovat
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Dva dobrovolnici? ©



Brand equity score

* Jmenujte jeden brnénsky florbalovy tym:
e Jmenujte 5 brnénskych florbalovych tymu:

* VVyberte, ktery z téchto brnénskych florbalovych tymu znate?

Gullivers Brno, Hornets Brno, Bulldogs Brno, Hattrick Brno, Skurut Hai
Brno, Florbal Brno Komin, Gepardi Brno, Kometa Brno, Flamingos Brno



Ukol

* Domluvit se na projektech:
e Skupiny, nebo jednotlivec

* Vlybrat sportovni akci
e Zapsat se do tabulky (DDL 17.3.): https://bit.ly/2C9pbtl

* Zhodnoceni soucasného stavu corporate identity s durazem na
aktualni grafické vyjadrovani vc. konkrétnich ukazek

* Pfiprava tiskové zpravy vcetneé vsech nalezitosti

Brand awareness — Brand Equity nebo NPS na vasi akci


https://bit.ly/2C9pbtI

