Propagace a meédia
(Nk2285)

Michal Jilka



Struktura seminaru
Dawm  Tema

8.3. Predstaveni a seznameni s obsahem predmétu
Specifika sportovniho marketingu, marketingova komunikace a
komunikaéni mix, Corporate Identity, Public relations a medialni
planovani, Brand Awareness

29.3. Digitalni marketing — e-mailing, socialni sité, SEO, PPC, analytika

26.4. Digitalni marketing — webové stranky, PRE proces — audit, cile,
strategie a plany
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Webove stranky



Webove stranky

* Implicitni obsah (to co neni na prvni pohled vidét)
e Zdroj navstévy webu
 Klicova slova
* Title, description, tagy, metatagy atd. (SEO)

* Explicitni obsah (na prvni pohled vnimatelné)
* Psani textd (A — attention, | — interest, D — desire, A - action)
* Nadpisy (H1 a H2) + text odpovida klicovym slovim

* Design — vizualni podoba i zpracovani

* Audiovizualni obsah -

e Pravidlo 3 kliknuti

26.4.2019 Michal Jilka - Propagace a média (nk2285)




Tvorba webovych stranek — jak na to?

e Zakladni navrh aneb papir a tuzka to jisti

* Pfiprava proklikového draténého modelu = wireframe /mockup/
* Hruba podoba — pouze popisky
e Detailnéjsi podoba — véetné konkrétnich textu (copywriting) a naznakt obrazku

* Graficka podoba
* Photoshop
e Rapid prototyping

* Online podoba
 CMS vs. kdodovani


https://balsamiq.com/learn/courses/wireframing/

Tvorba webovych stranek

* Pro¢ web delame? Co chceme, aby nam web prinesl? Jaky je jeho ucel?

* Pro koho webové stranky delame? Kdo jsou ti, kteri se na web budou
divat?

* Co ma prinést tém, kteri se na nej budou divat? Co se tam maji lidé
dozveédéet nebo co tam maiji najit?

e Jak to délaji jini? Aneb nevymyslime kolo!

* | jednostrankovy web muze splnit svuj ucel



Prvni dnesni ukol — zodpovedet si otazky
(10 min)



Druhy dnesni ukol — papir a tuzka
(15 min)



Treti ukol — vybrat si jeden prototypovaci nastroj a
promyslet kompletni podobu stranky

* https://wireframe.cc (free bez registrace)
* https://www.mockflow.com/ (zdkladni verze free — po registraci)
 https://proto.io/ (zakladni verze free — po registraci)

* https://balsamig.com/
 https://www.invisionapp.com/ (Rapid prototyping)
e https://www.axure.com/

e Adobe XD
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Jak na prototyp?

 Mam predstavu, co chci mit na strankach a co chci, aby tam uzivatel
nasel nebo udélal

* Mam pripravenou AKW a vim, ktera slova a fraze chci vyuzit
 Mam predstavu o obrazcich/videu, které tam chci

* Je to jen nastrel — davam popisky, aby to bylo jasné zretelné
* Nic neni zalité do betonu, vSe se da rizné ménit

e Optimalné si vSe otestuji s vytipovanym uzivatelem (= uzivatelské
testovani)
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Mam-Ili wireframe, muzu tomu zacit davat
realnou podobu

« MAM K DISPOZICI CELY TYM:  JSEM NA TO CELE SAM:
e Grafika
e Dalsi uzivatelské testovani
e Kddovani nebo CMS CMS

https://www.solidpixels.net/cs/
https://www.webnode.cz/
https://wordpress.com/
https://www.drupal.cz/
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Hura na prototyp
(30 min)



Jesté par tipu ode mé:

Vyzkum

FB reklama krok za krokem v BM

AKW

SEO friendly web

Analytics a reporty

Technické SEO

PPC

Jak na obsah

Marketing na socialnich sitich
Copywriting
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https://100metod.cz/

https://vceliste.cz/blog/naucte-se-tvorit-reklamu-na-

facebooku-propagace-prispevku/

https://www.marketingminer.com/cs/blog/analyza-

klicovych-slov.html

https://blog.byznysweb.cz/2016/01/jak-vytvorit-seo-

friendly-web-stranky-roce-2016-proc-se-nebat-jit-

vlastni-cestou/

https://www.marketingppc.cz/google-analytics/6-

google-analytics-reportu-ktere-musite-znat/

https://taste.cz/ebook-technicke-seo

https://www.zaklik.cz/

https://www.obsahova-agentura.cz/

https://newsfeed.cz/

https://ottobohus.cz/knihy
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Mereni ucinnosti public relations



,Pokud nejste schopni merit sve vysledky,
nemuzete ani nic zlepSovat.”

Barry Leggether

Asociace pro mereni a evaluaci komunikace



Mereni PR

* Hlavni kritéria v minulosti (PRAM Consulting, 2008)
* mnozstvi vystupl a pokryti v tisténych médiich
e typ a tdn zminky (pozitivni X neutralni X negativni)
e davéryhodnost a popularita zdroje
e srovnani s konkurenci

e Dalsi kritéria dnes:

e znalost a povédomi o znacce (NPS & Brand Equity Score)
* reakce konkurence na vasi znacku



AVE (Advertising Value Equivalency)

* Nejcastéjsi metrika, sporna vypovidajici hodnota pro PR

* Prepocet redakcniho prostoru na inzertni hodnotu (ekvivalentni
hodnota inzerce/ekvivalent reklamni plochy)

* Mnozstvi zminek o produktu Ci znacce (= ziskany prostor) se
porovnava s cenami inzeratu u daného média

* Hlavni otazka: vedla PR kampan v daném médiu k vetSimu povédomi
o zhacce/brandu?



Vychodiska pro mereni PR

e Barcelonské principy (2010)
1. Stanoveni cilu méreni
. Vhodnéjsi je mérit spise vysledky, nez vystupy
. Vliv na obchodni vysledky by mél byt méren, kdykoli je to mozné
Meéreni médii musi byt kvalitativni i kvantitativni
AVE nevyjadruje hodnotu PR
Socialni média Ize mérit a meéla by se meérit

N O U A W

Pro seriozni méreni je nutna transparentnost a opakovatelnost



Vychodiska pro mereni PR

* Lisabonska konference (2011)
* Méreni a vyhodnocovani je nedilna soucast PR
 Méreni PR aktivit pomoci navratnosti investic (ROI)
* Vytvorit a osvojit si standardy pro méreni socialnich siti



Nektere metriky

* PR zminky
e Pocitani publikaci a médii
* Posouzeni kvality
* Viralni dopad

* Metriky pro socialni sité
* Engagement (rekace — ,lajky” sdileni, komentovani) vs. pokryti — kvalita vs. kvantita
* Rozvoj komunity, zaujeti publika

 Vysledky PR
 Vliv na chovani u zdkaznikl — koupé, doporuceni, reakce, navstévnost...
e Rust — prodeje, sluzeb, navstévnosti, odbérateld...



Pll model (Cutlip, Center & Boom, 1993)

26.4.2019

IMPACT

Social and Cultural Change

Number who repeat behaviour

Number who behave as desired

Number who change attiindes

Number who change opimions

Number who learn message content

IMPLEMENTATION

Number who attend to messages and activities

Number who receive messages and activities

Number of messages placed and activities implemented

Number of messages sent to media and activibies designed

PREPARATION

Cuality of messages and activity presenfafion

Appropnateness of message and activity confent

Adequacy of background informafion base for designing program

Michal Jilka - Propagace a média (nk2285)

22



Pyramidovy model (Macnamara, 2002)

OUTCOMES Number

{Functional &

organisarional
evaluartion)
OUT-TAKES
(Proposed az a 4" stage of MNumber who understand

ication in some modelz) Number who retain messages ..

Mumber who consider messages ___°
OUTPUTS MNumber & type of messages reaching ta
Number of messages in the media ._......

(Process & program Number who received messages ...
evaluation) Mumber of messagessent ... " - - UUUUUUO

INPUTS

(Formative
research)

Cuality of message presentation ... ... ...

Appropriateness of message comtent . ...
Appropriateness of the medium selected ... .. A

How does target audience prefer to receive information? ......
What does target audience know, think, feel? What do they need.l'want'-" ............

Applicable Methodologies:

Quantitative surveys (large scale structured)
Sales; Voting results; Adoption rates; Observation

Focus groups; Surveys (targeted) (eg Customer, Employee
or Shareholder Safisfaction); Reputation studies

Focus groups; Interviews; Complaint decline; Experiments
Interviews; Focus groups; Mini-surveys; Experiments
Response mechanisms (1800, coupons); Inguiries

Media Content Analysis; Communication Audits

Media Monitoring (clippings, fapes, transcripfs)
Circulations; Event attendances; Web visits & downloads
Distribution statistics; Web pages posted

Expert analysis; Peer review; Feedback; Awards

Feedback; Readability tests {eg. Fog, Fesch); Pre-testing
Case studies; Feedback; Interviews; Pre-testing (eg. PDFs)

. Academic papers; Feedback; Interviews; Focus groups

Observations; Secondary data; Advisory groups; Chat rooms
& online forums; Databases (eg. Cusfomer compgiaints)



PRE proces (Macnamara, 2011)

» [Stanoveni

cila
PRE |
proces
Strategie

a plan

Priubézneé

méreni
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Odevzdani prezentaci a projektu

* \/Sechny materialy nahrat do odevzdavarny do 12.5.
 7Za skupinu staci projekt nahrat jednou



Projekt

* Analyza soucasného stavu organizace z pohledu corporate identity
* Vyhodnoceni Brand Awareness
« Stanoveni strategickych cill a stanoveni cill pro komunikaci

* Vlymyslet formu propagace
e 1x navrh min. 1 webové stranky, tzv. landing page
* Copywriting
* Grafika
* nakresleny ru¢né / vytvofeny mockup / vytvoreny v néjakém CMS / nakédovany
* nebude-li nakddovany nebo v CMS, nutny popis jednotlivych prvk(
* Technické prvky — SEO /klicova slova, title, description, nadpisy/
e 2x prispévek na Facebooku — vCetné copy, grafiky, odkazem, UTM a;.
* 2x prispévek na Instagramu — véetné copy, grafiky, hashtagu aj.
* 1x e-mail — véetné copy, grafiky /ru¢né, mockup, Mailchimp.../, CTA s odkazy a UTM
e 1xtiskova zprava



