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TYM x PRACOVNI SKUPINA




COJETYM ?

o Together Everybody Achieves More

o,,optimalné fungujici tym definujeme jako malou skupinu lidi s doplnujicimi se
schopnostmi a dovednostmi, kteri spoleCnym postupem a pomoci jasné definovanych
ukolt sméruji k cili, za jehoz plnéni jsou spolecné odpovédni” (Styblo, Urban,
Vysokajova, 2006, Personalistika)

o ,,mnozstvi osob, které jsou za existence bezprostredni interakce a prevahy vnitrnich
kontaktu na delsi dobu pohromadé, maji rozdélené role, rozvijeji spolecné normy,
hodnoty a cile a vykazuji kohezi v tom smyslu, Ze soundleZitost je pro Cleny atraktivni, z
&eho? vznikd pocit ‘my’“ (Bay, 2000, U&inné vedeni tymdi)

o..“tym je seskupeni lidi dohromady pracujicich na uskutecnéni spolecného cile (zaméru,
smyslu), za jehoz dosazZeni spolecné zodpovidaji (Scholters, 2003, The Team handbook)”




COJETYM ?

vvvvvv

skupiny, tymu, prispivat tymu a Cerpat z néj

Tymy existuji tisice let — lovci mamutu, gladidtori, stfredovéka osada, dobrd rodina, zloCinecky
gang, hudebni téleso, sportovni tym, toxikomani, projektové tymy, top management...

Zameéstnance neni tfeba trénovat v tymové spoluprdci, maji ji vrozenou, je treba je dobre vybrat
a motivovat.

Tym vytvari podminky, aby se mohl jedinec optimalné projevit.

Tym je mala pracovni skupina ¢lenéna podle funkci, se spolecné stanovenymi cili, s
intenzivnimi vzajemnymi vztahy, s vyraznym kolektivnim duchem, se silnou soudrznosti mezi
Cleny tymu. Tymy maji rlzny stupen zralosti, nachazi se v rizném stadiu vyvoje. (Rolf H. Bay
2002)




COJETYM ?

O ,..tym je na prvnim miste urcitym druhem vztahu
(Stuchlik, 2008, Tym snu)“

6 stupnovy model ,interpersonalnich konfiguraci“:
1.
2.

Mijeni (nemam zajem o druhého, mijeni neni jakkoliv organizovano, na ulici..)

Potkavani (konverzace se sousedem, prodavacem novin, neni zcela nahodné, minimalni znamky
organizovanosti)

Kooperace (napf. pracovni vztah firma-dodavatel, pravidelné setkavani, struktura, komunikace na
intenzivnéjsi urovni nez nahodné potkavani, kooperace v zajmu obou stran, potrebuji se)

Spoluprace (napr. kolegové v jedné kancelafi, jeden pripravuje podklady pro druhého, nekolik hodin
spolecného ¢asu denné€, organizovanost — prichod do prace, pauza na obéd, odchod..)

Souladnost (osobni vazba je vyssi nez u spoluprace, spolecné traveni volného Casu, spolecné sdileni
osobnich informaci — rodina,atd.)

TYM (VKsoké mira organizovanosti a vysoka osobni blizkost, funguji sily skupinové dynamiky, ,jeden
za vsechny, vSichni za jednoho”




JSME TYM ?

Skupinové cviceni - vyuziti 6 stupnového schématu:

MIJENi - POTKAVANI — KOOPERACE — SPOLUPRACE — SOULADNOST - TYM !

o jak velky je rozptyl mezi jednotlivymi body?

o jak situaci vnimaji muzi a jak zeny?

o proc jste umistili své body tam, kam jste je umistili?

O co z této aktivity vyplyva pro skupinu?

o prali byste si, aby cviceni dopadlo jinak Ci jste s vysledkem jako skupina spokojeni?

o co by se konkrétné muselo stat / zménit, abyste se posunuli do vyssi Urovné?




TYPY TYMU

Tymy mUzeme rozliSovat z hlediska:

*» predmétu cinnosti (sportovni tymy, lékarské tymy, tymy socidlnich pracovnik(, vladni, filmové
staby..)

+» doby existence tymu (trvalé, docasné)

% zplsobu vykonavani prace (spolupracuijici, tvarci, oteviené, aj.)

* poctu clenli v tymu (velké, malé)

** moznosti zmény clend tymu (propustné, nepropustné, ménitelné, trvalé)
% vztahu k okolni spolecCnosti (oteviené, uzavriené)

** mista plUsobnosti a propojenosti (celorepublikové, regionalni, v rdmci jedné organizace,
mezinarodni)




TYPY TYMU

Vytlacil a Masin (1998) rozlisuji Ctyfi typy podnikovych tym( z hlediska postaveni tymu v
organizaci:

“ tymy top managementu - slouZzi jako hlavni spojeni mezi organizaci a okolnim svétem

*» tymy stfredniho managementu - byvaji stdlé co do slozZeni; fidi a koordinuiji praci po celé
organizaci, obstaravaji kazdodenni vedeni

% projektové tymy - jsou docasné skupiny uzivané po omezenou dobu k vyreseni specifického
problému nebo k vyvoji novych vyrobkd

* provozni tymy (pracovni skupiny) - jsou formou zakladni tymové jednotky; tyto tymy maji
autoritu a autonomii k dotazeni ukolu az do konce




TYPY TYMU

Dédina a Odchazel (2007) poukazuji na typy tym0 z hlediska predmétu cinnosti:

* poradenské tymy - jsou primarné vytvareny pro poskytovani informaci managementu, aby
tento management byl schopen provadét efektivni rozhodnuti

*» akéni tymy - provadéji specifickou cinnosti, jeZ je opakovana, ovsem za zménénych podminek
okolniho prostredi

** projektové tymy - tvori je nékolik lidi z riznych oddéleni, ktefi na ukolu (projektu)spolecné
pracuji ve vymezeném case

** vyrobni tymy - se vyznacuiji relativné stdlym poctem jednotlivcu, ktefi se snazi dosahnout
stanovenych pomérné jednoduchych cill; jejich dkoly byvaji Casto rutinni a opakované




VYVOJOVA STADIA TYMU / SKUPINY

Vznik - pripravna faze, jejimz vyustenim je prave vznik tymu; vyber vedouciho a
vybér clenu skupiny; seznameni se s formalnimi rolemi, pravidly

Forming — formovani/orientace tymu; pfechod ze stavu neclena tymu do stavu
Clenstvi, seznameni se s tymem, spolupracovniky; obdobi plné nadéeji, ocekavani,
entuziasmu; napojeni se na tym; panuje absolutni zavislost na vedoucim skupiny,
dané standardy se respektuji; prevzeti odpovednosti je zatim v pozadi; vyjasnéni
potreb a navazovani kontaktu

Storming — boureni /krize; charakteristické svoji emocionalitou a vzajemnym
konfliktem mezi Cleny skupiny i mezi Cleny skupiny a formalnim vadcem;
tendence k sebeprosazeni, rivalita, boj o vidcovstvi, krystalizace roli na aktivnejsi
a pasivnéjsi, dominujici a submisivni; casta je kritika, negativni komentare a
ochota projevovat emocionalni reakce pFecJIevél'm hostilniho typu; =pfirozeny
vyvoj skupiny! dulezité je konstruktivni reseni vzniklych konfliktd




VYVOJOVA STADIA TYMU / SKUPINY

Norming — normovani /stabilizace; charakteristické soudrznosti a vyménou ¢i
sdilenim informaci; stadium vyvoje koheze a kooperace, snizuje se napeti, pocet i
zavaznost konfliktu a vzrusta koheze, potreba prislusnosti ke skupiné, védomi
»my“; vzajemna zavislost Clenu skupiny vychazi z jejich spoluprace; skupina
zameérena na sebe, na soulad a inonst svych ¢lenu a néEdy tak potlacuje i
negativni emoce ve sluzbach koheze

Performing — optimalni vykon / produktivni faze; skupina se v tomto vyvojovém
stadiu zamysli, radi, kritizuje, povzbuzuje a prijima rozhodnuti; charakteristicka
faze rolovym chovanim ¢lenu skupiny, produktivnim reSenim problému a
vykonavanim skupinovych uloh; skupina je pevnym celkem zalozenym

na rovnocennosti svych ¢lent a vyuzivajici potencialu skupiny i jednotlivce

Ukonceni - Cim osobnejsi byla sdilena témata a vzajemne vztahy, tim yl'ce,sillylj]e
k odchodu od skupiny zapotrebi; Clenove se uvolnuji ze socialné emocionalnich
vazeb a aktivit zamérenych na plnéni uloh skupiny; pokusy o zachovani kontaktu




STRUKTURA TYMU / SKUPINY

o rozlozeni, usporddani pozic jednotlivych ¢lent ve skupiné a skladbu vzajemnych vztahl mezi
nimi

o vznika jiz od prvnich interakci budoucich ¢lent skupiny, kdy se mezi nimi zacinaji projevovat
rozdily

o zacina se projevovat, kdo je v jakych Cinnostech aktivni, iniciativni, kompetentni a kdo ne, kdo
vystupuje dominantné, kdo je spise submisivnéjsi atd.

o vypovida o tom, jak je jedinec ve skupiné prijiman, hodnocen a posuzovan

o uroven vzajemného poznani se promita do vzajemnych vztahu, které se postupem c¢asu
stabilizuji - na jejich zakladé vznikaji vzorce vztahl mezi jednotnymi cleny
a jako takoveé tvori systém — skupinova struktura

o misto, které clen skupiny zaujima = pozice




FUNKCE TYMU

o formalni — koordinace cinnosti, reseni slozZitych ukoll, podnécovani a rozvoj novych myslenek..

- jsou odvozeny od cilG organizace / instituce / firmy
- hleddni resenti a kritika rznych alternativ

- uci, rozviji a vede své Cleny po strance odborné i psychologické

o neformalni — slouzi k naplnéni potreb ¢len(
- uspokojuje potrebu pratelstvi
- rozviji, upevnuje a zvysuje potrebu uznani a sebeurceni
- omezuje uzkost jednotlivc(




KDY BUDOVAT TYM ?

o zadany ukol vyzaduje komplexni a mezioborovy pristup,
vidéni a vnimani problému z rlznych odbornych uhld pohledu,
v riznych rovinach

o je zapotrebi kreativni a tvUrci pfistup

o reseni neni jednoznacné a jasné (,vice hlav vic vi“)
o je nutné rychlé uceni
o je vhodny vysoky souhlas s cilem a zaangazovanost na jeho plnéni (commitment)

o k implementaci reseni je zapotrebi spoluprace vice oddéleni (napr. ,,originalni“ napad od
marketingového oddéleni na firemni logo, odév, atd., ale zaméstnanclm se nelibi)

o jednotlivci nemaji dostatecné znalosti a zkusenosti k reSeni zadaného problému




CO CHARAKTERIZUJE TYM ?

o skupina jedincu se spolecnym cilem

o spoluprace je ,,ahierarchicka®, vSichni maji stejna prava a povinnosti

o rlzné charaktery osobnosti, rozdilné zkusenosti a védomosti prispivaji k
optimalizaci vysledkd

o z velké casti si tym praci organizuje sam — nékdy hovorime o ,,skupinach, které
ridi samy sebe”

o postaveni ¢lend je v tymu rovnopravné, kazdy ¢len jiné uznava jako
rovnocenné partnery, neformalni socialni struktura

o oproti skupine, jejiz clenové mohou pracovat spolecné vedle sebe, jednotlivi
¢lenové tymu cilené spolupracuji




CO CHARAKTERIZUJE TYM ?

o ucelna délba prace, aktivace silnych stranek, eliminovani slepych ulicek, ucelné rozdéleni vlivu
a moci, chyba jednoho je vnimana jako chyba vsech, tvurci svoboda, vzajemna inspirace,
podpora, doplnéni

o specificky systém odmén a trestl nematerialni povahy (uzndni, pochvala, odmitnuti, kritika,
specificky humor, vylouceni)

o konflikty se nezakryvaji, diskutuje se o pricinach, neni pritomno zesmésnovani, devalvace,
ironie, urazky

o existuje vysoké tymové sebehodnoceni a sebedlivéra




TYM x SKUPINA

o volné utvarena skupina — kazdy hodnocen za svoje vysledky,
prace neni ovlivnéna praci kolegy, nezavisi na sobé

o pracovni skupina — kolegové si vzajemné predavaji podklady,
jejich prace je od sebe oddélena, spoluprace, pfi niz kazdy ma svij dil prace

o tym — spolecné tvoreni konceptd, navrhl, vzdjemné zavislé, vysledek prace je
spolecny a spolecné jsou za nej také hodnoceni, vzajemna podpora, vhnimani celku ,,my“

o projektovy tym — prace na jednom konkrétnim projektu po vymezenou dobu, po
skonceni ukolu a naplnéni cile se tym rozpada




TYM x SKUPINA

ZAJMY CLENU véichni tdhnou za jeden provaz kazdy sleduje své zajmy

CILE viichni sleduji stejny cil sledovany rQizné cile

PRIORITY prislusnost k tymu je nejvyssi prioritou prislusnost ke skupiné podrazena
osobnim zajmim

ORGANIZACE jasna, pevna a zavazna uvolnéna a nezavazna

MOTIVACE prichazi zevnitr, ,my“ chceme prichazi zvenku, ,,musime”

KONKURENCE konkurence zamérena smérem navenek konkurence jednotlivcl navzajem

KOMUNIKACE otevreny informacni proces a zpétné vazby komunikace ¢asteCné otevrena a
castecneé skryta

VZAJEMNA DUVERA silna diivéra mezi ¢leny malo vzajemné dlivéry a davéry
ke skupiné




TYM

X

SKUPINA

Clenové si uvédomuji svou vzajemnou
provazanost a chapou, zZe jak svych osobnich,
tak i celo-tymovych cil( Iépe dosdhnou
vzajemnou podporou. Neztraci se Cas
,pretahovanim se”“ o kompetence ¢i osobni
zisk na ukor ostatnich.

Clenové berou vlastni tkoly i ukoly celé jednotky
za ,,své“ a jsou odhodlani je splnit, protoze je
pomahali stanovit.

Clenové pfispivaji k Gspéchu tymu vyuzivanim
svych jedinec¢nych schopnosti a znalosti pro
splnéni celo-tymovych ukold.

Clenové se domnivaji, Ze jsou uskupeni
dohromady jen z administrativnich dlivodu,
aby splnili néjaky ukol. Jednotlivci pracuji
individualné, nékdy za opaénym ucelem nez
ostatni. Existuje boj o moc a kompetence,
plytvani Casem. Maji spolecny cil a dilci ukol.

Clenové se soustieduji spise na sebe, protoze
nejsou dostate¢né zahrnuti do planovani cild
celé jednotky. Vytvari se podskupiny,
uveédomuji si doCasnost.

ClenGim se Fikd, co maji udélat, namisto aby byli
dotazani, jak by se ,to“ mohlo udélat co nejlépe.
Nepodporuji se jejich vlastni navrhy.



TYM

X

SKUPINA

Clenové pracuji v ovzdusi divéry a jsou
podporovani, aby otevrené vyjadrili své
nazory, pocity i svuj nesouhlas. Dotazy jsou
vitané.

Clenové praktikuji otevienou, spontanni,
plynulou a uprfimnou komunikaci. Snazi se
pochopit nazor a stanovisko druhého.

Clentim se dostava podpory, aby rozvijeli
své dovednosti a uplatnovali, co se naucili.
Podporuje je cely tym.

Clenové pochybuji o motivaci svych kolegd,
protoze nechapou role ostatnich. Projevy
vlastnich nazort nebo nesouhlasu se povazuji
za rozvratné a nepodpurné.

Clenové si davaji pozor, co Fici, takze
vzajemné porozumeni je prakticky
nemozné (obavy, netecnost).

Clenfim se mlze dostat dobrého gkoleni,
ale jeho vyuziti je omezeno plisobenim
vedouciho nebo ostatnich ¢lend skupiny.




TYM X

SKUPINA

Clenové si uvédomuiji, ze konflikt je normalni
interakci lidského chovani. Takové situace chapou
jako pfilezitost pro vznik a vyuZziti novych napadd.
Spolupracuiji, aby vyresili konflikt rychle a
konstruktivné.

Clenové se U&astni rozhodovani, které ovlivni cely
tym, ale chapou nutnost, Ze konecné rozhodnuti
musi udélat vedouci — hlavné tehdy, kdyz se tym
jako celek nedokaze rozhodnout nebo kdyz se
jedna o néco naléhavého. Hlavnim cilem jsou
dobré vysledky, ne konformita.

Clenové se dostavaji do konfliktnich situaci a nevédi,
jak je resit. Vedouci ¢asto odklada svij zasah tak
dlouho, az je pozdé a vznikne Skoda. Existuje odpor
ke zménam pracovnich postupu, nejsou tolerovani
yulejvaci, flakaci”. V konfliktech vnika neddvéra,
nespokojenost a zavist

Clenové se mohou, ale také nemusi U¢astnit rozhodnuti
ovliviujicich celou skupinu. Konformita se ¢asto
povazuje za dllezZitéjsi nez dosahovani dobrych
vysledkl. Existuji tlaky vic¢i pomalejsim zaméstnancim.
Délka spoluprace zvysuje soudrznost skupiny. Obcas se
vyskytuje nuda a lhostejnost.

(Zdroj: www.thomasinternational.net)




PRACOVNI SKUPINA

o funkénim celek, ktery byl vytvofen za icelem dosazeni cild organizace/firmy...

o je soucasti formalni organizacni skupiny a nastrojem koordinace pracovnich aktivit
o pracovni skupinou je napr. predstavenstvo, oddéleni, projektovy tym
o je skupinou formalni, postupné vsak mize prerust i ve skupinu neformalni

o zména pracovni skupiny v neformalni skupinu - z hlediska efektivnosti zadouci - neformalni
skupina vytvari svym ¢lenim socialni zazemi, uspokojuje jejich socialni potreby, odstranuje
komunikacni bariéry a bariéry tvorivosti.. zalezi vSak na tom, jaka je socialni atmosféra skupiny a jaké
normy se ve skupiné vytvorily

o neformalni vztahy mezi spolupracovniky mohou plnéni pracovnich ukol( podporovat, ale také jim
branit




EFEKTIVNOST PRACOVNI SKUPINY

o produktivita skupiny (plnéni ukoll a dosahovani organizacnich cild, tj. vnéjsi aspekt) a
spokojenost ¢lent skupiny (vnitfni aspekt)

o dle vyzkum se vzristem produktivity pracovni skupiny vzrista spokojenost jejich clent
(spiSe nez naopak)

o efektivnost podminéna mnoha faktory:

o skupinové faktory - velikost skupiny, sloZzeni skupiny, osobnostni vlastnosti ¢lent skupiny, struktura skupiny, skupinova
komunikace a atmosféra skupiny

o prostredi - pracovni podminky, vztahy s jinymi skupinami
° obsah cinnosti - podstata ukolu, naro¢nost ukolu, ¢asové naroky..
o optimalni velikost pracovni skupiny — max 12-15

o vliv skupiny na vykon jedince —i v pripade, ze dany cloveék vykonava urcitou Cinnost zcela
samostatné, ale za pritomnosti ostatnich
o socidlni facilitace — pozitivni vliv skupiny na vykon jedince
o socialni inhibice — negativni vliv skupiny na vykon jedince




CHARAKTERISTIKA USPESNEHO TYMU
myty...

o vSichni se maji radi

o vSichni spolupracuji a podporuiji se
o vsichni délaji vSechno dohromady
o v tymu se nekritizuje

o kazdy déla jenom to, co ho bavi

o tym je nejlepsi forma prace

o v tymu je mensi odpovednost, protoze se o ni délime




CHARAKTERISTIKA USPESNEHO TYMU

o sdilené cile — prtinik hodnot, myslenek a cilt lidi ve skupiné

o kvalitni komunikace — systematicka interakce v tymu, efektivita komunikace (rychla,
levna, presna), podnécuje synergii v tymu

o sdilené cesty — metody prace nejsou stejné ve vsech Castech tymu ALE jsou zalozeny
na sdilené a komunikované soustave hodnot a pravidel

o rozdéleni roli — jednotlivci si postupne hledaji své specifické a do urcité miry
autonomni role

o kvalitni vztahy — prirozena snaha soutezit je preorientovana na ,zapas o dosazeni
sdilenych cilu; rozdéeleni roli umoznuje vzajemny respekt; clenove tymu se respektuji
nejen jako odbornici, ale i jako lidé — sdileni mimopracovnich problému, volného casu...

o moznosti rozvoje — kvalitni tym je dynamicky, rozviji se, uci se ze svych vysledku a
umoznuje ¢lenim osobni rozvoj; proziti spolecného uspéchu / spolecné pouceni z
neuspéechu je znakem dynamické zralosti tymu




VYHODY TYMOVE PRACE

O tymova prace vytvari ,synergii“ (znamena spolupraci, spole¢né plsobeni; oznaluje situace, kdy vysledny Uinek sou¢asné pisobicich slozek je vétsi
nez souhrn Ucinkl jednotlivych sloZek; symbolické vyjadieni ,1+1>2%)

o pracovni skupiny dosahuiji lepSich vysledkd, kdyZ jsou chapany jako tym a jako takovy spolupracuji

o v tymové praci se zlepSuje spokojenost spolupracovnikd a jejich motivace:
o spolupracovnici v tymu maji vétsi prostor pro kreativitu
° nesou spoluzodpovédnost = lepsi identifikace s cili a ukoly
o pocit sounalezitosti, tymového ducha — vyhodné pro dosaZeni dobrych pracovnich vysledkt

o tym je zalozen na dobré spolupraci, dostatecnych informaci a jejich flexibilni vyméné

o tymy umoznuji resit slozité problémy, které presahuji moznosti jednotlivce nebo pracovni skupiny
o tymy jsou tvoriveéjsi nez jednotlivci a pracovni skupiny

o tymy snadnéji rozpoznavaji a odstranuji chyby

o tymy zvysuji vykonnost pracovnik( a vytvareji podminky pro jejich rozvoj

o tymova prace vede k uspokojeni fady socialné psychologickych potfeb ¢leni tymu

o tymy zvysuji stabilitu pracovnik

o aby byla tymova prace efektivni, je tfeba zvolit vhodny organizacni ramec
R R R R




PROC PRACE V TYMU ?

o rychlost, pruznost, vzajemna vypomoc ¢lenli tymu a jednodussi komunikace

vvvvvv

o snadnéji se rozpozndvaji a odstranuji chyby

o Ucast na tvorbé rozhodnuti vede jednotlivce k identifikaci s nim a motivuje ho k jeho realizaci

o zvysSuje se ochota k riziku, k neobvyklym reSenim a originalité, zmiriuji se extrémni nazory a reseni

o rozsifuje se a prohlubuje vyuzivana informacni zakladna

o tlak skupiny vyZzaduje schopnost prosadit se a soucasné vytvari dostatecny prostor pro sebeprosazeni jednotlivc
o usnadnuje koordinaci a celkovou organizaci prace

o ma vychovny dopad na mladsi spolupracovniky (nova zkuSenost, pfileZitost ukazat se apod.)

o vytvari stimulujici podminky pro rozvoj vsech ¢lenl tymu, usnadriuje nepopularni rozhodnuti

o podminuje vétsi ,,neformalni autoritu” rozhodnuti nez v pripadé rozhodovani jednotlivce

o vede k uspokojeni fady socidlné psychologickych potreb ¢lenli tymu (Bedrnovd, Novy, 1998)




PROC PRACE V TYMU ?

Tymy umoznuiji:

o snizit naklady, mimo jiné v disledku omezeni fidicich meziclankd

o pracovat pruznéji, predevsim v disledku pfimého predavani informaci, oteviené atmosféry a blizsich
osobnich vztah

o zvySovat pracovni motivaci, a to vzhledem k moznosti pracovat samostatné a podilet se na
rozhodovani tymu

o posilit odpovédnost pracovnikl v dlsledku jejich spolecné zainteresovanosti vzajemné kontroly své
prace

o lépe Ci kreativnéji resit nastalé problémy, a to diky spojeni rliznych schopnosti a zkusenosti
jednotlivych osob

(Zdroj: Urban, 2011)




PROC NE PRACE V TYMU?

O iluze uUspésnosti, moznosti vysokého rizika a spoleCné nezranitelnosti, které mohou vést k
nerealnému optimismu ve smyslu dosazeni cilll i volby metod, jejich dosazeni,

o skupinovy tlak pro argumentim, které zpochybnuji spole¢nou iluzi, spoleéna snaha vyhnout se
(i opravnéné) kritice zvenci,

o presvédceni o mordlni opravnénosti tymem zvolenych zpUsobU pracovniho i socidlniho jednani
o stereotypni pohled na vnéjsi okoli, tzn. na ostatni pracovniky, jiné tymy apod.
o autocenzura vlastnich ndzorl a postoju, pokud se lisi od tymového konsensu

o precenovani jednoty vlastniho tymu (napf. v ndzorech, vzajemné podpore)
(Bedrnova, Novy, 1998)




ORGANIZACNI RAMEC
pro efektivni tymovou praci

Organizacni ramec

Slozeni skupiny
Kvalita vytvofeného tymu

Kompetence Synergické efekty Zdroje
Prostor na experimentovani Osobnostni silné stranky Osobni
Volny prostor Védomosti (as
Zkusenost Finandni prostredky
Podpora vedeni tymu
Rizeni Spoluprace Podpora
Stanoveni cilii Informace Zastupovani zajma
Ukoly Komunikace Pracovni podminky
Kontrola Spoluprace Koucing
Efektivita prace
Efektivita spoluprace

(Meier, 2009, str.8)




DRUHY TYMU

o pracovni tymy — spolupracuji neustale, mohou existovat dlouhou dobu, mohou podléhat ¢etné
fluktuaci

o prechodné tymy — vznikaji za ucelem vyreSeni urcitého Ukolu a dosazeni konkrétniho cile
(napr.projektové tymy nebo pracovni skupiny na zlepSovani kvality)

POCET CLENU

o idedlni pocet ¢lend tymu je 5-7

O pfi mensim poctu se synergie ve skupiné plné nerozvine X s vice cCleny jsou komunikacni a schvalovaci
procesy ¢asoveé narocné

o pri pocCtu 12 a vice ¢lent se vytvareji podskupiny
o velikost tymu je vSak uréena zejména oborem cinnosti, ukolem ¢i cili !




POTREBY TYMU

o lidské potreby jsou uspokojovany postupneé — pokud jsou uspokojeny ty zakladni, mohou byt nasledne
uspokojeny ty dalsi a dosazeno ostatnich cilu

Maslowova pyramida potreb (nyni jiz ¢astecné povazovana za prekonanou):
o zakladni potreby: jist, pit, teplo, pfistfesi, odpocinek
o nasledné potreby: potreba bezpeci a ochrany (od pracovni jistoty po zdravi)

o socialni potreby: spojeny s praci v terech;vpracovni prostredi je spoleCenské prostredi a pro mnoho lidi to
predstavuje vétsSinu kontaktl v jejich Zivoté

o uznani od spolecnosti a od lidi, ktefi ji tvori
o pocit sebevédomi a sebeuspokojeni z Uspésné seberealizace

o vyznam teorie — hierarchické usporadani potreb! (napr.motivacni slozka je neefektivni, pokud je vedena na
jedné urovni, aniz by byly uspokojeny urovné nizsi

o jednotlivci se liSi svymi vlastnimi presvédcenimi a pocity; kazdy potrebuje k uspéchu jiny stimulator

o osobnli spokojenost s praci v tymu, uspokojeni vlastnich ambici, ale i odpovidajici vztahové prostredi




Potreby
seberealizace:
nalézt sebenapinéni

a realizovat
vlastni potencial

POTREBY TYMU

Estetické potieby:
potfeby symetrie. fadu a krasy

Kognitivni potieby:
potfeby védét, rozumét a zkoumat

Potfeby uznani:

potfeby dosahnout uspéchu, byt kompetentni,
ziskat souhlas a uznani

Potieby sounalezitosti a lasky:
potfeby druzit se s ostatnimi, byt pfijiman a nékam patfit

/ Potireby bezpeci: citit se zabezpeten a mimo nebezpedi \
/ Fyziologickeé potreby: hlad, zizen apod. \




KOMPETENCE CLENU V TYMU

o kompetentnost (kompetence) = predpoklady (zpusobilost) konkrétniho ¢lovéka pro vykon
urcité Cinnosti Ci profese (pracovniho mista); schopnost konkrétniho ¢lovéka danou praci nebo
cinnost zvladnout a danou profesi nebo misto zastavat

o podle R.W.Whitea je kompetence zalozena na schopnostech pracovnika / ¢lena tymu; vychazi z
jeho potreby prokazat svou pracovni zplsobilost jako prostredek k ziskani priméreného
obdivu, uznani, respektu druhych lidi, atd. - vedouci klade na pracovnika ukoly mirné
prekracujici Uroven jeho schopnosti, umozZziiuje mu dalsi rlist jeho pracovni zpusobilosti a tak ho
pfipravuje na dalsi profesni rist

o osobni kompetence (zaujeti pro praci a kreativita)
o socidlni kompetence (schopnost komunikace nebo presvédcovani)
o metodické kompetence (napr. technika prezentace nebo moderace)

o odborné kompetence (znalosti, vedomosti)




TYMOVE DOVEDNOSTI na zakladé
schopnosti jednotlivcu

o dovednost (skill) = v praktické Cinnosti se uplatnujici schopnost (ability), ¢i komplex schopnosti

o dovednosti se rozvijeji uCenim na zakladé vrozenych schopnosti

o schopnosti: rozumové (kognitivni, intelektualni..); mechanické (vztahy mezi predméty,
manipulace s nimi); psychomotorické (zru¢nost, koordinace oko-ruka, motorické..)

o dovednosti lze na rozdil od schopnosti délit mnohem jemnéji (napr.prezentacni, komunikacni,
vyjednavaci, obchodni...)

o dovednosti jsou soucasti kompetence, jako predpoklady konkrétnéjsiho charakteru cloveka

o kazdy ¢lovek ma rozvinuté néjaké dovednosti, které jej predurcuji pro urcitou profesi, kde je
muUzZe nejlépe uplatnit; dovednosti jsou vyznamné pro vybér a vykon vhodné profese;
dovednosti Ize na rozdil od schopnosti v prlibéhu Zivota rozvijet; v pripadé, Ze nema clovék
vrozené schopnosti (pfirozeny talent), muze se je vhodnou metodou naucit a dovednosti tak
ziskat
(s urcitym omezenim)




TYMOVE DOVEDNOSTI

o schopnost domluvit se, naslouchat
o dovednost prezentovat své napady, potreby, uméni vyjednavat, zvladat konfliktni situace

o fizeni diskuze, porady, schopnost vyhodnocovat innost tymu

o dullezita role vedouciho tymu, zda dokaze podnitit a koordinovat tymovou spolupraci




TYMOVE VLASTNOST!

o pozitivni postoj k tymové praci

o myslenkova pruznost, kreativita a zvédavost (prispivani do diskuze svym pohledem..)
o frustracni tolerance (schopnost zvladat situace, kdy jsou jeho navrhy zamitnuty)
o schopnost prijmout kritiku

o schopnost a ochota ucit se (nékdo ma skvélé napady, ale nevi, jak je prezentovat v tymu)

= ,idedlni ¢len tymu — ve skutecnosti neredlné; dulezité vsak celkové sloZzeni tymu




NEZADOUCI TYMOVE VLASTNOST!

o lidé uzavreni do sebe, introverti, vyhranéni flegmatici a melancholici, lidé uzavreni do sebe, ktefi si hledi predevsim
svych zajmu, prevazuje u nich obranny postoj, projevuji nezajem o spolupraci, jsou neduiveérivi, svym vlivem
rozkladaji cely tym, narusuji soudrznost a spolupraci

o extrémni extroverti, pozéri, neurotici, psychopatické osobnosti, nestali — lidé vnitrné silné konfliktni

o osamely bojovnik, samotafr, ktery snadno ztraci pocit viastni identity, pokud ma skupina jiné nazory, postoje, pokud
nesouhlasi s jeho postupy, mysli si, Ze musi udélat vSechno sam, nerad si rika o pomoc

o ng(Ii v détstvi Ci dospélosti vylouceni z néjake skupiny Ci party, maji Castou fluktuaci zavinénou vlastnimi chybami,
nekteré skupiny se od ného v minulosti distancovali pro jeho povahu — ,kdo nejde se mnou, jde proti mne“—ma
prirozenou neduveéru k lidem

o maji tunelové vidéni a fadu vnitfnich blokl, odmitaji se ucit nové véci, nerealizuji svij potencial a silné stranky

o reaktivni orientace, dramatizace problémi

o hledi SI predevsim svych zajmu, vyhranéni egoisté, kariéristé

O prevazuje u nich obranny postoj

o svym vlivem rozkladaji cely tym, narusuji soudrznost a spolupraci

o nizka droven EQ, nekazen, neporadnost, nedodrzovani slibl




