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TYMOVE ROLE

o v socialni psychologii- role = ocekavané chovani od Cloveéka na urcité pozici

o = takto by ses mél chovat, pouze takové chovani bude prijato (napr. reditel, student, matka,..)
o model chovani, ktery ndém umoznuje orientovat se ve spolecnosti

o dle roli mizeme odhadovat, co se bude odehravat (vim, jak se obvykle chova ucitel...)

o extrémni pripady: neni zjevné, kdo ma jakou roli (napr. prodavac v civilu pobihajici mezi regaly)
X striktni predpisy chovani podle roli nds mohou ,tisnit” (napf. striktni postup pfi jednani
obchodniho zastupce ,jak se usmat, jak pozdravit, jak nabidnout...)

o abychom byli schopni se chovat dle o¢ekavani, musime znat presnou specifikaci své role
(napf. v pracovnim prostredi: ndzev pracovniho mista, pocet a pozice podrizenych/nadfizenych,
vztah k ostatnim pozicim, hlavni ucel pozice v tymu, popis okruhu pracovnich ¢innosti, pracovni
podminky a vybaveni, vzdélani, zkusenosti, praxe, osobnostni predpoklady a socialni
dovednosti..)




NEZADOUCI VLASTNOSTI PRO PRACI V
TYMU

si hledi predevsim svych zajmu, prevazuje u nich obranny postoj, projevuji nezdjem o spolupraci,
jsou neduivérivi, svym vlivem rozkladaji cely tym, narusuji soudrZnost a spolupraci

o extrémni extroverti, pozéri, neurotici, psychopatické osobnosti, nestali lidé - vnitrneé silné konfliktni

o osamely bojovnik, samotar, ktery snadno ztraci pocit vlastni identity, pokud ma skupina jiné
nazory, postoje, pokud nesouhlasi s jeho postupy, mysli si, Ze musi udélat vSechno sam, nerad si rika
0 pomoc

o byli v détstvi Ci dospélosti vylouceni z néjaké skupiny Ci party, maji ¢astou fluktuaci zavinénou
vlastnimi chybami, nékteré skupiny se od ného v minulosti distancovali pro jeho povahu — ,,kdo nejde
se mnou, jde proti mné“ — ma prirozenou nedivéru k lidem

o maji tunelové vidéni a fadu vnitfnich blok(, odmitaji se ucit nové véci, nerealizuji svij potencial a
silné stranky, dramatizace problému

o vyhranéni egoisté, kariéristé



TYMOVE ROLE — NEGATIVNI JEVY

o nedefinovanost role (co to znamena byt dobry syn?)

o konflikt roli (nékolik roli vlastniho Zivota: syn/dcera, bratr, student, brigadnik, lektor,
sportovec, partner..) nékteré role spolu souperi, jiné se podporuji (napf. vhodnost zaméstnat
rodinného pfrislusnika?)

o zaména roli (ucitelka X matka/partnerka v domacnosti)

o konflikt pojeti roli (napr.obchodni zastupce obleCeny neformalné, aby se co nejvice pfiblizil
zakaznikdm X jeho nadfizeny ocekdva formalni obleceni, protoze reprezentuje firmu; zfejmé v
partnerském zZivoté — partnerka / kucharka/ milenka..)

o konflikt ocekavani ve vztahu k jedné roli (trenéri, lektori, ucitelé — ,,aby byl spravedlivy ale
prisny, pratelsky ale autorita, hluboka znalost oboru ale zabavnost®..nelze se zavdécit vsem)




TYMOVE ROLE — dysfunkce ve §patné
sestavenych tymech

o dominuijici, paralelni viidci mohou tym rozdélit na dva tabory, autoritar

o vyhybajici se, outsider, kterého je treba do thu integrovat (napf. mu je svéfen ukol, u néjz muZe prokazat své
know-how = uzndni ze strany tymu i tymového vedouciho)

o vztekloun
o dezertér
o upoutavajici pozornost, Sasek skupiny — nemeél by rusit pri praci

o zavisly ¢len neboli prizvukovac, radovy pracovnik — je tfeba jej motivovat a zaktivnit (napf.vhodnou motivaci,
chvalenim, uznanim, ucasti na rozhodovam predani zodpovédnosti)

o blokujici

o utocnik neboli agresor

o snizujici naroky

o preskakujici z tématu na téma

o jediny, kdo ma pravdu




TYMOVE ROLE- VYBER CLENU TYMU

o vybeér Clenu tymu je jednim z nejdulezitéjSich ukoll manazera, protoze jsou to pravé lidé,
ktefi zajistuji uspésné splnéni cili organizace

o pfi sestavovani tymu je treba brat ohled na to, abychom vybrali_osoby, ktere odpovidaji
nasim pozadavkim na danou pozici, ale zaroven musime brat na zfetel sloZeni tymu, ktere
chceme vytvorit, protoze to, jestli nas tym bude uspesny, nezavisi f)ouze na odbornosti jeho
¢lenq, ale predevsim na soudrznosti tymu a na jeho schopnosti spolupracovat

o je treba vymezit zakladni pozadavky, ktere j Jlsou nutne k uspesnému vykonavani dané pozice -
Eredevsm odbornost, ktera zahrnuje vzdélani Ci odbornou praxi, a také osobni vlastnosti,

teré jiz ovSem nejsou tak snadno zjistitelné — napr. loajalita k flrme ztotoznéni se s C|Iy,
odolnost vuci stresu, flexibilita ¢i ochota spolupracovat

o metody vybéru - pohovor, reference, pracovni simulace, pripadove studie, odborné

psychologicke testy prostrednictvim kterych jsou ZJlstovany jak odborné znalost| tak i
vlastnosti a postoje uchazecu; nejobjektivnejsi metodou je vyuziti assesment centra - spociva
v tom, Ze ucastnici jsou pozorovani v simulovanych situacich a na zaklade tohoto pozorovani je
vyhodnoceno zda Jsou pro danou pozici vhodnymi kandidaty Ci nikoliv




TYMOVE ROLE - BELBINUV DOTAZNIK

MEREDITH BELBIN

o se témér cely svij Zivot zabyval studiem pracovnich tymU a otazkou, jak by mél vypadat idealni tym,
aby fungoval co nejefektivnéji

o za svUj Zivot vydal nékolik publikaci (napf.Management Teams: Why They Succeed Or Fail, Team Roles
At Work,..) a jeho teorie tymovych roli se postupem casu stala jednou z nejznameé;jsich a
nejrozsirenéjsi teorii vyuzivanou pro budovani pracovniho tymu

O teorie zalozena na predpokladu, ze kazdy ¢len tymu ma urcité vlastnosti
a dovednosti, kterymi disponuje a je dilezité, aby byly vtymové
spolupraci co nejefektivnéji vyuzity

1.Myslitel 2.Vyhledavac zdroju
3. Koordinator 4.Formovac
5.Kontrolor a vvhodnocovac 6.Tymovy pracovnik

7.Realizator 8.Kompletovac  9.Specialista




TYMOVE ROLE — BELBIN -
VYHODNOCENI

1. MYSLITEL / PLANT SILNE STRANKY: tvoFivy a neortodoxni, velka
. . e predstavivost, fesi obtizné problémy
Nejpravdepodobnéji rekne SLABE STRANKY: slaby v komunikaci s oby&ejnymi

,A co takhle... “

,Podivejme se tomu na zoubek...”
,Mélo by to byt oranzové...”
,KdyZ to obratime vzhlru nohama, tak z toho dostaneme...”

,Nesmime prehlizet ucinky gravitace.”

,ProC se nevratime zpét k podstate...”

Silné stranky

Dominantni, brilantni napady.

Chrli napady, které ostatni prijimaji za své.

S nejvétsi pravdépodobnosti zacne vyhledavat originalni reseni.

Ma vétsi zajem o velké Eroblémy, ne detaily — dokaze ale udélat chyby z nedbalosti.
Primy a otevreny zpuso &'edném’.

Pripustitelné slabe stranky

Dokaze byt velmi ostry v pripadech, kdy se proti nému nékdo postavi.

Hrozi nebezpedi, Ze bude vénovat pfilis mnoho ¢asu svym vlastnim napadum, misto aby
premyslel o tom, co je ukolem cele skupiny.

MUZe se pripadné distancovat v situaci, kdy ndpady budou kritizovany nebo ignorovany.

lidmi a v jejich Fizeni




TYMOVE ROLE — BELBIN -
VYHODNOCENI

2. VYHLEDAVAC ZDROJU / RECOURCE INVESTIGATOR

Nejpravdépodobnéji rekne + extravertni, navazuje na kontakty,

»10 je ale skvely napad...” , nad$eny, komunikativni, zkoum3a
»Znam nékoho, kdo by mohl...

»Nebojte se — mohu je ziskat z velkoobchodu...” 5 prilezitostt
»| kdyby hrom bil —bude to bez problémud — muj bratranec totiz...” - ztraci zajem, jakmile jej prejde
,Dokazu presvedcit odbyt, aby...” pocateéni nadseni

Silné stranky

Dominantni a otevreny.

Ma tendenci byt pozitivni a entuziasticky, ale zajem o véc ztraci stejné rychle, jako ho ziskava.
Ma spoustu externich kontaktd.

Obchodnik, diplomat a stycny dastojnik.

Da se;vrlma néj nahlizet jako na ,Clovéka s napady”, avsak spiSe napomaha véci realizovat, nez
vymyslet.

Nedovoli tymu ztratit kontakt s okolnim svétem.

Pripustitelné slabé stranky

Potreba byt pod tlakem.

Je nachylny k rychlé ztraté zajmu.

Nékdy se projevuje mala sebekazen a problém sam sebe zorganizovat.




TYMOVE ROLE — BELBIN -
VYHODNOCENI

3. KOORDINATOR / CHAIRMAN

Nelpranepngbnef’ rEk."e : " + vyzraly a sebejisty, vzbuzuje duveéru,
,Duvod, proC jsme tady, je to, abychom pracovali na... biasiuie clle. dobrv predsedaiici
,Nejprve se zamé&Fime na... a pozdéji...” objashuje clie, dobry predsedalici,
,Abych to shrnul, vypada to Ze hlavnim bodem je...“ podporuje rozhodovani

,Mozna, ze byste mohli... a pak udélame...” - nemusi byt vZdy nejchytfej$im nebo
,,AbYChOl:n se vratili k zakladnimu problému, mohli bySte...” nejtvorivéjsim ¢lenem tymu, neni vidy
Silne stranky

Upresnuje cile skupiny a stanovi program.

Zvlada sam sebe a je vstricny.

Zameéruje lidi na to, co dokazi déelat nejlépe.

Jasné komunikuje.

Stanovi kritéria, ale nedominuje.

Pripustitelne slabé stranky

Ma pouze nékolik malo vlastnich originalnich napadu.

brilantni




TYMOVE ROLE — BELBIN -
VYHODNOCEN]

4. FORMOVAE / SHAPER + dynamicky, usilovny typ, otevreny, vyzyva,
. . L naléha, hleda cesty, jak se vyporadat s prekazkami
Nl\ﬁllﬁ:ngedﬁggg‘%b’zeﬂ rekne - nadchylny k provokovani a k prechodnym
" Ztracime ¢as — musime...” vybuchum zlost:i

»Ne —mylite se — nejduleZitéjsi otazkou je...”

,Kdyz ddme dohromady to, co jste rekl, s timto navrhem, tak mdzeme.”
,KdyZ se vam to nelibi — vyzkousejte tohle.”

Silné stranky

Dominantni a otevreny.

Byva impulsivni.

Rychle oponuje a rychle reaguje na vyzvu.

Jeho hlavni funkci je formovat Usili vyvijené tymem.

Snazi se sjednotit myslenky a vytvaret vzory.

Preferuje jasné, precizni myslenky nebo Ciny, nikoliv bezcilné diskutovani.
Dava jednotlivé véci do pohybu.

Pripustitelné slabé stranky

Elan maZe nékteré lidi iritovat, takZze nékteré ndpady nejsou akceptovany.
Nékdy nedostatecné nasloucha ostatnim.




TYMOVE ROLE — BELBIN -
VYHODNOCENI

5. KONTROLOR A VYHODNOCOVAC / MONITOR EVALUATOR

Nejpravdépodobné;ji Fekne + stfizlivy, strategicky a bystry, vidi vSechny
,1en probléms... “ moznosti, presné usuzuje

y 1L 7
»Musime si davat pozor na... - neni pfili§ podnikavy a nedovede dost dobfe
,Neprehlizejme...

,KdyZ se zaméFime na podstatu této véci, méli bychom...“ Inspirovat ostatni

,Promyslim si to a kone¢nou odpovéd vam dam zitra.”

,Obé strany maji svou pravdu.”

Silné stran r

Provadi dikladné analyzy.

Obvykle nemiva originalni napady, ale s nejvétsi pravdépodobnosti nedovoli tymu pustit se do

nevhodneého projektu.

Nejméné osobne zainteresovany ¢len tymu. Jeho pocity mu nezastinuji usudek.

gisponuje nejlepSimi dovednostmi — asimiluje, interpretuje a vyhodnocuje velké objemy slozZitych
at.

Pripustitelné slabé stranky

Muze byt brzdou pro rozjezd skupiny tim, Zze v nepravou chvili néco bere pfrilis vazne.

MUzZe soutézit s témi, ktefi se s jeho pozici prekryvaji, napr. s koordinatory.




TYMOVE ROLE — BELBIN -
VYHODNOCENI

6. TYMOVY PRACOVNIK / STMELOVAC / TEAM WORKER

Nejpravdépodobnéji rekne N
»Josefe, myslim si, ze bys meél poslouchat Frantiska...” + spolecensky, mirny, vnimavy, ochotny ke

v V4 \4 . l{
»Dejme Honzove napadu sanci... “ kompromisim, dovede naslouchat, pomaha
,Nepotrebujeme se dohadovat o...

,Pro¢ nefeknete vice o...” . Fesit konflikty
»AZ se Petr vrati z nemocnice, tak bychom mohli...” - nerozhodny v klicovych situacich
Silné stranky

Otevreny, ne vSak dominantni.

Citlivy. Uvédomuje si potreby a obavy jednotlivc.
Sympatick?'/, popularni, jemny — pojitko tymu.

Dobre nasloucha, snadno komunikuje a povzbuzuje ostatni.
Vyvazuje trenice mezi ostatnimi cleny tymu.

Nema rad konfrontaci nebo konflikt.

Je zvlasté cenny ve chvilich, kdy se tym ocita v problémech.
Pripustitelné slabé stranky

V okamziku krize neni schopen ucinit rozhodnuti.

Nedokaze ostatni Cleny tymu jasné vést.




TYMOVE ROLE — BELBIN -
VYHODNOCENI

+ ukaznény, spolehlivy, konzervativni, efektivni,

7. REALIZATOR / COMPANY WORKER dovede napady aplikovat a uvadét do Zivota

- nepruzny, pomaly v reakci na nové moznosti
Nejpravdéepodobneéji rekne

»S ohledem na Cas, ktery mame, bychom mohli...”

yZcela jisté mlzeme v ramci naseho rozpoctu udélat X...“

,Gravitacni analyza je Sileny napad..., ale mohli bychom na spodni ¢ast polozit tézké zavazi.”
,Napisme si to na tabuli.”

,Pokud dokdzeme presné definovat tuto ¢ast, mtizeme si byt mnohem jistéjsi vysledkem.”
Silné stranky

Preménuje myslenky na zvladnuté ukoly.

Vybira to co je uskutecnitelné.

Tvrdé pracuje a ma sebekazen.

Preferuje stabilni struktury a snazi se je vytvaret.

Pripustitelné slabé stranky

Nema rad slozité teorie, radikalni my§|enkY nebo nahlé zmény pland.

Dokaze byt presprilis soutézivy, aby dosahl postaveni.

Nékdy mu chybi flexibilita.




TYMOVE ROLE — BELBIN -
VYHODNOCENI

8. KOM PLETOVAC / FINISHER + peclivy, svédomity, Uzkostlivy, napravuje

omyly a opomenuti, dodrzuje terminy
- vaha s delegovanim, ma neprimérené obavy

Nejpravdepodobnéji rekne

»Rad bych se ujistil, ze... “

,Nikdy neudélame..., pokud...”

,A co takhle...”

,Ne —musime... vSechno, aby to fungovalo.”
,A co udélame s ustanovenim 3 v pododstaveci (iv) ¢lanku G v devatém vydani?“
Silné stranky

Sleduje napad od zacatku do konce.

Vénuje pozornost detailu.

Udrzuje si smysl pro naléhavost.

Zajistuje, aby skupina postupovala smérem ke splnéni stanoveného cile.

Do aktivit vnasi poradek a strukturu.

Nedovoli, aby byly pfehlizeny nejdileZitéjsi pravidla/detaily.

Pripustitelné slabé strank

Je klidny pouze tehdy, kdyz osobné zkontroloval kazdy detail.

Je netrpélivy a muze byt netolerantni vuci laxnéjsim ¢lendm tymu.

Dokdaze zabrednout do detaild.




TYMOVE ROLE — BELBIN -
VYHODNOCENI

9. SPECIALISTA / SPECIALIST dovednosti, které jsou jinak téZko dostupné, je

zaujaty pro vec, iniciativni
- prispiva tymu pouze v ramci své specializace

Nejpravdéepodobnéji rekne

,uvidim, jestli se mi podari sehnat néjaké informace.”
»,Musime dodrzovat profesionalni standardy.”

,Vite, ze na vyrobu hranaté trubky o stejné kapacité jakou ma kruhovy hrnec spotfebujete o
7,6 % vice materialu?“

,NeobtéZzujme se vzajemnou schlizkou. Jeden z nds muze prosté rozhodnout.”

Silné stranky

Profesionalni, aktivni, oddany.

Je hrdy na své technické dovednosti a specialni znalosti.

Vyzaduje podporu od svych kolegu, protoze jsou znalci ve svém oboru.

Déla rozhodnuti zalozena na hlubokych znalostech.

Poskytuje fakta a informace.

Nabizi znalosti, které mohou pomoci ostatnim.

Pripustitelné slabé stranky

Nebere prilis na védomi ostatni ¢leny tymu.

Prispiva pouze v omezene mire,

Nedokaze se oddélit od funkcni role.




TYMOVE ROLE — BELBIN -
VYHODNOCENI

o jednotlivé role Belbinova dotazniku bychom mohli rozclenit na tri skupiny:
1. role orientované na akci: Formovac, Realizator a Kompletovac

2. role orientované na lidi: Koordinator, Tymovy pracovnik a Vyhledavac zdroju
3. role orientované na mysleni: Myslitel, Kontrolor a vyvhodnocovac a Specialista

o Belbin tvrdi, ze temer zadny Cloveék nezastava pouze jednu jedinou roli, kazdy z nas je
nositelem vice roli, které se mohou ménit v zavislosti na zméné vnéjsich podminek (napt.
pokud nékdo zméni zaméstnani, dostane se do jiného kolektivu nebo se ve své kariére docka
postupu, maze to ovlivnit jeho chovani, a proto je vhodné pfi kazdé takovéto zméné opakovat
test, jelikoz vystup z néj je jakymsi obrazem chovani v danem case)

o idealnim tymem je podle Belbinovy teorie ten, ktery obsahuje vsech devet tymovych roli,
coz ovslgm neznamena, ze musi byt slozen z deviti ¢lenu, protoze jeden ¢len muze zastavat
vice roli!

o podstatné je, aby si kazdy clen svou roli vtymu uvédomoval, stejne tak jako by si mél byt
védom i roli ostatnich €lenu - porozumeéni rolim v tymu umoznuje vyssi flexibilitu, kazdy ¢len
tymu si uvédomuje, kdy je schopen efektivné ovlivnit vysledek tymu a naopak, kdy musi
prenechat iniciativu jinym..




TYMOVE ROLE — ostatni autofi

Rod Smith (1999):

o tajemnik

o Casomeric

o kontrolor jakosti

o hlidac vstupl a vystupl
J.W.Gibson a M.S.Hanna (1992):

o role podle ukoll ve skupindch (iniciator, hledac informaci, diagnostik, povzbuzovatel,
usmeérnovac, sekretar...)

o role podle miry egocentri¢nosti (blokar, agresor, dezertér, autoritar, zpovédnik, samoliby
chytrak, playboy...)




TYMOVE ROLE VE SPORTU

o jsou dany predevsim charakterovymi vlastnostmi hracu - trenér by je mél umét rozpoznat a
vyuzivat ku prospéchu tymu

PSYCHOLOGICKA KRITERIA:

Podle Cerpani energie
Extrovert — Cerpa energii zvendi, z interakce s okolim, s druhymi lidmi. Potfebuje spolecnost

druhych lidi, vyhledava ji.
Introvert — Cerpa energii ze sebe, potrebuje soukromi, aby dobil energii. To nemusi nutné
znamenat, ze neni rad ve spolecnosti.

Jak ziskavaji informace nebo vnimaji svét
Smyslové vnimani — vyuziva vsech péti smysll, dava prednost faktiim
Intuitivni vnimani — pouziva sSesty smysl — tuseni, pocit, intuici; nepotrebuje detailni informace




NEFORMALNI TYMOVE ROLE

PROMOTORI CiLE

* nazorovy vidce a tvirce; pro Cleny, ktefi se drZi v pozadi maji dileZitou orientacni funkci; nebezpedi v pfipadg, Ze je tato pozice obsazena
dominantni osobnosti, mlze vést az k postaveni opozice vzhledem k tymu

* angazovany ¢len — citi se zodEovédny za spoleCnou praci a produktivitu; socialni citéni; stara se o to, aby se nikdo necitil opomenuty,
pIni zejména ukoly vzhledem k prospéchu tymu

ODBORNi PROMOTORI

* solitér se citi Iépe, kdyZ mUlze pracovat sdm za sebe; zabyva se Cisly a postupy; expert; mUze vést aZ k pozici outsidera tymu

* kariérista — jeho hlavnim cilem je vystoupat po zebFicku uspéchu, z tohoto uhlu pohledu také hodnoti koleiy a okoli; v zakladé neni
tymovy hrac, Casto to vSak predstira, protoze ,tymovost” je Zadouci vlastnosti, mize paradoxné motivovat kolegy do té doby, neZ zjisti,
co je jeho hlavnim cilem...

SOCIALNi PROMOTORI

* ,Sasek” — stara se o dobrou atmosféru v tymu; pokousi se atmosféru rozptylit, kdyz situace zacina byt pfilis vécna
* tmelic, urovnavac

RADOVY PRACOVNIK

* nesnadno zaraditelny; neprojevuji zvlastni nadseni a samostatnost pfi praci; rychle se pfipojuji k vétSinovému mineéni, nevycCnivaji; pozor
na snadnou zmanipulovatelnost ze strany nazorovych vidcl v tymu; nékdy byva tézké tyto pracovniky odhadnout




