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Segmentace

»  proces rozdéleni celkoveho trhu na skupiny lidi, kteri maji relativné
podobné potreby produkty, za Ucelem vytvoreni marketingového mixu
nebo mixU, které presné pini potreby jednotliveU ve zvoleném segmentu
nebo segmentech.”

» 5 zakladnich kritérii

= Demograficke (vék, pohlavi, Zivotni cyklus rodiny,...)
= Socioekonomické (vzdéldni, prijimy, etnicky pUvod,...)
» Geografické (region, hustota osidleni,...)

= Psychografické (Zivotni styl, typ osobnosti,...)

= Behaviordini (ddvody k ndkupu, postoje k produktu,...)




Marketingovy mix

» 4P
=» Product
= Price

=» Place

=» Promotion
» +People

®» +Processes




Komunikacni mix

» Rekloama
= Tisténd média
» FElektronickd média

» Venkovni reklama

= Direct marketing

= Klubové databdze kontakty
= Podpora prodeje
= Permanentky + vstupenky

» Soutéze




Komunikacni mix

» PR
» Klubovd image
= Pisemné materidly
= Media relations
= Community realations
= Osobni prodej
= +Interaktivni marketing
= Web
= Socidlni sité

= +§ponzoring



Komunikacni mix

= +Mobilni marketing
» Aplikace
= SMS info

= Event marketing




Sluzby

= Nehmotnost

= Pomijivost

= Neexistence vzork(

= Vl]astnictvi

= Neoddelitelnost

= QObtizné vyjadreni hodnoty

= Promeénlivost

(jednordzovy charakter spotreby, nelze rozdélit)
(zahdjeni — ukonceni = kratkd doba)
(rozhodovdani dle referenci, popisu, intuice)
(obtizné urcit vilastnika sluzby — patenty,...)
(tvorby a realizace + realizace a spotrebal)
(hodnota je rdznd pro rbzné lidi — stanoveni ceny)

(obtizné standardizovat — co kus, to origindl)



Doprovodné sluzby

» Zdakladni sluzba = uspokojeni ocekdavani zakaznika
= Doprovodnd sluzbu = potésit a prekvapit zakaznika
» 7S = utkdni — nemuzeme pirilis ovlivnit celkovy pribéh

= DS = davaqji ZS pridanou hodnotu

= Ovliviuje vybér dodavatele

= Predprodejni
= Prodejni

= Poprodejni




Cilové skupiny

= Fanousci

= Dle segmentace — dotazniky / vliastni prOzkumy/analyzy
= Partneri
= Media




