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PRACE SE SKUPINOU
SKUPINOVA DYNAMIKA
ATMOSFERA VE SKUPINE



SOCIALN| SKUPINA

o seskupeni osob, které k sobé vaze urcity spolecny znak (pohlavi, pribuzensky vztah, spolec¢né
zajmy, vek..)

orozdéleni dle velikosti:
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+» velka socialni skupina (narodni, politické, cirkevni i spolecenské organizace, ucastniky masovych akci,
manifestace, sportovni Ci kulturni akce, pfislusnici profesi Ci instituci..)

*» stfedni socialni skupina (lokdIni organizace, vétsi firmy, obyvatele vétsich obci..; vyznacuje se presnou
prostorovou lokalizaci, ale také formou vztah( a oficidlni strukturou; jednotlivé slozky jsou presné
stanovené a zamérené na dosazeni hlavniho cile

*» mala socidlni skupina (2- 307?; ¢lenové se mezi sebou osobné znaji a komunikuji; napft.rodina, skolni
tfida, sportovni oddil, terapeutickd skupina..; anonymita ¢lenl je velmi nizkd a v pribéhu casu se jesté
snizuje

-> pokud se mluvi o praci se skupinou, jedna se o malou socidlni skupinu !




PRACE SE SKUPINOU
ZNAKY (MALE) SOCIALNI SKUPINY

o prislusnici jsou navzajem v primé nezprostredkované interakci a komunikaci

o prislusnici maji blizké nebo shodné cile ¢i hodnoty a naplnéni svych individualnich cild odvozuji
(oCekavaiji) od skupiny

o prislusnici jsou vrfazeni do relativné stabilniho systému pozic a roli (skupinové struktury)

o prislusnici respektuji normy skupinového Zivota (tj. pravidla regulujici meziosobni vztahy a
pribéh spoleénych ¢innosti)

(Rezag, 1999)



PRACE SE SKUPINOU
VLASTNOSTI SOCIALNI SKUPINY

o stabilita - projevuje se ve fluktuaci ¢lent skupiny; u stabilnich minimalni zmény ve slozeni
Clenské zakladny i ve vnitrni organizacni strukture skupiny; ¢im mensi zmény nastavaji, tim je
skupina stabilnéjsi

o kompaktnost / integrace skupiny - jednota ¢innosti a postoju ¢lenq; ,sitovy” charakter
vzajemnych vazeb ¢lenl skupiny.

o koheze / soudrznost- charakterizovana pevnosti a stalosti vztah( ve skupiné; vysoka mira
koheze ve skupiné se projevuje hloubkou vazeb mezi ¢leny skupiny; projevem je pocit
sounalezitosti

o atraktivnost - pritaZlivost skupiny pro jedince; podminéna vyznamem skupinovych cild a
cinnosti pro jedince, zejména v souvislosti s jeho vlastnimi cili a motivy, podminéna vaznosti a
vyznamnosti skupiny v Sirsim kontextu.



PRACE SE SKUPINOU
VLASTNOSTI SOCIALNI SKUPINY

o stalost skupiny - stabilita skupiny v casovém horizontu

o autonomie skupiny — (a jeji mira) je odvozena od nezavislosti skupiny na jinych skupinach, se
kterymi je v kontaktu v SirSim socialnim prostredi

o intimita vztah ve skupiné — Uroven existence hlubokych a emotivnich vztah( mezi ¢leny;
analogie k velikosti skupiny — ¢im vétsi skupina, tim mensi mira intimity vztah

o uzavrenost skupiny - propustnost pro dalsi ¢leny; dana tim, co musi potencionalni ¢len udélat
Ci prijmout, aby se stal jejim ¢lenem; pozadavky skupiny na nového c¢lena

o sloZeni skupiny - homogenni / heterogenni, podle urcitych znakl ¢lent skupiny (vék, pohlavi,
profese)

o zameérenost skupiny - posuzovana podle cil( skupiny, podle jasného zaméreni

o hodnotova orientace skupiny - skupinové uznavani hodnot promitajicich se v Cinnostech
vedoucich k dosahovani cilt



PRACE SE SKUPINOU
VLASTNOSTI SOCIALNI SKUPINY

o mira uspokojeni - vyznamna z hlediska vnimani skupinového déni clenem skupiny, jeho
uspokojeni je zavislé na uspokojeni jeho individualnich potfeb vné skupiny

o stupen libosti - jak prijemné ¢i naopak nepfijemné proziva jedinec zarazeni do skupiny;
podobné jako mira uspokojeni; zalezi na jedinci a jeho motivech vné skupiny

o mira kontroly - uplathnovani skupinové moci; uplatinovani ,,mocenské sily”“ ve skupiné a
skupinou; oznacuje vyznam skupinovych norem




PRACE SE SKUPINOU
VLASTNOSTI SOCIALNI SKUPINY

Pocet ¢leniim . -
o velikost skupiny - zakladnim — Menici se charakteristiky

kvalitativnim hlediskem
tridéni skupin; od poctu
Clent je odvisla také
Cetnost vzajemnych
interakci uvnitr skupiny

Mald strukturace skupiny, vldcovstvi je proménlivé,

interakce tvari v tvar.

Rozvoj struktury skupiny a diferenciace roli, méné casta

interakce tvari v tvar.

tenze

Struktura skupiny a diferenciace roli je jiz pro dalsi

koheze -

é

interakce tvari v tvar.

Nezbytné je jiz vadcovstvi ve skupiné, formovani

podskupin, vétsi anonymita, minimalni interakce tvari

v tvar.

(Jaques, Salmon, 2007)




PRACE SE SKUPINOU )
SOCIALNI INTERAKCE VE SKUPINE

o zavisi na ni skupinové déni i vyvoj skupiny v ¢ase
o vzajemné dorozumivani verbalni i neverbalni mezi dvéma nebo vice jedinci ¢i mezi skupinami

o nejCastéji probiha tak, ze chovani jednoho se stava podnétem pro chovani druhého, jeho
reakce se naopak stava podnétem pro dalSiho ¢lena

o zahrnuje socialni komunikaci, procesy Ci vliv na moc, i kooperaci
a socialni konflikt

o jako soucast skupinové dynamiky zastava roli
hybatele skupinového déni




SKUPINOVA DYNAMIKA

O proces interakci vSech participujicich ve skupiné, variabilita vztahli mezi nimi

o souhrn komplexnich a vzajemnych sil i protisil, plsobicich ve spolecném socidlnim prostredi,
ve skupiné

Ill

o v kazdé skupiné existuje a pusobi soubor nejrtiznéjsich ,,hybnych sil a protisil“, které ovliviuji

skupinu a skupinové déni
o skupinova dynamika slozena z mnoha prvk, které se navzajem ovlivauji a vyvijeji

o dana veskerym skupinovym dénim, cili a normami skupiny, jeji strukturaci, pozicemi a rolemi
ve skupiné, skupinovymi interakcemi a vyvojem skupinovych vztahti i celé skupiny

o ke skupinové dynamice patfi zejména cile a normy skupiny, vlidcovstvi, koheze a tenze,
projekce minulych zkusenosti a vztahi do aktualnich interakci, vytvareni podskupin a vztahy
jedinctli a skupiny; ke skupinové dynamice patfi také vyvoj skupiny v ¢ase



SKUPINOVA DYNAMIKA

o Hermochova (2005) : ,,skupinovou dynamiku je mozné chapat jako ndastroj intervence ovliviovani
skupinového déni“

o Lakoma (1993): “skupinova dynamika reflektuje veskeré Cinnosti a pohyb ve skupiné, a to jak
interpersonalni vztahy a reakce mezi cleny uvnitr skupiny, tak zpravidla droven souziti a vyvoj
skupiny, i vztahy mezi skupinou a vlivy z vnéjsiho prostredi“

Prvky skupinové dynamiky:

o cile a normy (kam spolec¢né smérujeme; jakymi cestami a postupy téchto cild dosahneme)
o vedeni a fizeni, motivace a stimulace (zpUsob, jak se pracuje s normami)

o interakce a komunikace (vzajemné ovliviiovani ¢lenl skupiny)

o podskupiny (drive ¢i pozdéji vznikaji v kazdé skupiné; je duilezité,
do jaké miry se podskupiny ztotoznuji s normami a cili celé velké skupiny)



KOHEZE

O koheze Cili soudrznost skupiny je neviditelné pouto, které k sobé vaze ¢leny skupiny

o stabilizujici faktor - vlivem koheze pocituji clenové skupiny podporu a bezpeci

o ke skupinové kohezi podle Kratochvila (2005) prispivaji tyto faktory:

= uspokojovani osobnich potieb jedinct ve skupiné, jak skrze své vlastni sily ¢i prostfednictvim skupiny, at uz jde o
potreby aktualni nebo potencionalni

= dosahovani skupinovych cilli, které jsou v souladu s individualnimi cili

= vyhody plynouci z clenstvi ve skupiné, Ci jedincovo ocekavani prinosu a uzitku z clenstvi

= vztahy sympatie clent skupiny a jejich vzajemna pfitazlivost

= motivace jedinci ke ¢lenstvi ve skupiné, véetné Usili, které jedinec musel vynalozit k ziskani ¢lenstvi

= pratelska akceptujici atmosféra ve skupiné

= prestiz skupiny, vzristajici prestiz jedinct ¢lenstvim ve skupiné

= atraktivnost skupinovych aktivit, ¢i zarazovani aktivit pfimo na podporu skupinové koheze, intimita technik

= soutézeni s jinou skupinou ¢i samotna existence jiné skupiny, vytvareni povédomi ,,my a oni“, budovani osobité
identity skupiny;

= pritomnost spolecného , nepritele” Ci spoleCné existencni otazky, tj. vnéjsi ohrozeni skupiny



KOHEZE — negativni jevy

o koheze vyzniva jako pozitivni vlastnost skupiny, ale také muze mit negativni dopad
na rozhodnuti skupiny - teorie |. Janise (1982) o skupinovém mysleni, kdy jsou ¢lenové skupiny
vedeni k potlaceni svého nesouhlasu v zajmu skupiny

o izolace skupiny od vnéjsSich vlivl, nepritomnost systematického hledani dalSich alternativ, silny
vldce skupiny podporujici urcity postup a stresoveé situace, v nichz se rozhodnuti ¢ini

o prekroceni bezpeénych hranic soudrznosti, které je u ¢lenl skupiny provazeno pocity krajniho
optimismu a sklonem k prevzeti rizika, podcenovanim nebezpecni, virou ve vnitrni moralnost
skupiny (Nakonecny, 2000)



TENZE

o dynamizujici faktor - vede k nespokojenosti a usili po zméné

® kof;ege,a tenze ovSsem nejsou protikladné pojmy - opakem koheze je nesoudrznost, opakem tenze
uvolnéni

o ve skupinové dynamice si vSak Ize kohezi a tenzi predstavit jako sily, které plsobi proti sobé
o tenze je hybnou silou, jez podnécuje skupinu v usili k dosazeni zmény
o dalezitd jako faktor, ktery orientuje skupinu k ventilaci svych negativnich pocitt a prozitk(

o podpora projeveni se maladaptivnich stereotypl chovani v modelovych situacich skupiny, coz je daleZité
pro zazitkové a terapeutické skupiny

o urcité napéti uvnitf skupiny, které prirozené vznika pri vzajemné interakci ¢lent skupiny

o Clenove skupiny jsou pfi souZiti s ostatnimi konfrontovani s jejich odliSnymi nazory, postoji, pozadavky a
chovanim, musi se adaptovat na skupinu, podrobit se skupinovym normam, cimz mohou byt omezovany
nékteré potreby clent

o tenze muzZe mit formu napéti individualniho nebo skupinového; formu individualni vnitfni tenze, tenze
mczzu nekolika Cleny skupiny, mezi jedincem a skupinou, mezi podskupinami Ci mezi celou skupinou a jejim
vedoucim



TENZE

o pokud ve skupiné pretrvava tenze delSi obdobi, je to i odrazem problematického vedeni skupiny

O Vv pripadé, Ze jiz tenze ve skupiné nastala, dobry vedouci skupiny by si s ni mél umét poradit a vyuzit ji k
vyvoji vztah(l ve skupiné

O nejcastéjsi pri€iny vzniku skupinové tenze (Koznar, 1992):

rozdily mezi jednotlivymi cleny skupiny, zejména etnické, intelektové, statutarni, vychovné

rivalita mezi Cleny skupiny o urcitou roli ve skupiné a o prizen vedouciho skupiny

nestrukturovana situace ve skupiné s nedirektivnim vedenim, kde nastava chaos, rozpaky a nejistota ohledné
nasledujiciho vyvoje

autorita vedouciho skupiny, ktera mlze vyvoldavat Zarlivost, rivalitu, nechut podfridit se

nerealistické predstavy o naplni skupinového déni a o jedndani vedouciho skupiny diky nedostate¢né informovanosti
pfenos minulych negativnich interpersonalnich zazitka do aktudlnich vztah(, interakci a situaci

pfichod novych ¢leni do rozbéhnuté skupiny navozuje pocit ohroZeni, ztraty bezpeci



ATMOSFERA VE SKUPINE

O Clovék ocekava od skupiny podporu, moznost seberealizace, navazani socialnich vztahd,
sebezkusenosti, dostatek pozitivnich zazitkli a emoci - naplnéni téchto potreb ¢lenl skupiny se odviji
podle prevladajici atmosféry ve skupiné

o Koznar (1992) ,,skupinova atmosféra je dulezitou charakteristikou skupiny, ukazuje na jakousi prevladajici
naladu ve skupiné, na emocionalni ovzdusi, klima skupiny”

o je promeénliva, ma relativni trvani, spada do skupinové dynamiky
o prizniva atmosféra prispiva vétsi efektivnosti skupiny

o pokud ve skupiné dominuje koheze, prevlada atmosféra dlvéry, pratelstvi, spoluprace, otevienosti,
pohody, tolerance - v takové skupinové atmosfére lze pracovat bezpecné i s pocity velmi emocné nabitymi
i s pocity nepratelskymi

o pozitivni skupinova atmosféra podpurné skupiny umozniuje oteviené projevovat a pojmenovavat vsechny
pocity a vnitrni hnuti, véetné téch, za néz se ¢lovek stydi (Koznar, 1992)



ATMOSFERA VE SKUPINE

o pokud ve skupiné prevazuje tenze, pro skupinovou atmosféru je charakteristické napéti, nedlivéra,
nepratelstvi, nevrazivost, soutézivost, agresivita, ale také i strach, uzkost, s nimiz se obtizné pracuje
(nejen ve skupinég)

o dalezitym prvkem pro skupinovou atmosféru je vedouci skupiny - jeho jednani by mélo vést k
postupnému vyvolani pocitu bezpeci u vsech clenli skupiny a manipulovani se vSemi prvky skupinové
dynamiky by mélo maximalné uvolfiovat potencial skupiny

o pfiznivd atmosféra umoznuje optimalni zapojeni vSech ¢lenl skupiny, jejich sebezkoumani a
sebeprojevovani, oteviené poskytovani zpétnych vazeb, podstupovani rizik spojenych se socialnim ucenim




VYVOJ SKUPINY V CASE
dle ruznych autoru

o proces podobny individualnimu vyvoji jedince, ktery probiha od jejiho zrodu az po jeji konec
a zahrnuje vse, co se v pribéhu tohoto ,,zrani“ udava

o Kratochvil (2005) zminuje 4 zakladni vyvojova stadia skupiny:
*» orientace a zavislost
* konflikty a protest
* vyvoj koheze a kooperace
* cilevédoma cCinnost

- v jednotlivych vyvojovych fazich mize prevlddat dliraz na konkrétni slozku skupinové dynamiky,
jako je tomu napriklad ve vyvojové fazi koheze a kooperace, kdy je pro dosazeni kooperace nutna

koheze ve skupiné



VYVOJ SKUPINY V CASE
dle ruznych autoru

o Rieger (2007) vyvoj skupiny diferencuje na sedm stadii vyvoje skupiny:

** rozhodovani
*» orientace

*» sdruzovani
% podléhani
*» konfrontace
“* objevovani
*» uvolnéni



VYVOJ SKUPINY V CASE
dle ruznych autoru

Truckman: popis vyvoje malych socialnich skupin, koncepce zaloZzena na dvou sférach:

o sféra existence skupiny — z interpersonalniho hlediska prochazi skupina vyvojovymi fazemi:
% testovani a zdvislost
“ konflikt uvnitf skupiny

“ vyvoj skupinové soudrznosti

< funkcni role vztaht

o sféra Cinnosti skupiny - ulohové orientovana cCinnost prochazi fazemi:
“ orientace a testovani
“» emocionalni reakce na pozadavky ukolu

“» oteviena diskuze a objevovani reseni

-> obé sféry probihaji soubézné a vzajemné na sebe pusobi



VYVOJ SKUPINY V CASE
dle ruznych autoru

Vewvys

ovznik — starting

o orientace — forming

o boureni, krize — storming

o stabilizace, normovani — norming

o optimalni vykon, produktivita — performing

o ukonceni — closing



VZNIK / STARTING

o jesté pred tim, nez skupina / tym vznikne

O spiSe pripravna faze skupiny, jejimz vyusténim je vznik skupiny

o zakladnim dénim v této vyvojové fazi skupiny je vybér vedouciho ¢i vybér clend skupiny
o vznik ,,¢lenské zakladny“, tedy téch jedincU, jez maji o nabidnutou pfileZitost zajem

o zadjemci o Clenstvi v dané skupiné jsou seznamovani s otazkou formalnich roli (napr. lektofri a
Ucastnici), formalnich pravidel (co je nezbytné splnit pro ucast ve skupiné), zasazeni
do kontextu (pro koho, proc apod.) a s velikosti skupiny



ORIENTACE / FORMING

o Cclenové ocCekavaiji, ze budou vedeni a chtéji informace

o €lenové se orientuji ve skupiné, zjistuji, zda budou akceptovani nebo
odmitani, jednotlivci jsou ve skupiné nejdrive sami a postupné se sblizuji

o prevlada uzkost a nejistota clend skupiny z hlediska jejich
spolupatricnosti ke skupiné

o z pohledu skupiny je tato faze zacatkem prace

o v této fazi je nevhodna vysoka mira kritiky, umeélé ¢i nasilné vyvolavani konfrontaci, Sireni
zprav, jez vedou k “zaskatulkovani“ ucastniku (Cerné ovce, atd.)

o charakteristickd nejistota a zdrzenlivost jednotlivych ¢lend skupiny, zachovani vzajemného
odstupu a tim i vlastni ochrany, hledani platnych norem



BOURENI, KRIZE / STORMING

o je charakteristické svoji emocionalitou a vzajemnym konfliktem meazi cleny skupiny i mezi
¢leny skupiny a formalnim viidcem

o tendence k sebeprosazeni, rivalita, boj o viidcovstvi, krystalizace roli na aktivnéjsi
a pasivnéjsi, dominujici a submisivni

o kazdy cClen se snazi ziskat pro sebe optimalni mnozstvi iniciativy a moci
o vznikaji konflikty a dochazi k nepratelskému vztahu mezi ¢leny s riznymi potfebami

o vztah k vedoucimu ¢i vedoucim skupiny se oproti predeslé fazi, kdy se mohl ,tésit” vysoké
autorité, méni ve vztah boureni proti autorité Ci dokonce ve snahu ji znicit

o vznik podskupin a , koalic”

o ,,zatézova faze”, ale dlileZity vyvojovy stupen na cesté vzhiru



STABILIZACE, NORMOVANI / NORMING

o charakteristicka faze soudrznosti a vyménou Ci sdilenim informaci

o Clendm skupiny je zfejmé, Ze rozdilné nazory budou pofad, ale skupina jiZ vi a ma vyzkousené, jak
s touhle rlznosti nalozit a jak reSit narocné situace

o skupina akceptuje rtznost svych clenti
o stadium vyvoje koheze a kooperace

(¥4

O upeviovani a pfijimani spoleénych norem a hodnot a na rozdil od pfedeslého stadia ubyva
na dulezitosti otazka autority a vudcovstvi

o vytvari se spolecné sdilené hodnoty, o¢ekdvani roli a zplsoby chovani

o stanovuji a dodrzuji se neformalni role ve skupiné

o vzajemna zavislost clenti skupiny vychazi z jejich spoluprace

o ustupuje prehnané konkurencni chovani, oteviena komunikace, spoluprace se zintenzivnuje

ovyména napad( a nazord, ujasnovani potreb, akceptace druhych, rozvijeni systému vztah(, pocit
sounalezitosti, budovani mezilidskych vztahu



OPTIMALNI VYKON / PERFORMING

o v tomto vyvojovém stadiu se skupina zamysli, radi, kritizuje, povzbuzuje a pfijima rozhodnuti

o faze je charakteristicka rolovym chovanim ¢lenl skupiny, produktivnim fesenim problému a
vykonavanim skupinovych uloh

o €lenové pracuji kooperativné na dosahovani spolecnych cill
o vztahy jsou stabilizované, rovnéz efektivni a chovani sméruje ve prospéch celku

o znaky skupinové dynamiky v této fazi: na zacatku je plné praceschopna skupina, velka koheze
ve skupiné, identifikace jednotlivcl se skupinou, opravdovy pocit soundlezitosti, zvySena ochota
jedince ,, davat”, akceptovani odlisnosti ¢lenl skupiny, zaméreni na skupinovy ukol, prevdiné az
,samoridici se skupina“ (Zahradkova, 2005)



UKONCENI / CLOSING

o Clenoveé se uvolnuji ze socialné emocionalnich vazeb a aktivit
zameérenych na plnéni uloh skupiny

o pokusy o zachovani kontaktU

o nékteri ¢clenové dale schazeji a udrzuji vzajemny kontakt
o dynamika skupiny vsak slabne, vzpominky na spolecné zazitky a pozitivni zkusenosti

o nékdy se mohou opét vynofit rivality, objevuje se také neklid a nespokojenost, nebot ¢lenové
skupiny se snazi vyhnout procesu rozchazeni

o rozvoliovani vztah(, opousténi skupiny, potéseni z prozitych zazitk(

o uvahy o tom, co bude dal



