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TYMOVA SPOLUPRACE

o veskera cinnost jedince ve spolupraci s jinymi jedinci

o tymova prace - je urcitym zplsobem systematicky fizena a koordinovana za urcitym tGcelem
o predpoklada motivaci a zapojeni vsech ucastnikt

o dlivody nespoluprace
o jedinec nemusi chapat a vyhody tymové prace nebo nevi, jakym zplsobem mad spolupracovat
° jedinec muze mit pocit, Ze na spolupraci nema ¢as nebo se citi ohrozen a nechce se vzdat moci a
ontroly, kterou ma
° nespoluprace se projevuje vzajemnou nedlvérou, kritikou, kontrolou, neprebirdnim odpovédnosti za
ukoly ci rezignaci

o tymové spolupraci je mozneé se naucit — predpoklad byt ochoten pracovat na sobe, revidovat zabehle
postupy a pravidla a poskytovat a prijimat zpetnou vazbu, akceptovat jiny nazor, byt si vedom, co je
cilem spoluprace a respektovat, Ze ¢lenové tymu jsou rlzni a maji své pravdy (Zahradkova, 2005)

o vhodne vyuziti zazitkového uceni — cilené vzdelavani se v tématické oblasti s diagnostikou vychoziho
stavu, simulaci proces(, vyzkouseni si zmény a novych poznatku a praktickym vyuzitim; zazitek jedince je
subjektivni a neprenosny a je zdrojem osobni zkuSenosti; zazitkové uceni pfi budovani a rozvoji tymu je
zaloZzeno na osoBm’ aktivité kazdého ¢lena tymu




TYMOVA SPOLUPRACE

o mame-li sestaveny tym, sloZzeny z kvalitné vybranych Clend, jsou nastavena pravidla, mame definované
cile a funguje zde motivace, pak jsme s nejvétsi pravdépodobnosti vybudovali ispésny tym

o tento tym bude vykazovat nasledujici ZNAKY USPESNE TYMOVE SPOLUPRACE:

Vykon —tym je schopen dosahnout vykonu, které by ¢lenové sami za sebe nikdy nedosahli. Jejich
oscélgn[ silné stranky se spojuji vtymu a vytvareji produkt, ktery predstavuje vice nez soucet jednotlivych
nadani.

Cile — kazdy tym potrebuje hlavni cil, ktery jeho Clenove znaji, se kterym jsou srozumeni a jehoz splnéeni
jim da hodné usili. Tento cil je tymem samotnym mnohdy oznacovan jako ,,zakazka®.

Dynamika — ¢lenové tymu se vzajemné motivuji. Vznika synergicky efekt.

Struktura — vysoce hodnotny tﬁm resi svizelné problémy jako kontrola, naroky na vedeni, pracovni styl,
u.

organizaci a pochopeni pro ulo

Klima — kazdy tym vyviji svého vlastniho zvlastniho ducha. Ten zpGsobuje otevfenost mezi Cleny a
vzajemnou radost a povzbuzovani. Clenové se identifikuji s tymem.
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o celkovy uspéch tymu je ovlivnovan také kvalitou jeho vedouciho, jeho manazerskymi
dovednostmi a pouzitym stylem frizeni

o mezi dalsi faktory ovlivaujici uspéch tymové prace patri:
Osobnostni faktory — struktura osobnosti cleni tymu
Skupinové faktory — orientace v ukolech, struktura tymu
Situacni faktory — situace na pracovisti, organizacni zalezitosti

Ridici faktory — mzda, moZnosti postupu, dispozice zdroj(, atd.




BARIERY TYMOVE SPOLUPRACE

o nejasné cile - tym je tim efektivnéjsi, Cim jasngjsi je jeho spolecny cil; nejasné Ci menici se cile a priority mohou branit i tomu,
aby tym zacal skutecné pracovat

o chybéjici vedeni - efektivni tym musi mit vidce; vidce muZe byt jmenovan nebo zvolen, miZe i postupné ,vykrystalizovat®
jako osoba s prirozenou autoritou a duvéryhodnosti, své ukoly vSsak musi plnit

o osobni zajmy - uspésnost tymu vyZaduje, aby vsichni jeho Clenové sledovali spole¢né cile; k potlaceni osobnich zajma
jednotlivych Clenu tymu maze pfispét zplsob odménovani, rozhodujici je vSak zpravidla uloha tymového vudce

o neproduktivni konflikty - Uspésné tymy vyzaduji vyzvy a konflikty, jinak ztraceji svou soudrznost; konflikty by vsak mély byt
produktivni, tedy vést k vysledku nebo feseni; konflikty, které se zamérfuji jen na negativni stranky nebo osoby tymu jsou
neproduktivni a je tfeba je odstranit

o prilis velky tym - dspeésne fungujici tymy jsou zpravidla poCetné omezené skupiny, jejichz osoby spolu tésné spolupracuji;
omezena velikost tymu i osobni spoluprace jsou dulezité mimo jiné pro vzajemnou kontrolu prace jednotlivych ¢lenu

o nevhodny vybér ¢lenl tymu - ne kaZdy zaméstnanec je ,tymovy hrac” schopny spolupracovat na pInéni spole¢nych cild a ne
kazdy se hodi do jakéhokoli tymu; vhodné nejsou osoby preferujici samostatnou praci nebo neduverujici schopnostem
ostatnich; nejefektivnéji naopak pracuji tymy, ve kterych jsou zastoupeny osoby s rlznymi schopnostmi a dalSimi predpoklady

o neschopnost manazera nebo vedouciho tymu zvladnout problémové chovani jeho Clenll - k pfikladdm problémového

chovani braniciho UspéSnému fungovani tymu patfi individualistické Ci sebestfedné zaméreni jednotlivcl na ukor tymu jako
celku, ale i snaha dominovat, vyhledavat osobni ocenéni, nezapojovat se do spolecné prace, blokovat praci tymu apod.




TECHNIKY TYMOVE SPOLUPRACE

o techniky pro hledani napadi (brainstorming, banka ndpadt, myslenkové mapy)
o techniky vhodné pro kreativni posuzovani napadt

o techniky vhodné pro rozhodovani (bodovani, podle urcitych kritérii..)

o tvorba konsensu

o poskytovani efektivni zpétné vazby

(Kolajova, 2006)
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Brainstorming
- zakladem této techniky je co nejrychlejsi vyslovovani svych ndpadd nahlas koleglm; ti <
napady; vSechny dobré napady se zapisuji a dale rozviji

Myslenkové mapy / mind maps

- autorem Tony Buzan

- jsou nepostradatelnym pomocnikem kreativnich lidi, jelikoZ dokdZi velmi pfehledné zachytit myslenkové toky, planovéni riznych

projektl (v€etné struktury pfibéhd) a dlouhodobych i kratkodobych ukold

- tymf< e rozdelen do dvou az tfi clennych podskupin, tyto skuglny své napady zakresluji do myslenkové mapy a tim vznikne tolik
0|ije podskupin; ukolem je najit co nejvice feseni problemu

- napa y se mohou popisovat ve formeé obrazkd, asociaci, zkratek atd.

- zapisuJi se kolem jadra reseného problému ve sméru hodmovych rucicek; diky této technice se prirozené rozviji tvofivost ¢len(
tymu

Banka napadu
- Clenové tymu pisi své napady na listky, kaZzdy ndpad ma svij vlastni listek, ty se dale shromaZduji, poté se vSechny listky
vystavi napf. na nasténku; pokud je potreba muZe se kdokoliv z tymu jit |nsp|rovat

anku napadu je vhodné vyuzit napftiklad u témat, pti kterych by mohly vzniknout vyostfené diskuze kvili protichGidnym
nazorim
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<% TECHNIKY PRO POSUZOVANi NAPADU

- posuzuji se vyhody a nevyhody, pripadné také mozna rizika, ktera by s sebou napady prinesly

Blyskavice

- principem je rychla a objektivni zpétna vazba — sdéleni svého nazoru, na napad kolegy

- stru¢né se sdéli pozitiva i negativa, mozna rizika, nedostatky ¢i vlastni doplnéni napadu

- tato metoda se vyuziva, pokud je potreba rychlé vyreseni problému

- zaroven na ni ale musi byt tym pfipraven; ne kazdému tymu prospéje, kdyz si budou ¢lenové rikat otevrené
kritiku, vztahy v tymu na to musi byt dostatecné vyspélé

Anonymni posuzovani
- metoda umoznujici objektivni zpétnou vazbu; ndzory na napady se nevyslovuji nahlas, ale pisi se na papirky
zcela anonymné

Philips 66

- tymy se rozdéluji do podskupin po min 3 ¢lenech, v téchto skupinach probihd hodnocen (6 minut)

- Ukolem je najit co nejvice klad( a zaporl na posuzovaném ndpadu

- toto reseni se da vyuzit i v méné stmeleném tymu a pomoci skupinové zpétné vazby se ¢lenové mohou lépe
sehravat
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% TECHNIKY PRO ROZHODOVANI

- zakladem pro spravné tymové rozhodovani je respektovani ostatnich ¢lenll tymu a uvédomeéni si, Zze
rozhodovani neni v kompetenci jednotlivce, ale musi se na ném podilet cely tym

- pokud vsak dany ukol vyZzaduje rozhodnuti jedince, neni treba, aby vsSichni ¢lenové plytvali Casem

Rozhodnuti jedince
Pravidlo vétsiny

Kompromis
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