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ZPETNA VAZBA



ZPETNA VAZBA

o nastroj, ktery je vhodny k otevienému, transparentnimu reseni vztahovych signall

o to, co nds v Zivoté muze dale rozvijet X neni pouze ,kritika® !

o kazdy den ziskavame zpétné reakce na nase jednani ze svého nejsirsiho okoli - na zakladé
informaci z téchto reakci se mlze formovat nase osobnost a nas pristup k okolnimu svétu

o pomoci zpétné vazby ziskavame dulezité informace — pohled zvendi, ¢asto konstruktivné
kriticky, kterého bychom sami nebyli schopni z dlvodu subjektivniho zatizeni

o spolecnosti nebo konkrétnimu pracovnimu tymu pomaha budovat otevienou atmosféru
divéry, kterda pomaha k dosazeni stanovenych cild

o z hlediska vedoucich pracovnik(l - hlavni podstatou motivacnich nebo hodnoticich pohovord,
pro nékteré jedince vSak extrémné narocné podavat , konstruktivni zpétnou vazbu”



ZASADY ZPETNE VAZBY

o diskrétnost — podavani zpétné vazby by meélo probihat vyhradné mezi ctyrma ocima (pokud se nejedna
o podavani hromadné zpétné vazby, napriklad za ukonceny projekt)

o otazky misto obvinovani - v zacatku podavani zpétné vazby bychom se méli vice ptat, nez obvinovat. Je
dulezite nejprve zjistit pohled hodnocené osoby na danou vec; nékdy u toho zjistime, ze dotycna osoba
si napriklad vubec neni néjakého problému védoma — tedy nema duvod soucasny stav ménit

o oteviené formulace - duleZité je si uvédomit, Ze nikdy nevime, jak danou situaci proZiva hodnoceny,
Jak,levmmaéJes’gIl ji zapricinil schvalne nebo ne, jestli konkrétni chybu dela stale, nebo jsme videli jen ty
méne povedené vykony); namisto ,ty urcite®, ,vidy delas” pouzivame ,ja vyroky“, napr.: ,domnivam
se”, ,,myslim si“

o vynechat ,ale” - vzbuzuje u vétsiny lidi negativni konotaci, radéji ,na druhé strané®, ,a“..

o konkrétni a vécné formulace

o kritika chovani, nikoliv osoby

o spolecné nalezeni feSeni - pouze spolecné nalezené reseni v atmosféfe divery zabezpeci to, aby bylo
prijimano a pusobilo motivacné



ZASADY ZPETNE VAZBY

* popisna X hodnotici

* specificka X obecna

* bere ohled na potfeby toho, kdo ji dava (darce) i toho, komu je urcena (prijemce)
* tykd se chovani, které prijemce muize zménit

* méla by byt vyzadana, nikoli vnucovana

* vztahuje se k prfitomnosti

* vyzaduje jasnou komunikaci

* méla by byt validizovana ostatnimi cleny skupiny

* kratka a ohranicena

 vyvazeni kritiky

* neobsahuje natlak ke zméné



ZASADY ZPETNE VAZBY

JAK'NE

https://www.youtube.com/watch?v=3P-4ANYM1TAg

JAK ANO

https://www.youtube.com/watch?v=EY4Cgfai82k
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