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Marketing sportovni akce

m Aktivita, soubor instituci a procesu pro vytvareni, komunikovani, poskytovani a
vymenu nabidek, které maji hodnotu pro zakazniky, klienty, partnery a
spolecCnost jako celek (American marketing asociation)

m V pfipadé akce se pak marketing zamérfuje primarné na ziskavani zakazniku
m Motivace divaku i aktivnich sportovcu prostfednictvim akce
— Emocionalni aktivace = silna vazba na akci = lepsi komunikace marketingu




m Propagace pomoci vhodnych
— Nastroju
— Kanali

Udastnici

m Marketingova strategie
— ZlepSuje povedomi o akci/spole¢nosti
— Presvedcuje zakaznika ke koupi
— Ovlivnuje a informuje potencionalni zakazniky

m Vyslednym produktem Divaci Sponzofi
— AKCE
— Listky
m Zakaznici
— Uéastnici
— Divaci
— Partneri




Komunikacni (propagacni) mix

Reklama
PR

Podpora prodeje

Osobni prodej




Reklama

B
*  Patek 10.10. 2015
od 18:00 hodin

m Neosobni placena forma prezentace
m \ytvoreni povédomi a image akce

m KliCovy je vyber spravneho media
— Je vhodné pro naSe sdeleni?
— Zasahuje nas cilovy trh?
— Kolik nas to bude stat?

m Meédia
— Elektronicka (TV, radio, web(y), socialni sité, mobilni zarizeni,...)
— Tisténa (noviny, magaziny, bulletiny, publikace,...)
— Venkovni (Billboardy, autobusy, laviCky, letaky, plakaty,...)




Public Relations

m Neosobni neplacena propagace

m Pozitivni nebo negativni image
— Udrzovat vztahy s medii (pfibehy, rozhovory, informace,...)

m Publicita jako vysledek PR aktivit

m Pred akci
— Tiskoveé konference, zpravy, briefingy
m V prubéhu
— Fotografie, videa, tiskové zpravy, logo akce, akreditace, komentatorské
Stanoviste, press centrum, mixzona, parkovani, bydleni, ...
m Po akci
— Tiskova konference, tiskova zprava, fotografie a videa z pribéhu akce




Podpora prodeje

m Zaujmout zakaznika a propagovat akci

m Zameéreni na cenu
— Slevy, kupony, specialni balicky (rodinne, vérnostni,...), skupinove slevy,
zvyhodnéné vstupné (predprodeje, 3+1,...), parkovani v cene, ...

m Zameéreneé na pridanou hodnotu

— Specialni darky (triCka, sberatelske predméty,...), souteze, autogramiady,
setkani se sportovci, vérnostni programy, exhibice, ...




Osobni prodej

m Prodej
— Sezonnich permanentek
— Prémiovych sedadel

m Shanéni sponzoru




https://www.youtube.com/watch?v=xHsMXBRFG5Q
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https://www.youtube.com/watch?v=zim7JCQvtpo
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Bezpecnostni standardy pro
poradatele akci

m Oznamovaci povinnosti organizatoru

Identifikacni a kontaktni udaje
organizatora/feho zastupce nebo
zastupcu (telefon, mail)

Cas zahajeni a predpokladané
ukonceni akce, misto konani akce
Predpokladany pocet ucastnikt
Pocet osob zajistujicich
poradatelskou sluzbu

Identifikace a kontaktni tudaje osob
poveérenych spolupraci s IZS
Identifikace a kontaktni udaje
osob, Vv jejichz objektech/na jejichz
pozemcich se akce kona

Povinnosti pofadatele

Zabezpecit minimalni pocet ¢lenu
poradatelské sluzby (min 3 na 100)

Ukoncit akci v urcCitou hodinu

Dolozit obci pravni titul pro uzivani mista
akce

Byt na misté konane akce Ci jinak zajistit
pf{itomnost osoby odpovédné za prubéh
akce

Oznacit prehledné misto, kde se akce
kona, mista pro parkovani, pristupoveé a
unikové cesty

V pripadé naruseni verejneho poradku,
lggry se nedari obnovit, kontaktovat Policii

Zajistit, aby ucastnici akce nevnaseli na
akci zbrané, vybusniny, horlaviny,
pyrotechniku, predméty urcené
nebo k pohrtzce nasilim

Stanovit podminky k zabezpeceni pozarni
ochrany, zejména povinnost zajistit
pritomnost preventivni pozarni hlidky

nasili



Nahlaseni akce

m Nahlaste poradani akce obci v dostateCnéem predstihu
m Informujte HZS, PCR a ZZS o konani akce ihned, jakmile je vdm znam termin
(klidné i predbézny).

m PCR co nejdfive informujte o vami pfipravovanych bezpeénostnich opatienich.




Odpovedna osoba a kontrolni
centrum

m UrCete osobu odpovednou za nastaveni, realizaci a koordinaci bezpecCnostnich
opatreni, ktera bude zaroven kontaktnim bodem pro PCR a obec

m \ybrana osoba musi byt neustale dostupna

m Pri poradani velké akce doporucujeme zridit kontrolni centrum, které bude po dobu
trvani akce slouzit jako centrum pro fizeni vSech bezpecnostnich aspektu akce jako

— Monitoring radiokomunikace pracovnikt bezpecnostni sluzby
— Misto nahlaSovani a vyhodnocovani bezpecnostnich incidentu
—  Komunikace s PCR

m Zajistéte PCR potfebné zazemi pro Fidici $tab policie (pokud ho PCR bude zfizovat)




Spoluprace se slozkami IZS a MP

m Pozadejte slozky IZS o soucinnost pfi zajiSténi poradané akce:

—  PCR - zajisténi vefejného poradku

— HZS - zajisténi protipozarniho opatreni

— Z/ZS - zdravotnické zajisténi
m  Umoznéte slozkam IZS prohlidku arealu a pfipadné také nacvik standardnich postup
m Svolejte slozky IZS a obecni policii k informacéni schizce — prvni koordinacni poradé

m Zajistete jmenny seznam poradatelu a pracovnikl bezpecnostni sluzby (v€etné identifikacnich
Cisel)

m Pred zahajenim akce iniciujte finalni koordinacni poradu za ucasti vSech slozek, které se na
organizaci bezpecnostnich opatreni podili

m Vfadech dnu po ukonc€eni akce uskutecnéte debriefing vSech dulezitych aktért podilejicich
se na bezpecnosti a organizaci akce




Analyza hrozeb a vyhodnoceni rizik

m Zamyslete se nad moznymi nebezpecCimi a vyhodnotte si rizika

m Zamerte se napr. na tyto otazky:
— Kde jsou mista, kde Ize predpokladat incidenty?
— Jaka Je predpoved pocasi? Hrozi vichrice, vysoke teploty?
— Jake incidenty se staly v minulosti?
— Bude pouzivana pyrotechnika, horlaviny apod.?
— Kdy a kde je nejvétsi koncentrace lidi?




Poradatelska sluzba

m Zajistéte dostateCny pocet zpusobilych poradatelu starSich 18 let




Bezpecnostni dokumentace

m Zpracujte bezpecCnostni a koordinacni rad
m Zpracujte nejenom evakuacni, ale také invakuacni plan

m \ytvorte si bezpe€nostni procedury pro bézné i mimoradné situace (pfi
spolupraci s externi bezpecnostni sluzbou si nechat predlozit!)

m Pri poradani velké akce doporucujeme, aby poradatel byl v pripadé mimoradne
situace pripraven zridit koordinacni Stab

m Obsah téchto dokumentu konzultujte se slozkami IZS
m Zpracujte kartu arealu pro snazsi orientaci pfi incidentu
m Zpracovanou dokumentaci v elektronické podobé piedejte PCR




Skoleni

Témata skoleni by mela byt:

detekce podezieléeho chovani, detekce podezrelych predmétu
bezpecnostni procedury pro bézné situace

bezpecnostni procedury pro mimoradné situace8

bezpecnostni plan, o koordinacni plan, o evakuacni/invakuacni plan
komunikacni plan.

Skoleni provedte za pfipadné ucasti PCR, HZS &i ZZS

Pred zahajenim akce provedte nacvik evakuace/invakuace tak, aby kazdy

védél, kde je jeho pozice a ukol pfi evakuaci/invakuaci navstévniku



Komunikace

m \ytvorte si komunikacni plan, kde budou vymezeny komunikacni procesy pro rutinu i
pripady incidentu

m astavte si komunikacCni procesy tak, aby v pripadée potreby mohlo dojit k rychlemu
kontaktovani Ci varovani kohokoliv

m VSechny informace by se mély sbihat v néjakém ,.centru®,
m Pokud mozno, jednu radiostanici zapujéte i PCR

m Medialni vystupy koordinujte s PCR. Stanovte si svého mluvéiho, ktery bude ve spojeni
s tiskovym oddélenim PCR




Varovani navstévniku

m Pfripravte si zpusob, jak budete v pfipadé potreby informovat a varovat
navstevniky

m Na misto odkud bude vysilana varovna zprava, umistete jeji predpripravenée
zneni




Bezpecnostni incidenty

m Evidujte vS8echny bezpec€nostni incidenty (pfestoze jsou zdanlivé banalni nebo
ihned vyreSeny) od doby pfipravy akce az po jeji ukonceni

m Bezpecnostni sluzbé stanovte proceduru postupul pro rizné typy
bezpecénostnich incidentu

m Poucte veSkery personal aby informoval o pfipadném podezielém chovani Ci
predmétu

m Poucte veSkery personal




Bezpecnostni kontroly

Provedte bezpecnostni kontrolu arealu jesté pred vstupem navstévniku a zahajeni akce
Zajistéte dostatecny pocet vstupu, aby se omezilo tvofeni front pred arealem

Pfi kontrolach vstupu se zamérte nejenom na detekci zakazanych predmétu, ale zejména na
detekci podezrelého chovani

Kontroly musi probihat i u VIP a provoznich vstupu

BezpecCnostni pracovnici musi byt rozmisténi pred objektem a detekovat podezrelé znaky v
blizkém okoli

ZacCnéte s kontrolou co nejdrive, abyste snizili poCet ¢ekajicich navstévniku pred otevienim

Prostor provadéni vstupni kontroly musi byt uzpusoben tak, aby bylo mozné odmitnutou
osobu vyvest z prostoru ven

BezpecCnostni personal dostatecné dopredu vybavte informacemi k overovani vSech vozidel
a osob

Je nezbytne, aby pracovnici bezpecCnostni sluzby monitorovali take oblast kolem arealu



