CO PREDCHAZI TB
PROGRAMU

Stanoveni potreb a cilu
Diagnostika skupiny




vzdéldvaci / vycvikové programy jako priprava na praci v tymech (jesté neni TB)

zaklad vycvik( v orientaci na rozvoj jedince a jeho dovednosti — sebepoznani, autoregulace,
sebeprezentace, tvirci mysleni, komunikacni dovednosti, vyjednavani, konflikty a jejich reseni,
asertivita, zvladani stresu, vedeni porad, time management, manazerské dovednosti aj.

nejefektivnejsi vycvikové programy
— na principu interakce (NE prednaska)
— hry a simulace umoznuiji profesionalni
pripravu blizkou realité

zaméreni vycvikovych programu:
zvySovani znalosti, ovlivhovani postoju,
ziskavani dovednosti potrebnych pro dané odvétvi




VYCVIK / VZDELAVACI PROGRAM
X TEAMBUILDING

o efektivita vycviku:
° Uc€astnici musi byt motivovani

° co nejpresnéjsi stanoveni cill a norem, které budou dosazitelné a které Ize snadno vyuzit
pro posouzeni pokroku

° nutno vyuzivat zpétnou vazbu!

° Ucastnici musi byt presvédceni o uzitecnosti vzdélavani

> vycvik je zaloZen na aktivité ucastnik

> dalezitd volba vhodnych metod (vhodna jejich obména a rozmanitost)

> poskytnout pfiméreny cas k nauceni novych znalosti a osvojeni novych dovednosti
> v pribéhu pripravy posilovat vedomi spravnosti (¢i nevhodnosti) uréitého jednani



VYCVIK / VZDELAVACI PROGRAM
X TEAMBUILDING

o chceme z pracovni skupiny vytvofit TYM — musime zjistit, kde se skupina nachazi a kam se za
stavajicich podminek muize posunout

o prace tymu je efektivni pouze v nékterych typech ukolti a v urcité organizaci proces(

o kritéria tymové prace:

o pracovni zavislost skupiny (do jaké miry moje prdce zavisi na vysledcich mych koleg()

o charakter cile (1. dlouhodoby cil, skupina si sama urcuje strategické plany a ukoly napf. u projektovych tymu;
2. jasné definovany spolecny cil a ukoly; 3. neni jasné deklarovan spolecny cil, ukoly vyplyvaji z denniho
programu; 4. pracovnici maji rizné individ.cile; 5. cile pracovnikl plsobi proti sobé, vznikd napéti a
konkurence)

o vazba tymu na okoli (1. Zddna — skupina je samostatny celek procesné i informacné; 2. mala-projektovy tym
— pracovné nezavisla cast firmy; 3. stfedni — napf. oddéleni, je soucasti toku prace a informaci v celé firmé,
ale je jasné, jaka cast prace jim nalezi; 4. vysoka — projektovi manazeri pracovnici maji spolecné cile, metody,
sdileji znalostni bazi, jsou plné navazani na své spolupracovniky ve svych tymech)

o vazba obsahu prace tymu na obvyklou napln prace



Clovék oéekava od skupiny podporu, moznost seberealizace, navazani socialnich vztahd,
sebezkusSenosti, dostatek pozitivnich zazitkli a emoci - naplnéni téchto potreb ¢lenl skupiny se
odviji podle prevladajici atmosféry ve skupiné, ktera je proménliva, ma relativni trvani, spada do
skupinové dynamiky.

Koznar (1992) ,Skupinovd atmosféra je dilezZitou charakteristikou skupiny, ukazuje na jakousi
prevladajici ndladu ve skupiné, na emociondlni ovzdusi, klima skupiny.“

Prizniva atmosféra umoznuje optimalni zapojeni
vSech ¢lenl skupiny, jejich sebezkoumani
a sebeprojevovani, otevrené poskytovani zpétnych
vazeb, podstupovani rizik spojenych se socialnim
ucenim




DIAGNOSTIKA SKUPINY
ATMOSFERA VE SKUPINE

o KLIMA tzv. skupinové ovzdusi, pokud je pozitivni umoznuje otevrené projevovat a

pojmenovavat vsechny pocity a vnitrni hnuti, v€etné téch, za néz se Clovék stydi. Uvolnuje se
smichem, trebaze nékdy nervéznim.

o KOHEZE pokud ve skupiné dominuje koheze, prevlddd atmosféra divéry, pratelstvi,
spoluprace, otevrenosti, pohody, tolerance - v takové skupinové atmosfére Ize pracovat
bezpecneé i s pocity velmi emocné nabitymi i s pocity nepratelskymi

oTENZE pokud ve skupiné prevazuje tenze, pro skupinovou atmosféru je charakteristické napéti,
nedlivéra, nepratelstvi, nevrazivost, soutézivost, agresivita, ale také i strach, uzkost, s nimiz se
obtizné pracuje (nejen ve skupiné)

Dllezitym prvkem pro skupinovou atmosféru je vedouci skupiny - jeho jednani by mélo vést k
postupnému vyvolani pocitu bezpeci u vSech ¢lenli skupiny a manipulovani se vsemi prvky
skupinové dynamiky by mélo maximalné uvolnovat potencial skupiny.



DIAGNOSTIKA SKUPINY / TYMU
STANOVENI POTREB A CiLU

1. Hodnoceni zjisStovani problému — indikatory Spatného provadéni ukolu a problémové
mezilidské vztahy; provadi ¢lenové tymu nebo/a manaZer

Napr. dotaznik: Oznacte, do jaké miry nasledujici problémy ovlivauji vykonnost tymu: Stiznosti v
tymu? Nejasné zadani? Nedostatek inovaci? atd.

/neovlivriuje viibec — ovlivriuje trochu — ovliviiuje velmi/

2. Hodnoceni strategického vlivu — provadi manazer na zakladé strategickych Ukolt a aktudlnich
zmen

Napr. dotaznik: Oznacte, do jaké miry ovliviuji nasledujici problémy tym nebo by v nasledujicim
obdobi ovliviiovat mohly: Tym musi resit zasadni novy ukol? Organizace prochazi velkymi
zmeénami a tym ma problémy se s nimi vyrovnat? Tym potrebuje zlepsit vztahy s internimi nebo

externimi zakazniky? atd.
/neovliviiuje vibec — ovliviiuje trochu — ovlivriuje velmi/

Pokud se casto objevuje odpovéd', ovliviiuje velmi“, TB mliZe byt vhodnym ndastrojem feseni!
TB muze skupiné pomoci urcit, jak se s problémy vyporadat a zajistit trvalou efektivitu.



KDY TEAMBUILDING ANO?

- novy tym, potrebuji se poznat a najit mozné zpUsoby spoluprace
- selhani v tymové praci

- Spatné provadeéni ukolu, neplnéni termind, nizka moralka

- problémové mezilidskeé vztahy

- Spatna komunikace, nedostatecné Sireni informaci v tymu

- konflikty, krize v tymu

- nedostatek duvéry, stiznosti, nedodrzeni zavazkU

- Clenové si nenaslouchaiji...atd.

Manazer musi rozhodnout, jsou-li symptomy krize Siroce rozsirené nebo zda se projevuji v
chovani jednoho &i dvou ¢lent tymu — pokud rozsirené, TB mulze byt vhodnym nastrojem,
jak rozkryt a zjistit zastirané problémy; pokud u jednoho, dvou ¢lent — individualni rfeseni,
konzultace, rozhovor.



KDY TEAMBUILDING NE

- clenové tymu nemaji schopnosti pozadované pro jejich praci (poskytnout tymu vycvik — napfr.
v pripadé problému s rozhodovanim ¢i komunikaci)

- tym nema prostredky, které potrebuje (dohoda s manazerem — jak ziskat dalsi lidi?
prostredky? vybaveni?..které tym ke splnéni ukolu potrebuje)

- tymova prace neni ocennovana nebo se neodrazi v systému fizeni vykonu (personalni
oddéleni? Vhodnéjsi stanoveni pravomoci?)

- problémy jednotlivce ovliviiuji vykonnost tymu (individualni fesSeni, z oi do oci, hlavnim cilem
TB by nemél byt pouze , vykon®)

- tym ma problémy nalakat a udrzet si cleny (spoluprace s personalnim oddélenim, divody
odchodu zaméstnanc(? jiné faktory?)

- vedoucimu tymu chybi odborna nebo prakticka kvalifikace ¢i pozadované schopnosti

- zmatek ohledné pravomoci v tymu

- tym uZ ma s TB Spatnou zkusenost (divod? proc Spatnd zkusenost? vhodné TB aktivity na
pracovisti — motivace pro TB program mimo pracovisté)

Vice viz Payne - dokument v ISu



DIAGNOSTIKA SKUPINY / TYMU
STANOVENI POTREB A CiLU

Stanoveni potreb a nasledné cilii TB programu s manazerem c¢i jinou povérenou

osobou

- rozhodnuti uskutecnit TB

- dohoda na formé spoluprace se skolitelem TB programu ¢i rozhodnuti, ze TB povede sam
manazer (+ ziskd novy pohled na svoji kompetenci fidit, posili a upevni svou odpovédnost za
vykonnost a efektivitu tymu, zvysi sebedtvéru), nékdy nutné zaskoleni manazera Skolitelem

- pokud Skolitel, je nutné vyjasnéni jeho role (advokat, odbornik, resitel problému, sbérac dat a
informaci, pomocnik, trenér...)

- stanoveni ocekavani v roviné manazer X Skolitel a plan spoluprace

- posouzeni potreby — presny plivod problému a otazek, které by se na TB mély resit —
shromazdéni a zpracovani informaci (rozhovory — mezi ¢tyrma oCima, v malych skupinkach, po
telefonu, dotazniky, pisemné hodnoceni), interpretace vysledku, zpétna vazba pro manazera a
tym

- definovani cili TB programu




DIAGNOSTIKA SKUPINY
METODY A NASTROJE

o diagnostické metody z oblasti pedagogiky (klima ve tfidé, atmosféra...)

o typ temperamentu (Hippokrates — sangvinik, cholerik, melancholik,
flegmatiks)

o introverze — extroverze / prakticky, koncepcni, spolecensky, kreativni typ

(Jung) e \
o 1 pyknik — 2 astenik — 3 atletik (Kretschmerova typologie)

ad1 vyznacuje se sFoIeEenva,(ou pfizpusobivosti a bezprostrednosti; povahu @ et
ma vrelou a pratelskou, pfimocarou a nema s lidmi obvykle konflikty; t :} v/{)
. H—_ \

rad vse organizuje a smyslove proziva; neni pfrilis vzrusivy
pfisny, disledny, smysl pro abstraktnost, byva jednostranny az
panovaény o

ad? spolecensky uzavreny typ, nevyrazny, zasadovy, disciplinovany,
ad3 typ pomaly, dukladny, necitlivy a razny; je typicky svou ,
houzevnatosti a vybusnosti, ale take vyrovnanosti a energicnosti;
atletické typy maji radi sport s moznosti vybiti své energie

ATLETIK



DIAGNOSTIKA SKUPINY
METODY A NASTROJE

o diagnostika tymovych roli (Schindler):

jedinec alfa — neformalni vidce skupiny, vétSinou byva velmi aktivni a imponujici pro zbytek
skupiny, ,hvézda”

jedinec beta — prava ruka alfy, ma prirazen ukol, ktery vsak zpravidla interpretuje alfa
jedinec gama — zbytek skupiny, pasivni pfihlizeni a prizplsobeni se situaci

jedinec omega — oponent Ci outsider skupiny

o diagnostika tymovych roli (Meredith Belbin)

- Tato teorie tymovych roli se postupem casu stala jednou z nejznameéjsich a nejrozsirenéjsi
teorii vyuzivanou pro budovani pracovniho tymu. Je zaloZzena na predpokladu, ze kazdy clen
tymu ma urcité vlastnosti a dovednosti, kterymi disponuje a je dulezité, aby byly vtymové
spolupraci co nejefektivnéji vyuzity.



MONITOR VYHODNOCOVAL
Nestranné& posuruje
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VYHLEDAVAL ZDROUL i f PRACOVNIK
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