Direct mail (Podpora prodeje,
Primy marketing)




Komunikacni mix

* Reklama
 Podpora prodeje
* Primy marketing
* Public Relations

« Osobni prodej

« Sponzoring

* Veletrhy a vystavy



Co si predstavite pod
podporou prodeje?




Podpora prodeje

* Kratkodobé pobidky, ktere maji povzbudit nakup Ci
prodej vyrobku nebo sluzby

« Reklama — duvody, pro€ si vyrobek koupit
» Podpora prodeje — davody, pro¢ si vyrobek koupit pravé TED




I a) Spotrebitelska podpora prodeje
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* Vzorky — Casto miniatury

* Kupony — sleva pri pristim nakupu

« Zvyhodnéna baleni — 2 ks za cenu 1 S
« Darkové predmety — logo a reklamni slogan inzerenta

* Podpora v prodejnach — expozice, ochutnavky, predvadeni
 Odmeny za vernost — vernostni karty

* Obchodni znamky — |ze vymeénit za darek

* Vyzkouseni zbozi zdarma — prodejci automobilu
* Soutéze a slosovani — o penize, zajezd...




| b) Obchodni podpora prodeje

» Sleva, prispevek za reklamu, garance zpetného odkupu zbozi

c) Podpora prodeje obchodniho
personalu

» Soutéze prodejcu, odborna skoleni, reklamni pomucky



| Ne vzdy se podpora prodeje povede
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Tesco Clubcard
tejte ve vyjime&ném klubu

| Vernostni program

Clubcard

prinasi?
R@SSMANN
CLUB @ 5 L
Méjte vyhody
vzdy po ruce

20% &7
& ®

Uvitaci Sleva Sleva Slevy Slevy
kupon za vérnost mésice  Rossmanek na produkty




Co si predstavite pod
primym marketingem?




Primy marketing

* Predstavuje primou komunikaci s peclive vybranymi
individualnimi zakazniky s cilem ziskat okamzitou
odezvu a vybudovat dlouhodobe vztahy se zakazniky
(Kotler, 2007)

« Komunikace je stale vice individualizovana se
zakaznikem

* Vyhody: pohodiny, nakup je jednoduchy a soukromy,
Siroky vybér zbozi, okamzita odezva



| Databaze zakazniku — nabidka na miru




Formy primeho marketingu

* Direct mail — pomoci zasilek obsahujicich dopisy, reklamu,
vzorky, brozury, video...

« Katalogy — pomoci tistenych, video nebo elektronickych
katalogu, které jsou zasilany vybranym zakaznikum, jsou k
dispozici v obchodech nebo on-line

 Reklama s primou odezvou — ,Zavolej ihned"®
* Teleshopping — Casove delsi prezentace vyrobku

* Mobilni marketing (Telemarketing) — SMS, MMS, primy
prodej zakaznikum pomoci telefonu



Typicka
marketingova
SMS

U nas Jezisek nadeluje uz
nyni! Ke kazde objednavce
od nas dostanete vanocni

darecek. Akce plati do 20.12.,
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Directmarketingovan
kamparn SkoFIN




Direct mail

« Zahrnuje zaslani nabidky, oznameni, pripominky nebo
jiného predmetu

* Ma svého presné uréeného adresata (na zaklade databaze)
* Hlavni prostredky:

» dopis s prilohami,

e pozvanka,

* NovorocCni a jina prani,

* e-mail.



Direct mail — dopis s prilohami

« Jméno adresata na obalce - na 1. misté jméno, pak az nazev firmy

Osloveni v dopise (Vazeny pane rediteli)
* Nedavat najevo, ze dopis posilate velkému mnozstvi lidi (Damy a panove)

Dopis musi byt kratky — polovina A4

Obsahem dopisu jedina myslenka — hned na zacCatku, ostatni do pfiloh

Soucasti byvaji: bezplatné vzorky, anketni listky (nazor zakaznika), darkove
tiskoviny (firemni kalendar), objednavkovy formular, stiraci poukazky, pravidla
soutézi, hadanky, kupony

Odpovedny prvek — Vas telefon, email, web... (aby adresat mohl na nabidku
zareagovat)

« Vas podpis — potvrzeni pravosti textu
« Opt - out rezim — adresata muzeme oslovovat, dokud neprojevi nesouhlas



Direct mail - pozvanka

- Udaje o akci, o misté a ¢asu konani

 Podminky ucasti - vhodne obleceni

* Podminky poctu osob — pozvanka plati pro 2 osoby
* Vhodné je vyzadovat potvrzeni ucasti

» Zajimava, originalni

- Poslat ji vcas



Direct mail - prani

Prani do nového roku

k narozeninam adresata

K vyrocCi ¢i mimoradnému uspéchu
jeho firmy

Projevime tim zajem, vazime se jich

K udrzovani kontaktti s dobrymi a
stalymi klienty

RADOSTNE A POHODOVE PROZITI
SVATKU VANOCNICH
AV NOVEM ROCE 2019
HLAVNE HODNE’ Z-DRAVI 0 ®
STESTI A LASKY

VAM zE ' PREJI

_ VSICHNI ZAMESTNANCI
ZAKLADNI SKOLY OTROKOVICE,
KOMENSKEHO.

Vanocni svatky plné lasky,
pohody a pokoje,
v novém roce mnoho stésti,
zdravi, osobnich
a pracovnich uspéchu
preji
déti, Zaci a zaméstnanci
Détského domova,
| Materské skoly, Zakladni skoly
a Praktické skoly Zlin

PF 2019



Direct mail - email

* Moznost rozsireni o interaktivitu — propojeni s webovymi strankami,
socialnimi sitemi

« Opt-in rezim - musi byt souhlas adresata, ze ho muzeme touto formou
informovat o svych nabidkach (plati i pro SMS markteting)

« Muze spadnout do spamu (antispamove filtry)
» Efektivni pri komunikaci s loajalnimi zakazniky — zname je, mame
pozitivni vztah

» Mél by byt jednodussi a prehlednéjsi nez direct mail — na PC se Cte o
25 % pomaleji



I Direct mail - email

* Mnozi povazuji za spam (Ctivost 5 — 10 %)

- Jednorazovy email x Newsletter (elektronicky zpravodaj
pravidelné zasilany pfihlaSenym uzivatelum)

- Cemu se vyhnout? Nepsat jak pres kopirak, velké bloky na
sebe nahusténé textu, hromada linku.

« Co potesi ¢tenare? Emoce — uznani, pochvala, laska.



| Predmet emailu: podéekovani

VaZzeny pane Bohus,

dékujeme Vam za Vasi dovéru!

Doufame, Ze budete spokojeni s nasimi sluZbami stejné tak jako s kvalitou nasSeho zbozZi.
Vérime, Ze prehledné clenéni a Sirfe technickych informaci Vam zcela jisté pomiZe wvybrat to
nejvhodnéjsi zrboZi pro Vasi potfebu.

Také Vam timto zplUsobem nabizime moinost jak shlédnout prehled dplného sortimentu zboZi a to v
nasem virtualnim katalogu:

http://www.floowie.com/cs/cti/b2b-partner-2012-8l1-regaly/

http://www.floowie.com/cs/cti/b2b-partner-2612-82-manipulace/

http:/ ww.floowie.com/cs/cti/b2b-partner-20812-83-skladovani-kapalin

http:// www.Tloowlie.com/cs/fcti/b2b-partner-2012-a84-baleni
http: /s / wuw.Tloowle.com/cs/cti/b2b-partner-20l12-85-dilensky-nabytek

http://ww.Tloowle.com/cs/cti/b2b-partner-2012-87-merici-a-vazici-technika/
http://ww.Tloowlie.com/csScti/b2b-partner-20l12-88-bezpecnost-prace/
http://ww.Tloowle.com/cs/cti/b2b-partner-2612-889-kancelarske-zidle
http://www.Tloowie.com/cs/cti/b2b-partner-20l12-10-kancelarsky-nabytek/
http://www.Tloowie.com/cs/cti/b2b-partner-2812-11-kancelarske-vybaveni/
http://wwd.Tloowlie.com/cs/cti/b2b-partner-26812-12-kancelarsky-spotrebni-material/
http://www.Tloowie.comf/cs/cti/b2b-partner-2812-13-vybaveni-saten/




I Poskytovatel online sluzby pro zverejnovani
vlastnich fotografii (typu Fler.cz)

Vy si ale umite uzit dovolenou!

Vase fotoalbum ,,Thajsko 2012
vidélo uz 1.000 navstévniku webu...

Ivo, jste opravdova umélkyné.
Vase rucni vyrobky na fler.cz si jiz
prohlédlo 1.500 zajemcu.
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I Newsletter PRIVITEUTE JARO S KNIZKOU!

Knizky pro vSechny kluky i holky se slevou 20 %
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Newsletter

Na konci vzdy
malym pismem
moznost (dle
zakona) zrusit
zaslani dalsiho
Newsletteru

COUGLAS

Vi Fats Makz-up Viasy Newindky Znatky Sleva

SHOPPING NIGHTS
weekend

-20 % NA VSE'

Nakupte si Vase oblibené produkty
z pohodli vaseho domova.

VYBRALI JSME
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WaFeni zakaznici,

v dobé mimoradnych opatieni pro vas fungujeme i nadale.

' miZete zadavat pres naZe online systémy, telefony
nbené zakazky si pak vyzvednete ve vydejnach nebo
je dovezeme aZ k vam.

Zjistéte vic

Z didvody usnesen (widdy Cesiod regunlly 22 dne 14 blezna 2020 & 211 o plljell krizosgng opatfien’
J50u nads ponoty mro velenost LTadre)

\ Copy General pro vas pracu)sms dil - hisvnd online.

Zakaziy |o moEng zacavat phes nafl onling ob| sdnaviy, s-mally pobodsk nabo vais
obchodn zistupos. Vyrobsns zakiziy rocvadims visstn kurjrnl slufbou nebo wam |
ptams na pobodicach, kbsnd mea)l upravanou Sobu & sioud pouzs |2ko v os)nl mista.
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Tomasi,

jak s mas a jak si uZivas pfedvancéni atmaosféru? My jsme se zimnimi
snowkite kurzy plipraveni. Za&iname konoem prosince.

] | | r r (o]

Direct email zakaznikim R Ay
snadno.
Cnes stale zvladame ocdeslat pod vancéni stromedek poukaz na kite kurs

/ 4 ] ]
Ietn I ho kl | r Zl | kltl n | l v darkove plechoves. Ale od 20.12 82 do 2.1. uZ posilame darkowy
poukaz jen emailem k wytisténi. Ale to je taky v pohodg, ne?

* Predmet emailu:
Tomasi, dnes to
jesté pujde, zitra uz
jen omezene.

Nevahej, Tomasi, a daru] Zabsvu plnow sdrenslinu v darkowve
plechovce. Mebo si vywber poukas na kurz k odeslani emailem.

A pozor! Letni kiteboarding kurzy budeme zdraZowvat. Tak pokud choss
usetfit, necdkladej to a pfihlas se rad&ji hned...!

Diky za pfizen...
...a veselé Vancoe a Stastny nowy rok.

Petr Grochal, S&finstruktor

P 5.: A kdo ziskawva kite nebo kurs v naiem prosincovem losowani'®




Y Q.. 607 487 417
KMMW Po - P& Bh - 23h, So - Me: 10h- 238

dotazy@ketomix.cz

Krasny den Petro,

mate v planu nakoupit Ketoldix jidla? Nebo rovnou cely dietni program?
Myni mate jedinednou pfileZitost. Od dnesniho dne do nedéle 22, 3.
2020 si u nas s 10% slevou koupite nejen nase proteinova jidla, ale

tieba i Sskankowy njakove téstoviny, dresinky nebo Sokolady.

Slevy dostanete i na nade novinky. Co zkusit feba suiens maso, které si
miZete vychutnat veder u televize? Nebo prote v, jeE s
pfipravite Oplné stejné, jako ty b&2né a rozdil v chuti téméf nepoznate?
5 KetoMixem prosté nedlapnete vedle. Tak nevahejte a vyudijte této
nabidiy.

S5leva 10 % na v5e potrva jen do nedéle 22. biezna!

Vas KetoMix

Direct email zakaznikum
par dni po provedené T T -

pfi chjedndvoe do pfi nékupu nad 1 552 videjnich mist  nadi specislistd na
10:00 1430 KE po o2k GR telefonu a chatu
b . d >
J Vie o Ketomix Mabidka produkti

Jak zhubnowt

Sledujte n3s. f

Mate otazhy? Specizlistka Jana vam poradi.

]
‘{u] BOT 48T 417
B Po- Pa8n - 230, 50 - Net 10n - 230
? XA detaryiketamix.ez

Oprawiow hubnul 5..0., Na prkops 17, Prana 1, 10 00 1 04033551 DIC: CZ04093551
ViSachny ceny 50U Wedens Wistnd DPH. Odnt3sh 5e 7 odbdn) novinek



Efektivni
e-mailingova
kampan

e dvakrat!

. e ¢

Vazeny pane Obecny,
to, 2e 11, Eervra startuje v Jihoafrické republice mistrovetyi svéta ve fotbale,
VYam asi pfipominat nemusime. Na co ale upozomit musima, jsou whty
navic, které pii sdzeni na tuto fothalovou udédlost rokumiizete ziskat

Skérujte poprvé: Vsadie v konkréinim tvdnu nevyssi podet fiketl
ahsahujicich alespofi jeden zapas fothalového MS 2010 a whrajle
kazdy tvden ceny vénovane firmou Gambrinus. 1% party, 10x sud
piva nebo 33x kartdn plechovkowych pie. 1aZdy vsazerny tiket musi
byt minimalne za 100 K¢ hez manpuladniho poplatku.

m Skérujte podruhé: PFi veazeni kazdého tiketu v hodnoté 100 KE bez manipulaéniho
—. poplatiku budete mit moinost tipnout si konecné pofadi timd na stupnich vitdz{ MS
2010 Tipujlcl, ktery spravné uhodne prvni i mista, ziska osobni automonbil
Hyundai i35,

Pro vélsf pfehled o viach 2apasach i jejich wsledcich piiklddame Privodee MS 2010, Merého si wlisknéte a
Zaznamenavejte do ne| jednotlive wsledky | pastupuijicl tmy,

Vi sl sl & Eal TRRSLE, Ty, o ey T e o o
Vsad'te si no Fotbolove mistrovsivi svéta

u Tipsportv a VUhrajte dvakrat! P




Napis direct mail svym spoluzakum
o konani akce SO v Brne




