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Mechanismy zvladani nemoci a problému s ni spojenych

Vazné nebo dlouhodobé onemocnéni predstavuje vyznamny zasah do pacientova
zivota. Ovliviiuje témét vSechny sféry kvality Zivota — psychickym a dusevnim stavem
pocinaje a socioekonomickou situaci konce. Kvalita Zivota je ddna mirou spokojenosti, ktera
se projevuje emociondlné. A praveé psychicky stav je zasadnim faktorem, ktery hraje ve
vnimani, ale také zvladani situace podstatnou roli.

Individualni ptedpoklady, charakteristiky, vlastnosti a zkuSenosti pacienta jej

predurcuji k lepSimu ¢i horSimu pfijmuti a zvladani vazné situace.

Podle teorie seberegulace (Carver a Scheier) se ¢lov€k v zivoté snazi dosahnout cila,
které si sam vytyc€il. Pokud k dosahovani cilli dochazi, nésleduje pocit uspokojeni (satiace).
Miuzeme tedy fici, Ze kvalitu Zivota ¢lové€ka vyznamné ovliviiuje to, zda dosahuje vlastnich
cilt. Pokud k dosahovani cilti nedochézi, ptichazi pocit frustrace. Bézné se jedna o docasny
stav, ktery je ¢lovek schopny vyiesit napt. pomoci copingovych strategii. Pokud vSak
vyhodnoti nepiekonatelnost situace, ztrati nadé€ji na jeji zvladnuti, vzda se cesty
k vyty€enému cili — poté hovorime o projevech dekompenzace. Dal$i moznosti vyrovnani se

se situaci, kromé copingu, je substituce — vytyceni nahradniho cile.

Obecny model zvladani tézkych Zivotnich situaci — tzv. Lazarav model

3 faze:
1. Primarni hodnoceni situace: zhodnoceni vSech jevi (z ¢eho méme strach, co nas
ohrozuje, co boli, spiSe pievazuji negativni piedstavy)
2. Sekundarni hodnoceni situace: pokud je situace v nepofadku, hodnotime zda a jak se

S ni miizeme vypotadat (napt. dostupné zdravotni péce, i€inné 1éky)



3. Prehodnoceni situace: V piipadé, ze se objevi pozitivni efekt zvladani situace (napf.

16¢by)

Zvladanim situace = proces fizeni vnéjsich a vnitinich faktori, které jsou clovékem

v distresu hodnoceny jako ohrozujici.

Rozdily ve zvladani tézkych Zivotnich situaci

Dle osobnostnich typii a charakteristik, jako naptiklad nezdolnost, zranitelnost a
odli$nost, se odviji 1 zplisoby zvladani tézkych situaci, které se u jednotlivct lisi. VIiv ma
napiiklad to, zda ¢lov€ék vyhodnoti situaci jako zvladnutelnou, smysluplnou ¢i srozumitelnou,
nebo zda disponuje tzv. tvrdosti charakteru, a je tedy ochotny situaci vzdorovat a bojovat.
Vliv mé take resilience, neboli odolnost. Znamena to, ze odolny ¢lovék se jen tak snadno
nevzdava a pfistupuje k situaci racionalné, hledajic feSeni. Podobné se na zvladani situace
podili optimismus, sebehodnoceni a sebedtivéra, self-efficacy, zranitelnost ¢i nabozenska

vira.

Chronicky nemocny pacient

Chronické onemocnéni je skute¢nost, se kterou se pacient musi vyrovnavat a je
mozné chépat ji jako typ stresu. Chronicky nemocni pacienti pfemysli nad svou nemoci
V podstaté neustale a davaji ji do vztahu v podstaté s jakoukoliv dalsi situaci, které musi Celit,
coz je zcela logické, nebot’ jejich zdravotni stav pfimo ovliviiuje jejich zivot.

Nejvyraznéjsi dopad mé pfitomnost chronického onemocnéni na sebepojeti pacienta.
Je mozné, Ze se vztah pacienta nejen ke svému okoli, ale i k sob&é samotnému natolik zméni,
7e jiz nepocit'uje svou hodnotu a ztraci kompetence, cenu a Uctu k sobé¢ samému. Nésledné

dochazi ke strategickému ptrebudovani vlastni identity.

Strategie zvladani chronického onemocnéni se podobaji strategiim pti zvladani stresu.
Naptiklad distancovani, vyhybani se skutenosti, zvlasté pak u tézkych ptipadi. Mize

dochéazet k uchylovani se k zavislostem, ale take k pozitivnimu zaméfeni se na situaci.



teorii.

Umirani

Na blizici se smrt reaguji lidé opét riznymi zplsoby a existuje nékolik popsanych

Dle Bouchala (1993) mohou byt reakce nasledujici:
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Smifeni a vyrovnani se s nevyhnutelnou situaci

Pasivni rezignace a nezdjem

Unik do vzpominek

Unik do fantazie a Gvah

Pozitivni kompenzace — snaha o dokon¢eni rozdélaného

Negativni kompenzace — propadnuti ablzu apod.

Dle Elisabeth Kubler-Rossové existuje 5 fazi vyrovnani se se smrti/umiranim:

1.

Sok a popirani skute¢nosti —,,m¢ se to netyka“, ,,to neni mozné*“ — pacient neni na
skutecnost pfipraven. V této fazi je dobré navazat kontakt a ziskat diivéru.

Vzpoura — projevy hnévu a agrese, vzbouieni se proti situaci — ,,pro¢ ja?* — frustrace
Z umirdni/nemoci, vSe je Spatné, nevstiicnost, stéZovani si, vyZzadovani pozornosti —
nemocny potiebuje mit jistotu, Ze neni ostatnim lhostejny, zZe na néj
nezapomnéli/nezanevieli, Ze je jesté stale cennou lidskou bytosti.

Vyjednavani — sliby, modlitby — nemocny se snazi ziskat vice ¢asu vyménou za dobré
chovani — je tfeba maximalni trpélivost, sdileni radosti, ale nevzbuzovani falesnych
nadéji.

Smutek a deprese — ztrata mentalnich schopnosti a uzivani si Zivota jako zdravi lidé —
dilezité je dovolit si to, pfijmout své pocity — V tomto moment€ je obrovsky dilezita
podpora okoli a rodiny, blizkost, dotyk a kontakt. Naslouchani a respekt mtize velmi
poOMOoci.

Ptijeti — smifeni se se situaci — pocit vnitiniho klidu, absence vnitiniho konfliktu.

N 24

pfislusniky a vétSinou byva posledni.

Téchto 5 tazi se v zahranini literatufe oznacuje anglickou zkratkou DABDA:

D (denial), A (anger), B (bargaining), D (depression), A (acceptance).



Reakce na t€zké zivotni situace zavisi na mnoha proménnych. Jednotlivé faze, kterymi
pacient prochazi, nemusi mit zachované popsané potadi. Faze se mohou opakovat, vracet,
stfidat nebo prolinat. Stejné tak nemaji stejnou délku trvani. FAzemi prochazi nejen umirajici
¢i chronicky nemocny, ale také jeho rodina, pfi¢emz jednotlivé faze se mohou v danych

obdobich u pacienta a jeho rodiny odliSovat.
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