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CO TO JE Business model?

Definece:

Dynamicky vykres struktur podnikani, ve kterém jsou zachyceny vsechny podstatné objekty podnikové
reality a jejich vazby dané pouzitym ramcem, napr.:

pohled na strategii a vykonnost,

* procesy,

« pravidla,

 organizacni struktury,

« znalosti,

* Rizika,

« sluzby IT.

Sémantika je kodovana v prislusné notaci a model je spravovan a vyuzivan technologiemi BPMS, tzn.
Business Process Management Systems:.
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Rizend dokumentace - v procesné fizené
spolecnosti

Dokumentace procesu ma zasadni vyznam:

* Na JeJ1m zakladé probiha rizené zlepsovani procesu i jejich
zmeny, jejim prostrednictvim probiha konverze osobnich
znalosti do dokumentovanych a odehrava se v ni i sprava
techto dokumentovanych znalosti.

« Je zalozena na procesnim (business) modelu. Ten zajistuje
prehlednou, konsolidovanou, snadno aktualizovatelnou a dobre
pristupnou platformu pro prubézné zlepsovani na bazi
znalostniho portalu prip. strukturovanych dokumentu.
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Rizend dokumentace - v procesneé rizené spolecnosti

« Je tvorena hierarchicky ve 3 urovnich:

* Vrcholovy dokument (ten muze tvorit napr. Organizacni rad
nebo Prirucka jakosti a kromé nalezitosti ve smyslu ISO
9000 musi z hlediska procesniho rizeni obsahovat
vrcholovou strukturu procesniho modelu)

* Procesni smérnice - je jadrem dokumentace a je kompletné
generovana z procesniho modelu.
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Rizend dokumentace - v procesneé rizené spolecnosti

* Metodiky - obsahuji podrobné navody, jak provadet jednotlive
cinnosti, manualy k obsluze, sablony a vzory dokumentu ap.
Operativni akty rizeni - jednotlivé urovné rizeni vykonavaji
operativni rizeni (nastavovani parametru procesu)
prostrednictvim instrukci.
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