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Socidalni psychologie:

- zabyva se dé
osob, zkoumdni vztahu v rodiné, dusle
pUsobeni na déti v rodiné atd. ,

- zkouma socidalné psychologickou problematiku osobnosfi —jok/
se osobnost pod vlivem spolecnosti a kultur vytvar, jaké

vlastnosti jsou rozvijeny, posilovany a upevnovany a naopak

tlumeny.



Prinasi zakladni poznatky o:

interakci)

- 0 Clovéku v zatézovych a konfliktnich situacic



Socidlni prostredi je tvoreno:

Socidlni prostredi je produktem lidské Cinnosti (viz listopad &

neni neménné, ale vyviji se, méni se . ... dUsledky



Socidlni situace :

vice jedinci

- vnitfni podminky jednotlivce a vnéjsi podminky ( prirodni a

spolecenske) ovlivhuji seberozvoj jedince,



Socializace:

- vyvOj socidlni empatie, adaptability a rea
- vyvoj socidlni kontroly, t.j. kontroly chovani podle norem,

- uceni se postojUm a socidlnim rolim a sebemonitorovdni.



Socidlni uéeni:

socidlni role, postoje , hodnoty , idedly

situaci

— je ziskany vztah, ma 3 slozky ( emotivni, konativni,

kognitivni)



Hodnoty

Idedly

Socialni potreby

~

sociogenni potreby lze povazovat :

- potrebu socidalni aktivity

- vztahU a vlastniho socidlniho zivota
- socidlni a osobni intimity

- zacClenéni do society, akceptace a seberalizace




Modalni osobnost

Socidalni komunikace:

- verbdlni / neverbd
- slovy vyjadfujeme 7%, silou hlasu a ténen

55% - z toho co sdélujeme



Komunikace :

komunikace prostrednictvim gest,

mimiky atd.



Verbdlni komunikace se vyznacuije:

vdlni) komunikace:

- souhrn mimoslovnich sdéleni, kterd jsou védo

nevedomé preddavana clovekem k jednotlivci nebo skuping,



Skupiny neverbdlni projevu:
haptika

kinezika
mimika

vizika

- nakladani s Casem pri komunikaci,







Neverbdini signdly vysildme vétsinou podvédomé a prijimdme je také
podvédome...

Predstirani :

Cteni neverbdlni komunikace:

+ vnitrni klic
- nevyuzivani prostoru, nervozita rc
predméty, dotykdni se obliceje, zafaté pésti, upjatost, afe

projev...

- 4 typy komunikacni vzddlenosti - infimni, osobni, spolecenskd,

verejnd



Obleceni:

Komunikace Ciny:

— pojem vyjadruje spise subjektivni stranku
- obvykle se jevi jako ndrocné to, na co ndm chybi dostatek sil, nelbo
predpoklady

- na druhou stranu jsou urcité situace ndrocné vlivem vnéjsich vlivo :
ztrata zivotnino partnera, zaméstnani, valka, krize, ohrozeni rodin

socidlni izolace...



Situace bezvychodnosti:
Situace necitelna:

Situace neresitelna:

Situace nezvlddnutelna:

Situace ohrozujici:

~ r

ace.

- frustracni tolerance — odolnost, oft

vnéjsi — vUCi okoli, vnitini (skrytd) — psychosomatické problémy,

rezervodr napéti ,posledni kapka*
tendence ,,promitat* :

- do jedndnijinych lidi (student neuggtal

zkousku proto ,,ze se zkousejici Spatné ptal”...



svych viastnosti

pricin vlastniho chovani

clovék, ktery intrikuje, pomlouvd, manipuluje

napéti, konfliktu...
— psychogenni orgdnové poskozovani, kozni onemocne
vysoky krevni tlak, dvandcternik, zaludek, atd... /
— tfendence k vytésnéni, odmitnuti situace i prozitkd s tim
spojenych z védomeé sféry — vytvdareni komplexu...
— blokovany cil je nahrazen cilem blizkym, vétsinoy

nizsi hodnotu, spjato s racionalizaci...



Unik nebo Ustup

— ,ztotozné

hrdina i redlnd vyznamnd osobnost.
- ztotoznéni a prejimdni chovdni je zpUsobeno citovym vztahem nebo
obdivem k urcCité autorité, kterou jedinec napodobuje, protoze by /
chtél byt jako ona.

- mUze se vyskytovat ve dvou pozicich : byt joko on* nebo ,nebyt

jako on*...



Regrese

Transgrese

obrana pred pripusténim si zatéze Ci napéeti, které by bylo spojeno se

ZMmenou postupu.

— tvorba pdz, masek, tedy projevd, které maiji schovat
negativni prozitek, pred ostatnimi lidmi. Socialné zavisli jedinci se vic

obdavaiji odezvy ostatnich lidi, nez neuspéchu samotného...



Rezighace

Manipulovani

- frustrovana potre

nepfimo prostrednictvim néjake jiné nahrazujici (substitu

cinnosti (aktivity, chovdni). Tato Cinnost mUze byt velmi odli§né/

od ¢innosti, jez by se odvijely od puvodni (blokované) potreby.




Stresuijici situace :

ztizenou cestu k dosazeni

- Tyto okolnosti se nazyvaiji — vyvolavajir
prozitek tlaku, zatéze, ale i fradu zmén na Urovni (buseni

srdce, nechutenstvi, poruchy sexuadlni aktivity, menstruacniho cyklu,

kozni vyrazky, kreCovité stahy svalstva, véetné svalstva vegetativnino)
— na Jrovni — vykyvy ndlad, citové ochladnuy
pocity vyCerpdni a chronické unavy

— poruchy pozndavdani, percepce, Narusené usuzov



Chovani

Hypostres

Hyperstres

\/

— pUsobi vyrazné negativné

— jsou pro né charakteristické tyto okolnosti :
- nadmérné ztizené podminky cinnosfi
- Casova tisen
- riziko

- vnejsi natlak




Priznaky:

Velkou roli hraje



Konflikini socialni situace :

nesluéitelnych

nitrni konflikt

(+ -),neslucitelnymi —

zZla™ (--)...
. stretava se vnéjsi vliv (faktor) s

néjakym psychickym faktorem vnitfnim, napr. stavem, viastnosti, /

tendenci apod.

Pr.: Stret vnéjsino skupinového tlaku, ktery vyzaduje od jedince urcCité

chovdni, a sveédomi jedince, tedy i vnitini neochotou se tlaku poghdj¥



konfliktni situace
rozporu

potrebu zmény

zaujimat vzdajemneé si odporujici, nebo neslu

role obsahuje vnitiné neslucitelné pozadavky.

Vedouci pracovnik (pozice vidce) — doma ,,muz pod pantoflem* /
(pozice outsideral)...



Zvlastnosti komunikace bezpecnostnich slozek
Ocekdvana Uroven chovani a vycvicenosti :

- dobry strelec a taktik
- znalost bojovych umeéni
- znalost prace s PC a komunikacnimi fechnologiemi RDST...
- schopny administrativni pracovnik

- znalost cizich jazyk( atd atd atd......



Priprava bezpecénostnich slozek ke zvladani krizovych situaci :
Krizova situace :

nické znaky:
- neodkladné reser
- zbran a agresor
- ( pritfomnost vysokého nebezpecdi jako je smrt, Ujma
na zdravi, Unos apod...)

- Castd nezbytnost soucinnosti i jinych slozek PCR, I1ZS, ACR...



Vybér uchazeéu k PCR,ACR




Zaklady krizové komunikace pro policisty

Krizova komunikace Krizové vyjedndavani




Zaklady krizové komunikace pro policisty

Policejni vyjednavac:

¢

e privoldn policejni vyjednavaé:

- krizové situace, pri nict
velkd Skoda a na zvliddnuti situace po
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Zaklady krizové komunikace pro policisty

Nejcastéjsi situace, kdy je vhodné volat vyjednavacde:

Krizova komunikace s agresivni Krizova komunikace s osobou,
osobou kterd chce spdchat sebevrazdu

Nepldnované zac
rukojmi
nezvlddnutelné konfliktni

sifuace




Zaklady krizové komunikace pro policisty

V krizové situaci se muzete potkat s osobou:

0 osobeé v krizi.




Zaklady krizové komunikace pro policisty

Zasady krizové komunikace :

INTO g

reseni krizovyc Ua

kontrolovat situaci

uklidnit osobu v krizi

ziskavat cas

nenechat komunikovat s osobou v krizi jinou osobu jako prostrednika




Zaklady krizové komunikace pro policisty

Krizové komunikace s agresivni osobou:

AuVv C

pouzivej selsky rozum,

nerikej kategorické NE,

neddvej osobé v krizi ultimdata a rozkazy,
nech téma rozhovoru na osobé v krizi.




Zaklady krizové komunikace pro policisty

Krizové komunikace s agresivni osobou

Co muzete zkusit pouzit Co nikdy nerikejte

na vas nezauto

MUzZete mifict, co se stalos

Neudélejte zbyteCnou chybu, - Tak meé klidné
kterd uz nepujde vzit zpét . udéld dobre.
Zatim se nic vazného nestalo,

zkusme to vyresit v klidu




Zaklady krizové komunikace pro policisty

Krizové komunikace s osobou demonstrujici Umysl sebevrazdy

aitézsi vyrovnat se vnitiné s tak
sech m)'liﬁ a



Zaklady krizové komunikace pro policisty

Krizové komunikace s osobou demonstrujici Umysl sebevrazdy

Co muzete zkusit pouzit Co nikdy nerikejte

Chcete spachc

MUzZeme spolu zkusit najji

reseni. - Neblb

Dobre se mi s vémi povida, se.

neprobereme to nékde v klidu. Nemdame cas jen pro tebel




Zaklady krizové komunikace pro policisty

Bezpecnost

Informace

Kontrolovat situaci
Uklidnit osobu v krizi
Ziskavat cas
Nenechat komunikovat prostrednika

Okamzitd bezpecnost osoby v






Policie CR: Na zacdtku sousedskd rozepre, na
konci taser — YouTube

Policie radi, jak se chovat pri Utoku aktivniho strelce - Utikej, schovej
se, bojujl = YouTube

Sileny stfelec v Doosan aréné - rozsdhlé policejni cviceni — YouTube

U pachateli. - YouTube
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