KOMUNIKACE

* Co se vam v komunikaci dari?

* Jak se vam dari nebrat si véci osobné?
* Co vSechno muze komunikaci ovlivnit?

* Co s vami dela kritika? Odmitnuti... (ZV)

* Co je cilem trestu?

* Co s nami déla chvala?




ZPETNA VAZBA

Mluvim sam za sebe (ja jazyk)
Referuji o pozorovaném chovani
Nehodnotim

Davam konkrétni priklady




Mluvte sami za sebe...

* Ta dovolend nestala za NiC. ...ocoocvecvicevceeveiri e e
* Ujel mi vlak.

* Stved mé.

* Zklamal mé.

* Je néjaky divny.

* Mélo by se to udélat.

* Ta knizka se neda Cist.

* Ta prezentace NestOji Za NIC. ..ovviveiiveeiiicieciie e e v




POPIS

POSUZOVANI

cO? - informace, pozorovani - nazory, domnénky, hodnoceni
K CEMU - chovani Zaka - osobnost Zaka
SE VYJADRUIJI?
JAK? - konkrétné - obecné
- popis chovani, situace, - hodnoceni chovani, miry
vysledku, pocitu, potfeby uspéchu (osobnosti) Zaka
- slovesa, podstatna jména - pridavna jména, piislovce,
citoslovce
DUSLEDEK? - otevienost Zaka, bezpeci, - aktivizace sebeobrannych
ochota odpovidat, spoluprace | mechanismu, ohrozeni, utoky ¢i
stazeni se
PRIKLADY ,,Jan podstatu latky okamzité ,,Jan je docela chytry, ale ma

pochopil, ale nenaucil se
nazpameét vSechna souvisejici
fakta. Nedal si doma praci s
dokoncenim cvicCeni, které jsem
zadal.”

sklony k lenosti.*

NENASILNA K.

ZIRAFA

SAKAL







PROCES NK

NK se zameruje na to, zda jsou naplnovany lidské potreby, a pokud
tomu tak neni, soustredi se na to, co Ize pro jejich naplneni udelat

1. Pozorovani

2. Pocity

3. Potfeby (str.10)
4. Prosby




UZITI NK PRI RESENI KONFLIKTU

1. Vyjadrit viastni potfeby (potfeby nejsou strategie)

2. Vycitit potfeby druhé strany, bez ohledu na to, jak se druha strana
vyjadruje

3. Presvéddit se, zda jsou potfeby pFesné vnimany

4. Nabidnout pochopeni, které lidé potfebuiji, aby dokazali vnimat potieby
ostatnich

D. PFevést navrhovana feSeni nebo strategie do feéi konstruktivniho jednani
(pozitivni akéni slovesa)

eschopnost 1 = konflikt, analyza vnimana jako kritika — namisto_reseni
o)
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Potreba
seberalizace

Potreba uznani, ucty

Spolecenské potreby:
sounalezitost a laska

Potreba bezpedi a jistoty

Fyziologické potreby: jidlo, tekutiny, teplota, spanek, pohyb







JESTERI MOZEK

* Zadni mozek, vyvojove nejstarsi
* Spousti instinkty (3F)

* Pudy, intuice, Ritualy, rytmus

* Nemilosrdny, konzervativni

* Preziti - pri strachu ze smrti prebira kontrolu




OPICI MOZEK

* Limbicky systém, emoce
* SpoleCenske chovani, status, co si mysli ostatni
* Ponizeni = smrt, ,preziti* ve spolecnosti

* Znasilnéni, zustavani v nasilném vztahu







