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Vznik managementu obecné je spjat s fizenim lidské prace, a to predevsim kolektivni.
Objevuje se tedy jiz v pocatcich vzniku lidské civilizace. Teorie managementu, tak jak je
zname dnes, se zacCinaji objevovat na pocatku 20. stoleti, a pochazeji predevsim z USA.
V cesting odpovida pojmu management slovo fizeni.

Definice managementu

K managementu mizeme pristupovat z péti riznych hledisek (Dainhelova, 2002):

1. Management je vedeni lidi, tzn. vykonavani tkoli prostiednictvim préace jinych

2. Mangement jsou funkce, které¢ vykonavaji vedouci pracovnici, ¢innosti, které
vykonavéa manazer

3. Management jsou lidé, ktefi s povétenim vlastnikli organizace vykonavaji
podnikatelské funkce. Jedna se o pracovniky ve vedoucich funkcich podnika

4. Management je véda, ktera usiluje o optimalizaci vyuziti lidskych materidlovych a
finan¢nich zdroj k dosazeni cili podniku. Véda, kterd stanovi postupy jak dosahnout
nejlépe vytycenych cili.

5. Empirické chapani managementu spociva v umeéni fidit lidské ¢innosti a
v rozhodovani

V literatufe se miizeme setkat s riznymi podobami definice managementu.
K nejpouzivanéjSim patfi:
» Mangemenent je proces systematického planovani, organizovani, vedeni lidi a
kontrolovani, ktery sméiuje k dosazeni cili organizace (Stearns, 1987)
» Souhrn vSech ¢innosti, které je tfeba ud¢lat, aby byla zabezpecena funkce organizace
(Veber a kol., 2005)

Vsechny manazerské aktivity jsou nedilnou soucasti procesu fizeni a jsou vzajemné
propojeny. K hlavnim manazerskym aktivitdm fadi Bélohlavek a kol. (2001) nasledujici:

- Planovani je rozhodovaci proces zahrnujici stanoveni organizacnich cilt, vybér
vhodnych prosttedki a zptsobu jejich dosazeni a definovani ocekavanych vysledkt ve
stanoveném c¢ase a pozadované urovni

- Organizovani je spojeno predevSim s pojmem organizac¢ni struktura. RozliSujeme
organizac¢ni struktury $tihlé a organiza¢ni struktury Siroké, dale formalni struktury
organizace, zalozené na organizacnich radech a popisech prace, neformalni struktury
vzajemnych vztaht jednotlivel, které jsou zasloZzené na sympatiich, antipatiich ¢i
respektovani.

- Vedenim rozumime motivovani a ovliviiovani aktivit podtizenych pracovnik.

K otazkam spravného vedeni patfi styl vedeni, zplisob chovéni vedouciho,
individuélni pfistup k motivovani pracovnikd.

- Kontrolovianim rozumime proces vcasného a hospodarného zajisténi stavti, rozbor a
ptijeti zavért k odchylkéch, které v procesu fizeni vznikly mezi skute¢nym stavem a
ptvodnim zadmérem.
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Do oblasti fizeni firem byva déle zahrnovano Bélohlavek a kol. (2001):
- Strategické fizeni
- Krizové tizeni
- Rizeni zmén
- Marketing
- Financni fizeni
- Rizeni lidskych zdrojt
- Rizeni informaci
- Rizeni kvality

Zakladni pojmy
Kromé pojmu management, ktery jsme jiz vysvétlili vyse k zékladnim pojmim
managementu patii (Veber, 2005):

Manazer — samostatna profese, kdy pracovnik na zéklad¢ zvoleni, jmenovani, povéieni ¢i
ustaveni nebo zmocnéni realizuje aktivné fidici ¢innosti, pro které je vybaven odpovdajicimi
kompetencemi

Vrcholova droven Fizeni — nékdy 1ze najit také pod pojmem top management — nejvyssi
fidici pracovnici organizace, jejich postaveni a kompetence obvykle specifikuji statutarni
dokumenty organizace. Jsou obvykle nejmensi manazerskou skupinou. Odpovidaji za
celkovou vykonnost organizace. Jsou to generalni feditelé, odborni feditelé, feditelé divizi
nebo ndméstkove.

Stiredni urovei Fizeni — middle management — fidici pracovnici §tabnich utvart ¢i
nizsich m,-liniovych utvart. Odpovidaji za fizeni manaZert liniovych, ptipadné
fadovych pracovnikll organizace

Zakladni urovern Fizeni — lower management — nékdy jsou nazyvani také jako liniovi
manazei, piisobi na nejnizsi trovni fizeni, kdy manazer jiz fidi vykonné pracovniky. Jedna se
o mistry ve vyrobni jednotce, dispecery v doprave, vedouci administrativniho oddéleni apod.
Jejich tkolem je vykonavat kontrolu, napravovat chyby nebo fesit problémy, které se
vyskytuji v provozu.

Manazerské role Bélohlavek a kol. (2001)

Manazefi se ve své praci zabyvaji tim, Ze vystupuji v n¢kolika typech vztahti vici
nadfizenym, podiizenym, spolupracovniktim, klientim ¢i vetejnosti. Jejich chovani v riznych
vztazich se fidi odliSnymi pravidly a principy.

Interpersonalni role

V mezilidskych vztazich vystupuje manazer v nékolika rolich - jako predstavitel, vedouci a
spojovatel. Jako predstavitel reprezentuje organizaci navedek. Ve funkci vedouciho vystupuje
ve vztahu k podfizenym, jijechz prostfednictvim realizuje cile organizace. Jako spojovatel
vystupuje v kontaktech s jinymi manazery na horizontélni irovni nebo m Bélohlavek a kol.
(2001) mimo organizaci.
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Informacni role

Informacni role vychazeji z informaci, které manazer ziskava v interpersondlnich vztazich a
které dale pienasi. Plsobi jako pozorovatel, Sifitel a mluv¢i. V roli pozorovatele vyhledava

informace ohledn¢ chodu organizace. Dale je Sifitelem informaci. Jako mluv¢i reprezentuje
svij Utvar, vytvaii image vici vetejnosti.

Rozhodovaci role

Manazer rozhoduje v rolich podnikatele, fesitele ruSivych udalosti, distributora zdroj a
vyjednavace. V roli podnikatele vymysli, podnécuje a projektuje zmeény. V roli fesitele
rusivych udalosti musi reagovat na neocekavané skutecnosti, které ohrozuji dosazeni cili.
Jako distributor zdrojii hospodafi se zddroji, jako jsou penize, lidé, ¢as, moc, zafizeni. V roli
vyjednavace se projevuje v riiznych typech jednani s jednotlivci, utvary i jinymi
organizacemi.



