Viarketing sportu

obecna cast

Marketingovy vyzkum a
informace




7ProC marketingovy vyzkum?

s Ziskavani informaci
s Vyuzivani informaci
s Co chceme (potrebujeme) vedet?




Marketingova info soustava

= Abychom mohli dale ridit obchodni politiku firmy
(organizace), musime mit urcité informace:

e [nformace o firme
e O Sirsim marketingovem prostredi

o \/Se efektivné zpracovaneé

=« MIS - marketingovy informacni system, tj.
systém postupl zamérenych na sbér,
analyzu i vyhodnocovani informaci
potfebnych pro marketingove rozhodovani
e \/yvazenost, optimum
e Skodi nadbytek i prebytek




Shromazdovani Informaci

s Smysl MIS - shromazdovani info k vyuziti

s Info slouzi:
e k objevovani novych obchodnich prilezitosti
e snizuji podnikatelska rizika
e pomahaji pri racionalizaci rozhodovani a rizeni
e jedna se o: kvalifikovane podklady k

rozhodovani - podil na trhu, info o cenach,
reklamnich kampanich, o konkurenci

e Podstatné pro rozhodovani jsou info,
které vedou k racionalnimu rozhodnuti s
co nejmensim rizikem, v co nejkratsim

case




Vyuziti' internich dat

= Vnitrni zdroje informaci
= Ugetnictvi
= Statisticka evidence
= Ekonomickéeé rozbory organizace
= Hlaseni prodejl

= \V/Néjsi marketingove prostredi
= Udaje o cilovych trzich

= Konkurence (prostrednictvim dodavatelt, prodejcug,
klicovych zakaznikl, internet, sledovani)

= Makroprostredi




Marketingovy vyzkum

s Predpoklady o informacich:
e Relevantni
o VValidni
e Spolehlive
e Dostatecné rychle
e Nakladoveé prijatelne




Marketingovy vyzkum

s Definice (Vysekalova, 2006) .

e Souhrn vsech aktivit, ktere zkoumayji jevy a

vztahy na trhu a vlivy marketingovych nastroju
na ne.

e Pfedevsim se jedna o vyzkum trhu, produktd,
distribucnich cest, cen, chovani zakaznika a
marketingovych komunikaci

o dulezite je pochopeni zakaznika, porozumeéni
jeho potrebam a chovani na trhu




Postup marketingoveho vyzkumu

s 1. definovani problemu a cill
vyzkumu, zpracovanil projektu

s 2. analyza situace, uréeni zdrojl
Informaci

s 3. sbér informaci (sekundarni a
primarni udaje

= 4. analyza a interpretace informaci

s 5. Zavérecna zprava - reseni
problemu




Marketingovy vyzkum na internetu

s V/yznam internetu roste se zvysujicim

se zajmem o informacni technologie.
» VVyzkum prostrednictvim internetu - internet
je prostredkem pro zjistovani dat
« Vyzkum na internetu - zkoumani internetu
jako komunikaéniho méedia, tj. navstévnost
jednotlivych stranek, pocet uzivateld.




Marketingovy vyzkum na internetu

0 V;’/hody

= Rychlost, flexibilita, prizniva cena, uprava
dotazniku, moznost zpracovani vysledkut v
realném case, odpadaji zemeépisne bariery,
moznost zasahnuti velkeho poctu
respondentt, pohodli

= Nevyhody:

« Omezeni pouziti, omezeni reprezentativnosti
vzorku, neduveéra verejnosti i zadavatelq,
situacni ztrata anonymity, nemoznost
osobniho setkani




Metody marketingoveho vyzkumu

s Pozorovani
» Dotazovani
s EXperiment
= pripadné jejich kombinace

= Tab. str 83 Marketing a kol.




Dotazovani

= Osobni dotazovani

s Pisemné dotazovani

s Telefonickeé dotazovani
s Dotaznik




Osobni dotazovani

» Primy osobni kontakt s dotazovanych
s Rozhovor

s VVyhody: vybér reprezentativniho
vzorku, vysoka navratnost dotaznikdu,
moznost zjistovat naro¢né problemy

s Nevyhody: vétsi ¢asova i fin.
Narocnost, moznost ovliviiovani
vysledkld tazetelem




Pisemne dotazovani

Respondent se rozhoduje zda a kdy dotaznik
vyplini

Vyhody: nizke naklady, mensi org. Naroc¢nost,
vylouceni vlivu tazate e

Nevyhody:nereprezentativnost ziskanych

odpoveédi, nizka navratnost, nelze fesit slozitéjsi
problemy

Dulezite:

e Srozumitelna formulace otazek

e Jednoznacéne formulace otazek

e Motivace k odpovédi — soutéze atp.
e Zaruceni anonymity

e Kratky rozsah




Teletfonicke dotazovani

s Dosah sité, spolehlivost
s Domacnosti i firmy

s VVybér vzorku

= Casovy rozvrh

s Instruktaz tazateld

= Vyhody: rychlost, nizsi naklady nez
osobni dotazovani




Dotaznik

s Sestaveni dotazniku urcuje kvalitu
vyzkumu

O OtéZky
e Lzaviene, otevreneé
e otazky uzavreneg, alternativni

e Uzaviene s otevienym koncem
e otazky uzavrené s pouzitim skaly




Experiment

s V/ytvoreni situace s urcitymi
meéritelnymi parametry, ktere jsou
dulezite pro projekt vyzkumu

s Experimentalni prodej
s Podminky experimentu!!!!




