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?Pro?Pročč marketingový výzkum?marketingový výzkum?

�� ZZíískskáávváánníí informacinformacíí
�� VyuVyužžíívváánníí informacinformacíí
�� Co chceme (potCo chceme (potřřebujeme) vebujeme) věědděět?t?



MarketingovMarketingováá infoinfo soustavasoustava

�� Abychom mohli dAbychom mohli dáále le řříídit obchodndit obchodníí politiku firmy politiku firmy 
(organizace), mus(organizace), musííme mme míít urt urččititéé informace:informace:

•• Informace o firmInformace o firměě

•• O O šširiršíším marketingovm marketingovéém prostm prostřřededíí
•• VVšše efektivne efektivněě zpracovanzpracovanéé

�� MIS MIS –– marketingový informamarketingový informaččnníí systsystéém, tj. m, tj. 
systsystéém postupm postupůů zamzaměřěřených na sbených na sběěr, r, 
analýzu i vyhodnocovanalýzu i vyhodnocováánníí informacinformacíí
potpotřřebných pro marketingovebných pro marketingovéé rozhodovrozhodováánníí
•• VyvVyváážženost, optimumenost, optimum
•• ŠŠkodkodíí nadbytek i pnadbytek i přřebytekebytek



ShromaShromažďžďovováánníí informacinformacíí

�� Smysl MIS Smysl MIS –– shromashromažďžďovováánníí infoinfo k vyuk využžititíí
�� InfoInfo slousloužžíí: : 

•• k objevovk objevováánníí nových obchodnnových obchodníích pch přřííleležžitostitostíí
•• snisnižžujujíí podnikatelskpodnikatelskáá rizikarizika
•• pompomááhajhajíí ppřři racionalizaci rozhodovi racionalizaci rozhodováánníí a a řříízenzeníí
•• jednjednáá se o: kvalifikovanse o: kvalifikovanéé podklady k podklady k 
rozhodovrozhodováánníí –– podpodííl na trhu, l na trhu, infoinfo o ceno cenáách, ch, 
reklamnreklamníích kampanch kampaníích, o konkurencich, o konkurenci

•• PodstatnPodstatnéé pro rozhodovpro rozhodováánníí jsou jsou infoinfo, , 
kterkteréé vedou k racionvedou k racionáálnlníímu rozhodnutmu rozhodnutíí s s 
co nejmenco nejmenšíším rizikem, v co nejkratm rizikem, v co nejkratšíším m 
ččasease



VyuVyužžititíí interninterníích datch dat

�� VnitVnitřřnníí zdroje informaczdroje informacíí
�� ÚÚččetnictvetnictvíí
�� StatistickStatistickáá evidenceevidence
�� EkonomickEkonomickéé rozbory organizacerozbory organizace
�� HlHlášášeneníí prodejprodejůů

�� VnVněějjšíší marketingovmarketingovéé prostprostřřededíí
�� ÚÚdaje o cdaje o cíílových trzlových trzííchch
�� Konkurence (prostKonkurence (prostřřednictvednictvíím dodavatelm dodavatelůů, prodejc, prodejcůů, , 
klklííččových zových záákaznkaznííkkůů, internet, sledov, internet, sledováánníí))

�� MakroprostMakroprostřřededíí



Marketingový výzkumMarketingový výzkum

�� PPřředpoklady o informacedpoklady o informacíích:ch:
•• RelevantnRelevantníí
•• ValidnValidníí
•• SpolehlivSpolehlivéé
•• DostateDostateččnněě rychlrychléé
•• NNáákladovkladověě ppřřijatelnijatelnéé



Marketingový výzkumMarketingový výzkum

�� Definice Definice ((VysekalovVysekalováá, 2006, 2006) : ) : 
•• Souhrn vSouhrn vššech aktivit, kterech aktivit, kteréé zkoumajzkoumajíí jevy a jevy a 
vztahy na trhu a vlivy marketingových nvztahy na trhu a vlivy marketingových náástrojstrojůů
na nna něě..

•• PPřředevedevšíším se jednm se jednáá o výzkum trhu, produkto výzkum trhu, produktůů, , 
distribudistribuččnníích cest, cen, chovch cest, cen, chováánníí zzáákaznkaznííka a ka a 
marketingových komunikacmarketingových komunikacíí

•• ddůůleležžititéé je pochopenje pochopeníí zzáákaznkaznííka, porozumka, porozuměěnníí
jeho potjeho potřřebebáám a chovm a chováánníí na trhuna trhu



Postup marketingovPostup marketingovéého výzkumuho výzkumu

�� 1. definov1. definováánníí problprobléému a cmu a cííllůů
výzkumu, zpracovvýzkumu, zpracováánníí projektuprojektu

�� 2. analýza situace, ur2. analýza situace, urččeneníí zdrojzdrojůů
informacinformacíí

�� 3. sb3. sběěr informacr informacíí (sekund(sekundáárnrníí a a 
primprimáárnrníí úúdajedaje

�� 4. analýza a interpretace informac4. analýza a interpretace informacíí
�� 5. Z5. Záávvěěrereččnnáá zprzprááva va –– řřeeššeneníí
problprobléémumu



Marketingový výzkum na internetuMarketingový výzkum na internetu

�� Význam internetu roste se zvyVýznam internetu roste se zvyššujujííccíím m 
se zse záájmem o informajmem o informaččnníí technologie. technologie. 

�� Výzkum prostVýzkum prostřřednictvednictvíím internetu m internetu –– internet internet 
je prostje prostřředkem pro zjiedkem pro zjiššťťovováánníí dat dat 

�� Výzkum na internetu Výzkum na internetu –– zkoumzkoumáánníí internetu internetu 
jako komunikajako komunikaččnníího mho méédia, tj. ndia, tj. náávvššttěěvnost vnost 
jednotlivých strjednotlivých stráánek, ponek, poččet uet užživatelivatelůů..



Marketingový výzkum na internetuMarketingový výzkum na internetu

�� Výhody:Výhody:
�� Rychlost, flexibilita, pRychlost, flexibilita, přřííznivzniváá cena, cena, úúprava prava 
dotazndotaznííku, moku, možžnost zpracovnost zpracováánníí výsledkvýsledkůů v v 
rereáálnlnéém m ččase, odpadajase, odpadajíí zemzeměěpisnpisnéé baribariééry, ry, 
momožžnost zasnost zasááhnuthnutíí velkvelkéého poho poččtu tu 
respondentrespondentůů, pohodl, pohodlíí

�� Nevýhody:Nevýhody:
�� OmezenOmezeníí poupoužžititíí, omezen, omezeníí reprezentativnosti reprezentativnosti 
vzorku, nedvzorku, nedůůvvěěra vera veřřejnosti i zadavatelejnosti i zadavatelůů, , 
situasituaččnníí ztrztrááta anonymity, nemota anonymity, nemožžnost nost 
osobnosobníího setkho setkáánníí



Metody marketingovMetody marketingovéého výzkumuho výzkumu

�� PozorovPozorováánníí
�� DotazovDotazováánníí
�� ExperimentExperiment
�� ppřříípadnpadněě jejich kombinacejejich kombinace

�� Tab. Tab. strstr 83 Marketing a kol.83 Marketing a kol.



DotazovDotazováánníí

�� OsobnOsobníí dotazovdotazováánníí
�� PPíísemnsemnéé dotazovdotazováánníí
�� TelefonickTelefonickéé dotazovdotazováánníí
�� DotaznDotaznííkk



OsobnOsobníí dotazovdotazováánníí

�� PPřříímý osobnmý osobníí kontakt s dotazovanýchkontakt s dotazovaných
�� RozhovorRozhovor
�� Výhody: výbVýhody: výběěr reprezentativnr reprezentativníího ho 
vzorku, vysokvzorku, vysokáá nnáávratnost dotaznvratnost dotaznííkkůů, , 
momožžnost zjinost zjiššťťovat novat náároroččnnéé problprobléémymy

�� Nevýhody: vNevýhody: věěttšíší ččasovasováá i i finfin. . 
NNáároroččnost, monost, možžnost ovlivnost ovlivňňovováánníí
výsledkvýsledkůů tazetelemtazetelem



PPíísemnsemnéé dotazovdotazováánníí

�� Respondent se rozhoduje zda a kdy dotaznRespondent se rozhoduje zda a kdy dotazníík k 
vyplnvyplníí

�� Výhody: nVýhody: níízkzkéé nnááklady, menklady, menšíší orgorg. N. Náároroččnost, nost, 
vylouvylouččeneníí vlivu tazatelevlivu tazatele

�� Nevýhody:nereprezentativnost zNevýhody:nereprezentativnost zíískaných skaných 
odpovodpověěddíí, n, níízkzkáá nnáávratnost, nelze vratnost, nelze řřeeššit sloit složžititěějjšíší
problprobléémymy

�� DDůůleležžititéé::
•• SrozumitelnSrozumitelnáá formulace otformulace otáázekzek
•• JednoznaJednoznaččnnéé formulace otformulace otáázekzek
•• Motivace k odpovMotivace k odpověědi di –– soutsoutěžěže atp.e atp.
•• ZaruZaruččeneníí anonymityanonymity
•• KrKráátký rozsahtký rozsah



TelefonickTelefonickéé dotazovdotazováánníí

�� Dosah sDosah sííttěě, spolehlivost, spolehlivost
�� DomDomáácnosti i firmycnosti i firmy
�� VýbVýběěr vzorkur vzorku
�� ČČasový rozvrhasový rozvrh
�� InstruktInstruktáážž tazateltazatelůů
�� Výhody: rychlost, niVýhody: rychlost, nižžšíší nnááklady klady neznez
osobnosobníí dotazovdotazováánníí



DotaznDotaznííkk

�� SestavenSestaveníí dotazndotaznííku urku urččuje kvalitu uje kvalitu 
výzkumuvýzkumu

�� OtOtáázky:zky:
•• uzavuzavřřenenéé, otev, otevřřenenéé
•• ototáázky uzavzky uzavřřenenéé, alternativn, alternativníí
•• uzavuzavřřenenéé s otevs otevřřeným koncem eným koncem 
•• ototáázky uzavzky uzavřřenenéé s pous použžititíím m šškkáályly



ExperimentExperiment

�� VytvoVytvořřeneníí situace s ursituace s urččitými itými 
mměřěřitelnými parametry, kteritelnými parametry, kteréé jsou jsou 
ddůůleležžititéé pro projekt výzkumupro projekt výzkumu

�� ExperimentExperimentáálnlníí prodejprodej
�� PodmPodmíínky nky experimentu!!!!experimentu!!!!


