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[Management

Vznik managementu obecne je spjat

S rizenim lidskeé prace, a to predevsim
kolektivni. Objevuje se tedy jiz

v pocatcich vzniku lidske civilizace.
Teorie managementu, tak jak je zname
dnes, se zacinaji objevovat na pocatku
20. stoleti, a pochazeji predevsim

z USA. V Cestine odpovida pojmu
management slovo rizeni




Definice managementu

K managementu muzeme pfistupovat z péti riznych hledisek

Management je vedeni lidi, tzn. vykonavani ukolu
prostrednictvim prace jinych

Mangement jsou funkce, které vykonavaji vedouci
pracovnici, cinnosti, které vykonava manazer

Management jsou lidé, ktefi s povérenim vlastniku
organizace vykonavaji podnikatelské funkce. Jedna se o
pracovniky ve vedoucich funkcich podniku !!!

Management je veda, ktera usiluje o optimalizaci vyuziti
lidskych materlalovych a finan¢nich zdroju k dosazeni cilu
podniku. Véda, ktera stanovi postupy jak dosahnout nejlépe
vytyCenych cild 1!

Empirické chapani managementu spociva v umeni ridit
lidské Cinnosti a v rozhodovani




[Definice managementu

nejpouzivanejsi definice:

Mangemenent je proces systematickeho
planovani, organizovani, vedeni lidi a
kontrolovani, ktery sméruje k dosazeni cilu
organizace (Stearns, 1987)

Souhrn vSech Cinnosti, kterée je tfeba udélat,
aby byla zabezpecCena funkce organizace
(Veber a kol., 2005)




Manazerske aktivity

VSechny manazerske aktivity jsou nedilnou
soucasti procesu rizeni a jsou vzajemne propojeny
Planovani je rozhodovaci proces zahrnujici
stanoveni organizacnich cilu, vybér vhodnych
prostfedku a zpusobu jejich dosazeni a definovani
oCekavanych vysledku ve stanoveném Case a
pozadovane urovni

Organizovani znamena pfidélovani ukolu ¢lenum
nebo utvarum organizace a koordinaci jejich
cinnosti, pfidélovani a distribuci zdroju, které jsou
nezbytné k uspésSnému vykonavani téchto ukolu.
Organizovani by melo kazdemu Clenu organizace

vyjasnit jeho misto v procesu rizeni a osobni prinos
K uspesnemu plneni ukolu




Manazerske aktivity

Vedenim rozumime motivovani a
ovlivhovani aktivit podfizenych pracovniku.
K otazkam spravneho vedeni patri styl
vedeni, zpusob chovani vedouciho,
individualni pristup k motivovani pracovniku
Kontrolovanim rozumime proces vcasneho
a hospodarného zajisténi stavu, rozbor a
prijeti zavéru k odchylkach, které v procesu
rizeni vznikly mezi skuteCnym stavem a
puvodnim zamérem.




Typy rizeni

Do oblasti rizeni firem byva dale zahrnovano:
Strategickeé rizeni

Krizove rizeni

Rizeni zmén

Marketing

~inancni rizeni

Rizeni lidskych zdrojul

Rizeni informaci

Rizeni kvality




Dalsi zakladni pojmy

Manazer — samostatna profese, kdy pracovnik na
zaklade zvoleni, jmenovani, povereni Ci ustaveni
nebo zmocneni realizuje aktivne ridici Cinnosti, pro
které je vybaven odpovidajicimi kompetencemi

Vrcholova uroven rizeni — nekdy Ize najit také pod
pojmem top management — nejvyssi ridici
pracovnici organizace, jejich postaveni a
kompetence obvykle specifikuji statutarni
dokumenty organizace. Jsou obvykle nejmensi
manazerskou skupinou. Odpovidaji za celkovou
vykonnost organizace. Jsou to generalni reditele,
odborni reditele, reditelé divizi nebo namestkove.




Dalsi zakladni pojmy

Stredni Uroven rizeni — middle management —
Fidici pracovnici Stabnich utvaru ¢i nizSich utvaru
Odpovidaji za fizeni manazeru liniovych, pfipadné
radovych pracovniku organizace

Zakladni uroven rizeni — lower management —
nekdy jsou nazyvani take jako liniovi manazel,
pusobi na nejnizSi urovni fizeni, kdy manazer jiz
ridi vykonneé pracovniky. Jedna se o mistry ve
vyrobni jednotce, dispecCery v doprave, vedouci
administrativnino oddeleni apod. Jejich ukolem je
vykonavat kontrolu, napravovat chyby nebo resit
problemy, které se vyskytuji v provozu.




[Manaierské role

Manazeri se ve své praci zabyvaji tim, ze
vystupuji v nékolika typech vztahu vuci
nadrizenym, podrizenym,
spolupracovnikum, klientum Ci verejnosti.
Jejich chovani v rlznych vztazich se fidi
odlisnymi pravidly a principy
Interpersonaini role

Informacni role

Rozhodovaci role




[Interpersonélni role

V mezilidskych vztazich vystupuje manazer
v nekolika rolich - jako predstavitel,
vedouci a spojovatel. Jako predstavitel
reprezentuje organizaci navenek. Ve funkci
vedouciho vystupuje ve vztahu

K podrizenym, jejichz prostrednictvim
realizuje cile organizace. Jako spojovatel
vystupuje v kontaktech s jinymi manazery
na horizontalni urovni nebo mimo
organizaci.




Informachni role

Informacni role vychazeji z informaci, kterée
manazer ziskava v interpersonalnich
vztazich a které dale prenasi. Pusobi jako
pozorovatel, siritel a mluvci. V roli
pozorovatele vyhledava informace ohledné
chodu organizace. Dale je siritelem
informaci. Jako mluvCi reprezentuje svuj

utvar, vytvari image vuci verejnosti




[Rozhodovaci role

Manazer rozhoduje v rolich podnikatele,
resitele rusivych udalosti, distributora
zdroju a vyjednavace. V roli podnikatele
vymysli, podnecuje a projektuje zmeny.

V roli resSitele rusivych udalosti musi
reagovat na neocekavané skutecnosti, které
ohrozuji dosazeni cilu. Jako distributor
zdroju hospodari se zdroji, jako jsou penize,
lide, Cas, moc, zarizeni. V roli vyjednavace
se projevuje v ruznych typech jednani

s jednotlivci, utvary i jinymi organizacemi




