Marketingovy mix

- jeden z nastroji soucasné¢ho marketingu, umoznuje fesit problémy souvisejici
s podnikanim na rozvinutém trhu
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Promotion

- vyrobek, produkt
- cena
- distribucni cesty

- stimulovani prodeje (marketingova komunikace)

produktovy mix

kontrakta¢ni mix
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Obr. Schéma marketingového mixu, Kincl, J., 2004

- snaha vyrobit:

- spravny vyrobek
- se spravnou mg. komunikaci

- Za spravnou cenu

- na spravném miste

Kazdé ze 4 P mizeme dale dé€lit na fadu dil¢ich komponent

Vyrobek ’ Cena Distribu¢ni misto | Mg. komunikace
Znacka Uvéroveé podminky Distribu¢ni cesty |Reklama
Obal Doby splatnosti Umisténi Podpora prodeje
Podminky |Slevy Preprava Public relations a
Sluzby Splatky Dodavky publicita
Vzhled Provize Zasady Osobni prode;
Zaruky Celkové ndklady (TC)/  |Celni podminky

uzitek z pouziti




Product

- nékdy take vyrobkova politika, totalni vyrobek

- vyrobkem je vSe, co lze na trhu nabidnout, co ziskd pozornost, co miize
slouzit ke spotfeb&, co mlze uspokojit prfani nebo potiebu: hmotny statek,
sluzba, mySlenka

Charakteristika produktu — koncepce totalniho vyrobku
jadro = 80 % nakladi, 20 % vlivu na zakazniky
okoli produktu = 20 % nakladd, 80 % vlivu na zadkazniky

Poradenstvi

Znacka

Platebni| Obal

Kvalita

Vyrobni sortiment (product mix)

- je tvofen vyrobnimi fadami (product line), ty se skladaji zjednotlivych
polozek

- §if1 sortimentu méfime poctem skupin vyrobki

- hloubkou sortimentu rozumime pocet vyrobkl ve vyrobni fadé



Znacka

velmi duilezity nastroj marketingove strategie, rozhodujici faktor v rozvoji
obchodu

dualezité pro nadnarodni spolec¢nosti (Coca-Cola)

odlisuje vyrobek od konkurence

pomaha identifikaci (jméno, €islo, tvar, jejich vzdjemna kombinace)

zaruka kvality, vytvaii image

ochranna zndmka — registrovana, pravné chranéna — slov(a), logo, ...

volba znacky: znacka vyrobce - vlastni znacka (Procter and Gamble, fetézce,
Adidas-Salomon)

veérnost znacce

Obal
Funkce obalu:
1. ochrana vyrobku pti dopravé, skladovani a prodeji pred poSkozenim a

2.

znehodnocenim
komunikativnost — stimulace prodeje (pozornost, atraktivnost, novy obal
v zavereCné fazi Zivotniho cyklu, sloZeni, vlastnosti)

. obal ovliviiuje prodejnost: nového vyrobku, zména obalu pro zvySeni prodeje

existujiciho vyrobku

Sluzby, podminky

tzv. rozSifujici efekty

pomahaji zdkaznikiim, zvySuji prodej, vytvateji dobrou image
poskytuji zdroje informaci

v ramci zaruky: bezplatnd vyména nahradnich dili, bezplatné opravy,
prodlouZena zarucni lhiita

zaruka vraceni penéz (supermarkety)

dodavka zbozi do domu + montaz

usek sluzeb zakaznikim: stiznosti, ptani, uvéry, leasing, odpocet DPH

Zivotni cyklus vyrobku (product life cycle)

snaha o co nejdelsi prodejnost (naklady na vyvoj)
4 faze: uvedeni, rast, zralost a ipadek
vyrobek vzdy projde vSemi fazemi



Obr. 6-3 Zivotni cyklus vyrobku
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1. Uvedeni vyrobku na trh
- vstup na trh, pocatek prodejli
- vétSina kupujicich a maloobchodnikii o vyrobku nevi
- poptavka velmi nizka, nizky objem prodeje
- rozsahla reklama a podpora prodeje
- vysoké naklady, nizkd mira zisku (ztrata)
- novatofi
- strategie — niz8i poc¢ate¢ni cena a velka reklamni kampan
- vy$§i pocatecni cena, niz$i ndklady na reklamu (max. zisku,
rychla navratnost)
reklama se zamé&fuje na seznameni zakaznik( s vyrobkem

2. Faze ristu

- % informovanost

- distribuce do vétSiny oblasti

pocatecni osvojitel¢ (celkem brzy kupuji vSe nove, nositelé minéni)
% prodeje, | vyr. nakladi/jednotku

dosahovani zisku

zvySovani kvality, rozsifovani modifikacemi

reklama — na podporu prodeje



3. Faze zralosti

- nejdelsi

- zdkaznici vyrobek znaji

- nejvyssi poptavka

- postupny pokles prodeje

- reklama upozornuje na vyjimecné vlastnosti oproti konkurenci
- zakaznici: poc¢atecni vétSina, pozdni vétSina (opatrnost)

- moznost snizeni ceny, modifikace, Tkvality, T atraktivity

4. Faze upadku

prodeje

snaha o ziskani zisku

opozdilci (svazani s tradici), vérni zakaznici
stazeni vyrobku z prodeje

Odchylky v Zivotnim cyklu

6-4 Odchylky Zivotniho cyklu vyrobku
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Moda
- kratkodob¢ phsobici

vvvvvv

- v urcitou dobu nejoblibené;si ¢i nejobvyklejsi styl (odivani, bydleni, uces,

umeéni, zplsob Zivota
- faze  a)nckolik jedinct
b) nositel¢ vefejného minéni — z4jem ostatnich
c) masova zalezitost

Vystrelky

- intenzivnéjsi, krat$i Zivot, neZ moda

- prudky rast, min. kratka doba zralosti, rychly ipadek
- pocate¢ni obrovsky zajem, rychla ztrata

Styl

- zpusob a forma vyjadieni a prezentace

- je spjat s danou dobou

- postupné se vytrati, aby se po n¢kolika letech opét uspéSné vratil

Novy Zivot

- vyrobek ve fazi apadku

- silnd reklamni kampan, nove umisténi na trhu
- modifikace, zména vlastnosti



