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Abstrakt

Trh cestovnich kancelati (CK)je podle odborné literatury nazyvan trhem cestovniho
ruchu (CR) a cestovni kancelafe vystupuji na tomto trhu jako subjekty, které
zprostfedkovavaji vztahy mezi mistné a ¢asové oddélenou nabidkou a poptavkou. Sportovni
cestovni kancelafe predstavuji vyznamnou soucést trhu cestovniho ruchu, na kterém
vystupuji jako jedni ze subjektd. Jejich produktem jsou prevazné sportovni a sportovné-
poznavaci zajezdy. Vedle cestovnich kanceléii stoji podle zékona o nekterych podminkéach

podnikani v oblasti cestovniho ruchu ¢&. 159/1999 Sb. cestovni agentury, které pouze

zprosttedkovavaji prodej zajezdu.

Cilem vyzkumu trhu sportovnich cestovnich kanceldfi bylo definovani trhu CR s
vymezenim postaveni cestovnich kancelafi na tomto trhu, segmentace trhu CR na zéklad¢
dotaznikového Setfeni ucastnikli cestovniho ruchu, analyza prizkumu trhu vybraného
segmentu trhu CR (segment s potenciondlnimi i aktudlnimi ucastniky sportovnich a
sportovné-poznavacich zajezdi CK) a progndza vyvoje trhu CR v CR s dirazem na

sportovn¢ zametené zajezdy CR.

Z provedené analyzy lze tvrdit, ze aktudlni i potencidlni zdkazniky trhu sportovnich
cestovnich kancelafi tvofi pfevazné mladi lidé do 44 let, pficemz klienti ve véku nad 30 let
posiluji svoji pozici na tomto trhu. Po studentech pfebira v soucasnosti rozhodujici pozici
skupina duSevné pracujicich zejména ve vedoucich pozicich, s ¢imz souvisi fakt, ze kupni
sila klientll se kazdym rokem zvySuje. Z hlediska druhu zajezdu jsou podle poctu zédkaznik
nejoblibengj$imi sportovni zdjezdy CK zaméfené na rafting a vodni turistiku, dale pak na

cykloturistiku a horska kola.
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Cestovni ruch

Trh cestovnich kancelafi (CK) je podle odborné literatury nazyvan trhem cestovniho
ruchu (CR) a cestovni kancelafe vystupuji na tomto trhu jako subjekty, které

zprostfedkovavaji vztahy mezi mistn¢ a ¢asoveé oddélenou nabidkou a poptavkou.

Definice cestovniho ruchu

Cestovni ruch Ize podle Mezinarodni organizace cestovniho ruchu (WTO - World
Tourism Organization) definovat jako "Cinnost osoby cestujici na pfechodnou dobu do mista
mimo jeji b&zné Zivotni prostfedi, a to na dobu krat3i nez je stanoveno,' pfi¢emz hlavni uéel
jeji cesty je jiny nez vykonavani vydéle¢né innosti v navitiveném mists".>

Tato definice vystihuje podstatu CR a zahrnuje v sobé tii dllezité podminky
cestovniho ruchu: zménu mista, nevydéleény charakter a vztahy mezi lidmi a vylucuje tak z
cestovniho ruchu pravidelné cesty za praci, prechodné pracovni poméry, dlouhodobou
migraci ¢i veskeré cesty v ramci mista bydlisté. Naopak vyznamnou soucasti CR je tzv.
profesné¢ orientovany cestovni ruch, ktery zahrnuje kongresovou, incentivni a obchodni

turistiku, protoze hlavnim tucelem cesty v téchto pifipadech neni vydéle¢na cinnost v

navstiveném miste.

Kdyz se vSak hloub¢ji zamyslime nad definici WTO, ktera je zdkladem pro souc¢asnou
statistiku, ani ona pfesn¢ neiika, co je cestovni ruch, spiSe popisuje ucastnika cestovniho

ruchu.

Cestovni ruch je slozitym socialné-ekonomickym jevem, ktery se dotykd mnoha
stranek spolec¢nosti. Na cestovni ruch je mozné pohlizet jako na oblast spotfeby i jako na

oblast podnikatelskych aktivit.
Mezi specifické rysy trhu cestovniho ruchu patfi:

e Vysokd mira zavislosti na pfirodnich a kulturné historickych atraktivitdch, které jsou
mistné vazany. Na trhu cestovniho ruchu tak dochazi, narozdil od trhu zbozi, k opacnému

pohybu, kdy se spotiebitel pfemistuje za atraktivitami do mista jejich vyskytu.

' 6 mésicii v domdcim CR, ¢ 1 rok v zahranicnim CR
2 Publikace WTO : Concepts, Definitions and Classifications for Tourism Statistics : A Technical
Manual, 1995



Ekonomické vyuziti atraktivit cestovniho ruchu se v rozhodujici mife déje formou
poskytovani sluzeb, které maji pomijivy charakter a nelze je skladovat. Tvorba, realizace

a spotieba sluzeb je mistn¢ i Casove spojena.

Spotieba sluzeb je zalozena na vyuzivani volného cCasu, ktery chce kazdy ucastnik
cestovniho ruchu vyuzit podle svych predstav. Uspokojovani potieb ucastnikti cestovniho

ruchu ma vysokou miru subjektivniho posuzovani.

Pomérné vysokd mira sezonnosti, vétsi vliv mimoekonomickych faktorii (napf.

pocasi, politicka situace ap.) a vyrazn€ mezinarodni charakter trhu cestovniho ruchu jsou

dalSimi specifickymi rysy.

Vyvoj cestovniho ruchu v CR

Pocatky rozvoje cestovniho ruchu jsou obvykle kladeny do zacatku 17. stoleti a jsou

spojeny s cestami Slechtici a tovarysu za ziskavanim zkuSenosti. Moderni cestovni ruch

vznikd v masové form¢ az v druhé poloving€ 19. stol. NejvétSiho rozmachu vSak dosahuje

vlivem ekonomického rozvoje spolecnosti a demokratickych zmén ve svété po druhé svétové

valce.

Tak jako se velmi dynamicky vyvijel po 2. svétové valce svétovy cestovni ruch, tak se

také projevoval cestovni ruch v Ceské republice. Mél viak nékolik zvlastnosti.

V celém povalecném obdobi pievazoval az do roku 1989 domaci cestovni ruch, ktery
predstavoval 95% veskeré ucasti na cestovani. To bylo ddno mezinarodné-politickymi
podminkami a administrativnimi opatfenimi (vizova povinnost, vyjezdni dolozky a

piisliby, fizené devizové hospodafstvi ap.).

V domécim CR pfevladal kratkodoby, neorganizovany CR, koncentrovany do letni
sezény, ktery se odehraval z 90% formou chatafeni, chalupafeni, stanovani a cest za
piibuznymi a zndmymi.

Aktivni zahrani¢ni CR tvofili pfevazné ucastnici CR ze stati byvalého vychodniho bloku

(93%).

Motivem pasivniho zahraniénitho CR byly z vice nez 50% sluzebni cesty a vyrazné

pievazovaly vyjezdy do socialistickych stati.



Po roce 1989 prosel cestovni ruch Ceské republiky rychlym vyvojem a doznal oproti
piedchozimu obdobi znacnych zmén. Rychle se zde zacaly uplatiiovat trzni principy a
zapocal proces demokratizace spolecnosti. DoSlo k obrovskému ndrGstu Uc€astnikli jak

pasivniho tak aktivniho CR.

Dal§im dilezitym meznikem ve vyvoji zahrani¢niho CR se stalo rozd&leni CSFR na
dvé samostatné republiky, kdy zatazeni Slovenska mezi zahrani¢ni staty ovlivnilo narist

objemu aktivniho 1 pasivniho CR.

Na zakladé vysledkii dotaznikového Setfeni lze trh cestovniho ruchu CR definovat
jako z 64 % orientovany na zahrani¢ni CR a z 36 % orientovany na domaci CR. Zajimav¢ je,
ze vSech 150 respondentti odpovédélo, Ze bylo v roce 1999 na dovolené, tedy stali se

ucastniky cestovniho ruchu. Tento vysledek mtze byt ovlivnén velikosti vzorku respondenti.
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vyjizdgjicich do zahraniéi se v poslednich letech pongkud zastavil, ale stale Ceska republika

pati mezi nejnavitévovandjii staty svéta.’

Cestovni kancelare

Cestovni kancelat je zakladni provozni jednotkou (subjektem) cestovniho ruchu,
jejimz hlavnim pfedmétem Cinnosti je zprostfedkovani, organizovani a zabezpecovani sluzeb

souvisejicich s cestovnim ruchem.*

Produktem CK je sluZba, kterd byla vytvofena na zéklad¢ identifikace pfani a potieb
zakaznikl. Tyto sluzby rozdélujeme na zékladni a dopliikové. Mezi hlavni sluzby
zprostitedkované cestovnimi kanceldfemi patfi ubytovani, stravovani a doprava. Mezi
doplikové (vedlejsi) sluzby patii sméndrenské sluzby, pojistovani, tlumocnictvi,
piekladatelstvi, privodcovské sluzby, rezervace a prodej jizdenek, letenek, vstupenek, prodej

map a suvenyru ap.

Urc¢itou c¢ast produktu CK tvoii zdjezdy. Zajezd nebo-li package je kombinace
nejméné¢ dvou sluzeb, které jsou nabizeny za jednotnou cenu. Podminkou ovSem je, aby

hlavni sluzba byla v zdjezd¢ zastoupena.

 World Tourism Organisation, TOP 40 svétovych turistickych destinaci, 1998
* Hladkd, J.: Technika cestovniho ruchu, Grada, Praha, 1997



Zajezdy mizeme Clenit podle n€kolika hledisek. Z hlediska geografického hovotime

o zajezdech domacich a zahrani¢nich. Dle zpiisobu pfipravy rozezndvame zajezdy standardni

a forfaitové (je pfipraven dle pfani jednoho konkrétniho klienta - na zakazku). Dale se daji

zajezdy délit podle pouzitého dopravniho prosttedku ap. Z hlediska charakteru zajezdu

rozeznavame zajezdy:

kulturné-poznavaci - jsou zaméfeny predevSim na poznavani historie, kultury a tradic
vlastniho i jinych narodi, maji vychovné vzdélavaci funkci, zahrnuji predev§im navstévu

kulturné historickych objektl a zatizeni, kulturnich akci i navstévu park a zahrad,

rekreacni (pobytové) - jsou zaméteny na fyzickou a dusevni relaxaci a odpoc¢inek béhem

delSiho ¢asu mimo misto trvalého pobytu, napi. pobyty u mote, v horach a na venkove,

kombinované (pobytové-poznavaci) - jsou kombinaci vySe uvedenych, jedna se o fyzicky
a duSevni odpocinek spojeny s nendroénymi vylety v misté pobytu zaméfené na

poznavani mistni kultury a historie,

sportovni - jsou zamétené na udrzovani a zdokonalovani fyzické kondice a specifickych
sportovnich dovednosti, jsou spojeny s dobrodruzstvim, napt. sjezd divokych fek, horska

kola ap.,

sportovné-poznavaci - zahrnuji kratkodobé ¢i dlouhodobé pobyty se sportovni néaplni,
zamétené predevsim na udrzovani a posileni zdravi a prohlubovani moralnich a volnich
vlastnosti ¢loveka, napt. cykloturistika, vodni turistika, vysokohorska turistika a spada

sem i lov zvéte a ryb, lze sem zatadit i sportovni divactvi

Cilem provedené¢ho vyzkumu trhu bylo zamétfeni na sportovni cestovni kancelate,

tedy CK, které nabizeji sportovni a sportovné-poznavaci zdjezdy. Jednotlivé druhy

sportovnich a sportovné-poznavacich zajezdi 1ze rozdélit podle charakteru sportu a obsahu

z4jezdu, kdy rozeznavame:

expedice - jednéd se o zajezdy do vzdalenych zemi, které jsou typické zpravidla delsi

dobou trvani, rozsahem a naro¢nosti akce,

horska a vysokohorska turistika - zajezdy do hor, které vyzaduji urCitou fyzickou
zdatnost dle naro¢nosti programu, jednd se o turistiku a poznavéani pfirody v niz§ich

horach, naro¢né&jsi treking az po vystupy na vrcholy a jisténé cesty, tzv. via ferraty,

cykloturistika a horska kola - zé&jezdy, které vyuzivaji kolo jako dopravni prostiedek,

jedna se o etapové putovani, hvézdicové vylety ¢i expediéni vylety v terénu,



e rafting a vodni turistika - jedna se o splouvani horskych, petejnatych i klidnéjsich fek na

vétSich nafukovacich ¢lunech (raftech) ¢i nafukovacich kanoich,

e [lyzovani - zajezdy na ledovce a do hor v zimnim obdobi za ucelem sjezdového a

bézeckého lyzovani a skialpinismu,

e kondicni programy - zajezdy k mofti ¢i do pfirody se sportovnimi programy za ucelem

udrzovani a zdokonalovani fyzické kondice,
e jiné - mén¢ Casté zajezdy zaméiené napt. na rybolov, lov zvéfe, jachting ap.

Podle mnoha hledisek se také daji Clenit cestovni kancelafe, napt. podle charakteru
zajezdl, rozsahu a charakteru sluzeb, tizemni piisobnosti, oblastni ptsobnosti, velikosti,

vlastnickych vztaht, organizaéné-pravni formy ap.

V CR existuji dvé profesni sdruZeni cestovnich kancelafi. Jednd se o Asociaci
ceskych cestovnich kancelafi, ktera zahajila svoji ¢innost v roce 1991 a ma pres 165 cClent.
Hlavnim cilem je trvale vyvijet snahy sméfujici k rozvoji a kultivaci trhu cestovniho ruchu v
CR v oblasti podminek pro podnikatelské aktivity, v oblasti techniky a etiky &innosti

jednotlivych subjektt a jejich vzajemnych vztaht a vztahti ke klientim.

Druhym sdruzenim je Asociace ¢eskych soukromych cestovnich kancelafi, kterda ma
pies 140 ¢lent. Byla zalozena cestovnimi kanceldifemi vlastnénymi soukromymi osobami na

ochranu ped velkymi CK.
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Postaveni cestovnich kancela¥i v CR a jejich vyvoj

Subjekty trhu cestovniho ruchu piedstavuji jednak kupujici, tj. zakaznici, ktefi v ramci
UcCasti na cestovnim ruchu uspokojuji své potfeby v oblasti odpocinku, zotaveni poznani,
styku s lidmi ap., a jednak prodavajici (CK), kteti jsou reprezentovani piedev§im podniky
prodavajicimi produkty, tj. sluzby a zbozi, potiebné k zabezpeceni ucasti na CR (ubytovani,

stravovani, doprava atd.).

Specifické a vyznamné postaveni maji zprostredkovatelské podniky, které vystupuji
zaroven jako prodavajici a kupujici. Jejich funkci je zprostfedkovani vztahi mezi mistné a
casové oddélenou nabidkou a poptavkou a tvorba ucelenych produktii (napt. zajezdi)
cestovniho ruchu. Typickymi ptedstaviteli tohoto subjektu trhu cestovniho ruchu jsou

cestovni agentury riznych typt a druht.



Do roku 1990 pasobilo v CR 10 cestovnich kancelafi. Z toho jedna nebyla
podnikatelskym subjektem. Jednalo se o Ustéedni spravu rekreaéni péée, z které po roce 1989
vznikla CK Orea s.r.o., jenZ je dnes ve vlastnictvi odborli. Nejvyznamngjsi a pfirozené
monopolni postaveni zaujimal v Ceské republice Cedok, ktery se po roce 1989 stal akciovou
spole¢nosti.” Vedle Cedoku zde piisobila CKM, ktera byla ve vlastnictvi SSM. Orientovala
se na cestovni ruch mladych,’ dnes je akciovou spole¢nosti. Autoturist byl vlastnén

Svazarmem, zamétoval se pouze na vyjezdovy CR a specializoval se na motoristy.

Mezi uzemné rozdélené patiil Sportturist a Slovakoturist. Vlastnény byly
Ceskoslovenskym svazem télovychovy, pievazovala domaci turistika, orientovaly se na
potadani hromadnych akci z oblasti télesné vychovy a sportu. Rekrea a Tatratur patfily do
druzZstevniho vlastnictvi, specializovaly se na venkovskou klientelu. Mezi statni CK patfila

téz Balnea a Slovakotherma, které byly fizeny Generalnim feditelstvim lazni.

Po roce 1989 doslo k vyraznému uvolnéni na trhu cestovného ruchu a jiz v roce 1990
pusobilo na na$em tizemi cca 6.000 cestovnich kancelaii (4 tisice v CR, 2 tisice na
Slovensku). V roce 1991 vstoupil v platnost novy zivnostensky zakon a ¢innost CK se stala
koncesovanou Zivnosti az do 1.1.1996, kdy se po vyrazné liberalizaci Zivnostenského zdkona

stala ¢innost cestovni kancelafe Zivnosti volnou.

Do roku 1996 neexistovala zadna centralni evidence CK. Jedina registrace poctu CK
byla u Zivnostenskych ufadd, ktera viak nevypovida o tom, kolik aktivnich subjektii na trhu
CR piisobi. Zivnostensky registr celkem zaznamenal k 31.12.1998 vydani 11.715

Zivnostenskych opravnéni pro &innost cestovnich kancelati a pravodct.”

V roce 1997 doslo ke krachu tady cestovnich kancelafi. Divody krachu mohly byt
obdobné jako v jinych oborech - Spatny podnikatelsky zamér, neptiznivd financni situace,
podcenéni rizik, pokles poptavky® atd. Mezi specifické faktory mize byt zahrnut a devalvace
koruny, ftetézova reakce diky vysoké vzajemné zavislosti subjekti CR, tzka specializace na
urcity druh cestovniho ruchu ¢i teritorium. Vyloucit se nedd ani zalozeni CK za tucelem

podvodu.

Dnes je provozovani cestovnich kancelafi opét Zivnost koncesovana. Pro ziskéni

koncesni listiny na ¢innost CK je nutné posouzeni vydané Ministerstvem pro mistni rozvoj,

> Do roku 1994 s majoritnim podilem stdtu.

% Mladi lidé do 30 let.

" Tyto uidaje jsou bohuzel znacné zkresloviny tim, Ze privodci a CK jsou Fazeny do jedné skupiny.
8 Jiz v roce 1996 prrevazovala nabidka poptaviu o 30%.



pod ktery &innost v oblasti cestovniho ruchu spada. Cinnost cestovnich kancelaii je upravena

zdkonem ¢&.159/1999 Sb., o kterém se hovoii jako o zakoné cestovniho ruchu.’

Tento zdkon mimo jiné ustanovil povinné smluvni pojisténi CK a vymezil také dvé
nové zivnosti - provozovani cestovni kancelare a cestovni agentury. Cestovni kancelat se
vyznacuje tim, ze organizuje a prodava zajezdy, nese plnou zodpovédnost za jejich realizaci.
Cestovni agentura je vazanou zivnosti a prodej zdjezdl pouze zprosttedkovava. Toto
pojmové a obsahové vymezeni jiZz vice odpovida praxi v zemich EU, kde se rozeznavaji tzv.

touroperatoii a agentské cestovni kancelafe. '’

Vyzkum trhu

Vyzkum trhu je zdkladni a nejobvyklejsi aplikaci marketingového vyzkumu.
Vyzkumem trhu se rozumi ,,systematické shromazd’ovani, zaznamenavani a analyza dat se
zietelem na urcity trh, kde trhem je minéna specificka skupina zakaznik ve specifické

geografické oblasti."

Pti vyzkumu trhu se vzdy vychazi z precizniho definovani trhu a zpravidla téz
identifikace jeho segmentd. Vlastni vyzkum pak spo€ivd v deskripci podstatnich rysh
dosavadniho vyvoje a soucasného stavu trhu a v prognézovani jeho budouciho vyvoje, a to s

prihlédnutim ke v§em relevantnim faktoriim, které vyvoj na trhu ovliviuji.

V roce 1999 jsem provedla vyzkum trhu cestovniho ruchu se zamétenim na tcastniky
sportovnich a sportovné-poznévacich zdjezdi cestovnich kancelafi. Z geografického hlediska
jsem si pro vyzkum trhu vybrala doméci i zahrani¢ni trh cestovniho ruchu Ceské republiky. Z
casového hlediska jsem se vénovala 90. 1étim se zamétenim na rok 1999, ktery je stézejnim

predmétem mého vyzkumu.

? Zékon ¢ 159/1999 Sb., o nékterych podminkdch podnikani v oblasti CR a o zméné zdkona ¢ 40/1969
Sb., obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpisii a zakona ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenskem
podnikani (Zivnostensky zdakon), ve znéni pozdéjsich predpisii. Tento zdakon byl schvdlen v cervau 1999
a vstoupil v platnost v vijnu 2000.

19 Zikony o cestovnim ruchu v EU vychazeji ze Smérnice Rady ES ¢.90/314/EHS o soubornych sluzbdch
pro cestovani, pobyty a zdjezdy a navazuji na legislativni upravy v jednotlivych zemich. Je mozné rici,
Ze zakon ¢. 159/1999 Sb. je jednim z prvnich prikladii sblizovani ceského prava s pravem EU v ramci
cestovniho ruchu.

"' Benett, D. — Dictionary of Marketing Terms, American Marketing Association, 1988



Cile vyzkumu trhu
e definovani trhu CR s vymezenim postaveni cestovnich kancelafi na tomto trhu,
o segmentace trhu CR na zdkladé dotaznikového Setfeni ucastnikii cestovniho ruchu,

e analyza pruzkumu trhu vybraného segmentu trhu CR - segment s potencionalnimi i

aktualnimi ucastniky sportovnich a sportovné-poznavacich zajezdi CK

e prognéza vyvoje trhu CR v CR s diirazem na sportovné zaméfené zajezdy CR.

Zdroje a sbér dat

Zékladnim ptedpokladem pro definovani, segmentaci, deskripci i prognoézu trhu
cestovniho ruchu jsou hodnovérné informace, tedy informace, které byly ziskany vhodnou
technikou sbéru dat a maji zejména potiebnou vypovidaci schopnost. Pfi ziskdvani udaji o

trhu CR jsem vyuzila jak primarni tak i sekundarni zdroje dat.

Z dlouhodobého casového hlediska definuji na zakladé sekundarnich tudaji trh
cestovniho ruchu v Ceské republice v 90. letech. Z kratkodobého Easového hlediska
vychdzim pro definovani tohoto trhu z primarné ziskanych dat, tedy Udaji ziskanych

dotaznikovym Setfenim.

Primarni zdroje dat

Klicovy vyznam pro realizaci vyzkumu trhu maji data, ktera jsou nové ziskana
terénnim sbérem. Hovoii se o tzv. primarnim zdroji dat. Pro praci jsem se rozhodla vyuzit
techniku osobniho dotazovani, jejiz nejvétsi vyhodou je moznost okamzitého kontaktu s

respondentem, existence zpétné vazby.

Ucelem dotaznikového Setieni bylo shroméazdéni udajii o misté, zplisobu a obsahu
dovolené ucastnikii cestovniho ruchu, o pfistupu zakaznikd ke kategorii sportovné
zaméienych zajezdl cestovnich kancelafi, o pozadovanych vlastnostech zajezdi se

sportovnim zamétfenim a o demografickych a ekonomickych charakteristikach zakaznik.

Na zaklad¢ ujasnéni tcelu dotaznikového Setieni jsem se rozhodla zaméfit na cilovou

skupinu respondentii, ktefi jsou starsi 15 let a trvale bydli v Ceské republice.



Pii konstrukei celého dotazniku jsem vychazela ze strukturovaného dotazniku, kdy
jsem v uvodu dotazniku vysvétlila ucel dotazniku a jeho vyuziti a otazky jsem si rozd¢lila do
tii skupin. Prvni skupina otdzek mé obecngj$i charakter a slouzi k filtraci respondentd.
Druhou skupinu otazek tvoii jiz dotazy sméfované k pfedmétu vyzkumu, tedy zjisténi dat z
oblasti zajezdi CK se sportovnim zaméfenim. V zavéru dotazniku pouzivam otdzky s
demografickym obsahem, které mi umozni ziskat data jednak pro definovéni trhu a jednak

pro deskripci jednotlivych segmentd.

Aby piipraveny dotaznik m¢l uréitou vypovidaci schopnost, rozhodla jsem se vybrat
vzorek respondentd, ktery by odpovidal demografickym kvotam pohlavi a véku. Celkem

jsem se dotdzala 150 respondentti, z nichz bylo 45% muzi a 55% Zen.

Velikost zkoumaného vzorku neni v Zadném piipadé dostacujici pro vyvozeni
jakychkoliv reprezentativnich zavérti. Smyslem prace bylo provedeni urcité vyzkumné
sondy, na kterou muize pfipadné navazat hlubsi vyzkum trhu sportovné zamétenych zajezda

CK. Pro tyto ucely povazuji vzorek dostate¢né Siroky.

Po realizacni fazi dotaznikového Setfeni bylo nutné pfistoupit k analytické fazi, kdy

dochazi ke statistickému zpracovani udaji ziskanych v predchazejici etape.

V této fazi jsem nejdiive zpracovala veSkeré ziskané udaje do formy tabulek
s uvedenim relativnich Cetnosti daného jevu. Pro definovani trhu CR i trhu sportovnich
cestovnich kancelafi jsem pouzila faktorovou analyzu, ktera mi umoznila snizit pocet
proménnych na navzajem nezavislé faktory. V této fazi jsem také provedla shlukovou
analyzu, kterd mi umoznila provést segmentaci trhu CR a nasledné i trhu sportovnich CK.
Pro deskripci trhu CR i trhu sportovnich CK, jejimz cilem je na zaklad¢ co nejvice udaji

rozebrat a popsat dané segmenty, jsem pouzila diskriminacni analyzu.

Na zéaklad¢ ziskanych informaci z analytické faze jsem popsala, rozebrala a srovnala
trh CR,zejména trh sportovnich CK, a pfedpovédéla mozny vyvoj na trhu cestovniho ruchu s
dirazem na sportovni zajezdy CK. Veskeré vysledky vyzkumu trhu jsem zobecnila a shrnula

pro zavér tohoto prispévku.



Sekundarni zdroje dat

Sekundarni data jsou takova data, ktera byla sebrana k jinému ucelu, nez je feSeny
projekt. Udaje jsem &erpala zejména z Ceského statistického ufadu (CSU), Ceské centraly
cestovniho ruchu (CCCR).

Pii sbéru statistickych informaci od CSU v oblasti cestovniho ruchu v CR jsem se
setkala s nékolika problémy, které se tykaly neporovnatelnosti daji jednak mezi CR a
ostatnimi zem&mi, zejména EU'? a jednak v ramci CR, kde se tento problém vyskytuje velmi

Casto.

Do roku 1989 jsou k dispozici za CR relativné dobra statistickd data diky vizové
politice a pfisnym hrani¢nim kontrolam. Po roce 1989 bylo monitorovani pfeménéno na
metodu tzv. hranicni statistiky, kdy je vyuzivano kvalifikovaného odhadu na silni¢nich a
zelezni¢nich ptfechodech a pfesného poctu ucastniki CR za leteckou dopravu a zemé s
vizovou povinnosti. Tato metoda sbéru dat vSak sleduje kategorii navstévnik, kdezto svétové
statistiky sleduji kategorii turista. Dalsi metodou ziskavani informaci CSU je statistika
ubytovacich zarizent, kde je v CR sledovéna pro zménu kategorie turistd. Podle udajti od
ubytovacich zafizeni se zjiStuje primérna doba pobytu, pocty pfenocovani, udaje dle

regiontl, dle mé&sicii a rozliSuji se domaci a zahranicni hosté.

Tteti metodou vyuzivanou CSU v cestovnim ruchu jsou statistickd hldseni o cinnosti
cestovnich kancelari, které podavaji informace o ptijezdech zahrani¢nich navstévnikl dle
destinaci, vyjezdech naSich turistli a zjiStuji se primérné doby pobytu, pocty osob ap. Do
Setfeni jsou zahrnuty ekonomické subjekty zapsané i nezapsané do obchodniho rejstiiku,
které jako jednu ze svych ¢innosti provozovaly &innost cestovni kancelate (OKEC 63.3).
Problémem vSak je, ze v tabulkdch jsou uvedeny pouze tdaje za CK, které ptedlozily

vyplnéné dotazniky."

Jako &tvrtou statistickou metodu CSU lze oznadit statistiku rodinnych ucti, kde se

daji ziskat informace o domacim i pasivnim zahrani¢nim cestovnim ruchu.

O vyvoji CR vypovidaji v podstaté dvé rozdilné statistiky. Do viastni statistiky CR
spadaji vySe zmiflované druhy. Druhym typem statistiky je odvétvova statistika, kterd se
zamétuje na financni ukazatele. Je zalozena na registru ekonomickych subjektt a zastupcem

celého odvétvi CR je pouze pohostinstvi a ubytovani.

2V oblasti statistiky plati pro ¢lenské zemé EU zdkladni dokument — Smérnice 95/57/ES z roku 1995.
BV roce 1998 tyto predstavovaly cca 85% z celkového poctu aktivnich CK.



Dal$im subjektem, ktery se zabyva statistickym Setfenim je Ceska centrala cestovniho
ruchu, ptipadné Ministerstvo pro mistni rozvoj CR. Tyto dvé instituce jsou zadavatelem
vyzkumu "Pfijezdovy CR", ktery probiha od roku 1992. Setfeni provadi od roku 1994 firma
GfK Praha. Zjistuji se udaje o narodnosti, vydajich, dopravé, organizaci a misté pobytu,
pouzitém ubytovacim zatizeni, délce pobytu, Cetnosti, diivodu, cili a motivaci navstévy a
udaje o z4jmu o dalsi navstévu. Takovéto prizkumy jsou dilezité nejen pro mezinarodni
srovnani, ale i pro podnikatelské subjekty a statni organy, ale mize pfi nich dochéazet ke
zkresleni jiz pfi sbéru dat.

Kromé uvedeného Setfeni se provadi i fada nepravidelnych sociologickych Setfeni,

vyznamnym zdrojem informaci jsou téz mezinarodni veletrhy a workshopy CR.

Vysledky vyzkumu

Sportovni cestovni kancelatfe predstavuji vyznamnou soucast trhu cestovniho ruchu,
na kterém vystupuji jako jedni ze subjektli. Jejich produktem jsou prevazné sportovni a

sportovné-poznavaci zajezdy.

Na zékladé provedeného prizkumu trhu zakaznikii cestovniho ruchu v Ceské
republice jsem vymezila sportovné zaméfeny trh cestovniho ruchu jako segment trhu CR,
ktery predstavuje 21 % daného aktualniho trhu cestovniho ruchu. Pocet cestovnich kancelai,
které nabizeji sportovné zamétené zdjezdy, piedstavuje podle ziskanych sekundarnich dat

zhruba jednu &tvrtinu celkového poétu cestovnich kancelati v Ceské republice.

Tabulka 1. Podil sportovnich CK (SCK) na trhu cestovniho ruchu CR

Touroperatofi/ rok 1999 2000

Pocet CK 116 111
z toho SCK 33 27

Podil SCK na trhu CKv % |28 24

Pramen: Katalogy veletrhu Holiday World
Jak vyplyva z vySe uvedené tabulky 1, podil sportovnich cestovnich kancelaii na
celkovém poctu CK predstavuje asi jednu ctvrtinu celkového poctu cestovnich kancelari

v Ceské republice.

Trh zékaznika sportovnich cestovnich kancelafi tvoti z necelych dvou tietin muzi.

Vétsina Gcastnikll sportovné zamétenych zdjezda je svobodné a bezdétna a patii do vékové



skupiny 25-34 let. Pfevladajicim vzdélanim je stfedoskolské néasledované vysokoskolskym.
Nejradéji jezdi na takovéto zajezdy lidé pracujici jako vedouci pracovnici, s ¢imz souvisi i
nejcastéj$i mesicni piijem, ktery predstavuje castku nad 15.000 K¢.

Na zéklad¢ dotaznikového Setieni jsem vymezila i trh potencidlnich zdkaznikt trhu

sportovnich cestovnich kancelaii, ktefi predstavuji 23 % trhu cestovniho ruchu.

S vymezenym aktudlnim 1 potencidlnim trhem zdkazniki sportovnich cestovnich
kanceléii jsem pfistoupila k hlubsi analyze, kterd opét vychédzi z provedeni segmentace. Za
kritérium ¢lenéni jsem zvolila druh sportu, na ktery je zajezd zaméfen. Vymezila jsem tak
segmenty — expedice, cykloturistika a horska kola, vysokohorska turistika, rafting a vodni

turistika, lyzatsky zdjezd, kondi¢ni programy a jiné.

Z provedené analyzy lze tvrdit, Ze aktudlni i potencidlni zdkazniky trhu sportovnich
cestovnich kancelafi tvofi pfevazné mladi lidé do 44 let, pficemz klienti ve véku nad 30 let
posiluji svoji pozici na tomto trhu. Po studentech pfebira v soucasnosti rozhodujici pozici
skupina duSevné pracujicich zejména ve vedoucich pozicich, s ¢imz souvisi fakt, ze kupni

sila klientli se kazdym rokem zvysuje.

Z hlediska druhu zijezdu jsou podle poctu zdkaznikd nejoblibenéjSimi sportovni
zajezdy CK zaméfené na rafting a vodni turistiku, dale pak na cykloturistiku a horské kola. O
néco méng¢ jsou oblibené lyzaiské zajezdy a vysokohorska turistika. Jen 6 % by ze sportovné

zaméeienych zajezdi CK volilo expedici, kondi¢ni program ¢i jiny zajezd s netradi¢nim

sportem.
Podil jednotlivych druht zajezdi na trhu sportovnich
cestovnich kancelari
O M6%  E6%
MW 18%
V]
O25% C18%
O Expedice M Cyklistika a horska kola

O Horska a vysokohorska turistika [ Rafting a vodni turistika
M Lyzovani O Aerobic a jiné kondi¢ni programy
B Jiny




Na zakladé pravidelnych zprav WTO o vyvoji cestovniho ruchu lze ocekavat vysokou
dynamiku rozvoje cestovniho ruchu. Divody vzestupného trendu ucasti na z4jezdech CK se
sportovni ndplni spocivaji v riistu mnozstvi volného €asu a v posunu k aktivngj§im formam
jeho vyuzivani, v rostoucim stupni poznani lidi a ve vyhledavani zdravotné piiznivého

zivotniho prosttedi.
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