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Komunikacni politika

1P Product

2P Price

3P Promotion
4P Place

5P People
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Komunikacni politika

Def.: zpusob, jakym firma prezentuje sve
produkty zakaznikovi. Informuje a
predveédcuje zakaznika a tim ovliviuje jeho
nakupni rozhodovani.

Cile komunikace:

» Poskytnout informace o vyrobku
Odlisit vyrobek od konkurence
Zvysit poptavku po produktech
» Zvyraznit uzitek produktu
Stabilizovat obrat
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Komunikacni sdeéleni
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* Musi byt srozumitelné - reklamy na
botravinove doplnky vyzivy

<+ Musi upotat pozornost
pozivivni i negativni

< Musi ctit potfeby pFijemcu

<+ Musi byt urceno pro spravnou
cilovou skupinu




Komunikacni mix

Def.: Souhrn nastroju, kterymi Ize

ovlivhovat zakaznika

Primeé
nastroje

nastroje




Primeé nastroje komunikace

Jsou to:

3.
Direkt
mailing

Tele
marketing

< Vyhody a nevyhody
<+ NosiCe sdéleni
< Zpéetna vazba




1. Osobni prodej

¢ Prodej prostrednictvim
dealeru

Individualni pristup

. Moéonost nacasovat
schuzky

. Méfitelnost vysledkU

> Vhodne vyuziti pri

jednani a uzavirani

kontraktu
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2. Telemarketing

< Nakup pres telefon

% Katalog + telefon

< Teleshopping

< Elektronické nakupovani
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3. Direkt marketing
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» Zasilkove katalogy
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<+ Osloveni osobnim dopisem
% Direct mail

4

< Postovni schranky
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Neprimeé nastroje komunikace

Jsou to:

2.
Public
relations

< Vyhody a nevyhody
< Nosice sdeleni
< Zpétna vazba

3.
Reklama




1. Podpora prodeje

Cile:

» Zvetseni objemu prodeje
P&stovani vérnosti zdkaznikum
Zvyhodhovani vérnych zakazniku
Ziskadni nerozhodnych zakazniku
Stimulace ndkupu mimo sezdénu
Seznameni s novinkou

\d

L)

®

Po

*

o

*

NG
‘0

*

Yo

*

e

*




Nastroje podpory prodeje

Nastroje podpory Nastroje podpory
uplatnované vyrobci: uplatnované pro

% Rabaty pfi spotrebitele:
pravidelnych odbérech < Vzorky

< Sleva pfri odbéru < Kupony

4

urcitého mnozstvi
» Zbozi zdarma
» Darkove predmety
» \ystavy a veletrhy
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Bonusy (3 za 2)
Soutéze o ceny
Vyzkouseni vyrobku
Ochutnavky

Prémie

Upominkové predmety
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Nastroje podpory prodeje
pro spotrebitele
L INTERS PAR[CY
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2. Public relations

Def.: je jediny nastroj
komunikace, ktery

nekomunikuje o vyrobku

samothem.

Je to pusobeni Bodniku jako

celku, pusobeni, které

podnik na trhu dela

jedinecnym a

nezamenitelnym.
Jedna se o firemni

komunikagj a vytvareni
vztahu s ruznymi druhy

verejnosti
Souvisi s prestizi a image
celé firmy

Formy:

< Tiskovy mluvci

% Sponzoring

< Dny otevrenych dveri
< Clanky

Cinnosti PR:

< Budovat kompltni
pozitivni obraz o
spolecnosti

» Budovat znaky firmy -
jednotny vizualni styl

< Podavat informace v
dobe krize podniku
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Public relation - sponzoring

Sponzoring - vkladani financnich
prostredku do urcitych oblasti s cilem
podporit jednak dobrou vec, jednak
svou znacku (a nasledne zvysit odbyt),

je domenou produktu spotrebniho
zbozil.

Sportovni sponzoring — moznost
opatrgvani dodatecnych financnich
zdroju na rozvoj telovychovne cinnosti.

Pojmy - sponzorstvi a dar, legislativa typy
sponzorovani, sponzorsky balicek




3. Reklama

Def.: Placena forma Qeosobm’
prezentace vyrobku

Cile reklamy:
< Zvysovani obratu

< Informovat, presvedcit Ci
pripomenout vyrobek nebo sluzbu

< Posileni vnimani kvality zbozi
< Posileni firemniho image, image
Znhacky




Typy reklamy

1. Informacni — nové vyrobky - zavadeéci
stadium zivotniho cyklu vyrobku

2. Presvédcovaci - faze rustu a zralosti

< Porovnani s univerzalnimi, beznymi

brostredky

» Utokem na strach (reklamy na maminky,
nakterie)

< Prospésna (koureni skodi zdravi, rakovina
prsu AVON)
3. Upominaci - pokles zivotniho cyklu, vanoce
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Propagacni média

Propagacni
meédia

Inzertni Elektronické |Meéedia vnéjsi

propagace
deniky TV Plakaty

Bilboardy
casopisy Rozhlas Dopravni

prostredky
Odborna Film, Internet |Stadiony

periodika




Vyhody a nevyhody
propagacnich médii

Vyhody Nevyhody
Deniky aktalnost grafika
Casopisy grafika neaktualnost

Odborna literatura

Cilova skupina

Cilova skupina

TV

PUsobeni vice

drahé

smyslu
Rozhlas opakovani Kulisa, neni grafika
Plakaty levné Mistni charakter
Sportovni prostredi | Identifikace s Prvotné vnimaji
osobnosti sportovni vykon
Dopravni levné Letmeé povSimnuti
prostredky
Billboardy grafika Letme povsimnuti




Triky pouzivané v reklame
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Zmena je zivot
Parta dobrych pratel

Pozitivhi emoce. Pozitivhi emoce umocnuji
bredevsim déti.

Pravidlo ,tisice dekovnych doplsq) ktere je
nejcasteéji pouzivané u prostredku na hubnutl.

Celebrity.
Teasing —komunikace na pokracovanl

K Erllakanl pozornosti muzu se vétsinou do
reklam umistuji Iepe divky.

Stejnou funkci jako zeny v reklamach
muze, maji déti, psi a jind havét v rek amach
pro zeny.

Usmévy, gesta, pohyby, barvy a hudba




Reklamy - priklady a rozbor




Dalsi pojmy z reklamy

Socialni reklama

PROTECT OUR HATLIHE \§
“RELAX AT HOME
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< Co je jejich naplni?
» Jak meérit jejich
uspesnost?

> ProcC to délaji?
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Product placement
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» Bond, James Bond
Sugestivni atmosfera
Opakovani jen jednou
Zanry
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Reklamni slogany

<

» Calibrum - sila mocného kalibru
Centrum - kompletni od A az po zelezo
Ceska pojistovna — Chranime vaSe sny
CT24 - vas informacni naskok

Danone - Zdravi, které chutna

Delissa — Ti zvedne naladu

Fernet Stock — I muzi maji své dny
Ford — VSechno, co délame, ridite Vy
Hera — PecCeni je radost. Hera je peceni
KitKat — Dej si pauzu. Dej si KitKat
Liska — na téchto zdkladech muUzZete stavét.
» Shell - Aby vas motor skvéele Shell
Vanish — Skvrn a spiny se zbavis
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Komunikacni mix - shrnuti

{ Komunikacni J
nastroje
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Otazky k zamysleni

< Vysvetlete rozdil mezi marketingovym
mixem a komunikacnim mixem.

<+ Charakterizujte prime a neprime
nastroje komunikace.

<+ Co patri mezi nastroje podpory
prodeje upaltnované pro spotrebitele?

< Shrnte vyhody a nevyhody
jednotlivych propagacnich medii.




