Marketing atraktivit

Vybrané aplikace marketingu cestovniho ruchu:
“Marketing atraktivit

<*Marketing destinaci

<*Marketing dlouhodobe udrzitelného rozvoje
<+*Marketing ubytovacich sluzeb

<*Marketing lodni a letecka doprava
<*Marketing cestovnich kancelari
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Marketing atraktivit - definice

Navsteva atraktivit je vyznamnym
motorem cestovniho ruchu.

Rozeznavame:

< Prirodni atraktivity

< Kulturni atraktivity

< Atrakce cestovniho ruchu




Prirodni atraktivita

def.: spocCiva v zajimavych zvlastnich, vyjimecnych, ale i
typickych vlastnostech prirodniho prostredi

Rozlisujeme:

V horskych oblastech - vysoké hory, vyhlidky do udoli,
skalni meésta, ledovce, propasti, jeskyne

V primorskych a ostrovnich oblastech - plaze, atoly,
koralové utesy

Ve vulkanickych oblastech - cinné a vyhaslé sopky, gejziry,
termalni prameny

Ostatni — pralesy, narodni parky, tripické destné pralesy




Prirodni aktraktivita - probleémy

<+ Moznosti navstev prirodnich atraktivit
jsou limitovany - pocet lidi na
vyhlidce

<+ Spojovano s priznivym pocasim

% Ve vétsiné pripadu sezénni vyuziti
cestovniho ruchu - je treba najit
vyuziti i mimo sezonu




Kulturni atraktivita

Def.: zalozena na historickém kulturnim
dedlctV| na minulych a soucasnych
tradicich obyvatel destinace

Rozeznavame:

Architektura - hrady, zficeniny, zamky,
historické zahra y, méstské amatkove
rezervace, venkovske pamatkoveé rezervace

Kulturni akce - lidove slavnosti, festivaly,
kvoncevrt?i vystavy, vernisaze, galerie -
trebonské kaprove slavnosti




Kulturni aktraktivita - problemy

% Je tfeba nalézt optimalni zpusob a
miru (intenzitu) vyuziti

< Fyzické opotrebeni atraktivity

% Folklorizace

<+ Mistni obyvatelstvo




Atrakce cestovniho ruchu

Def.: druh lidmi vytvorene atrakt|V|ty, motivaci vznlku je
zisk vytvoreny na zakladé prijmu od navstévniku

Rozeznavame:
Organizovaneé stavby - rozhledna, bludisté

Predstaveni, akce, udalosti — letni Shakespearovskeée
slavnosti

Tématické parky (aquapark, dinopark, miniaturni mésta,
zabavni parky, westernové mestecko)

Stalée vystavy a muzea specmckeho charakteru — muzeum
voskovych figur, veteranu

Tématickeé akce - svetova vystava, olympiada




Atrakce cestovniho ruchu -
problémy

<+ Mistni obyvatelstvo
< Globalizacni vlivy




Priklady atraktiv




Charakteristika trhu atraktivit

Trh jednotlivych atraktivit se lisi:

< Vzdalenosti, kterou jsou lidé ochotni prekonat (Disney
Word)

» Frekvenci navstev atraktivit (Niagarske vodopady x
hrad Bitov)

* Motivaci pro navstevy atraktivit (Mnichov -

OctoberFest x olympijsky areal)

< Segmentaci cilovych skupin atraktivit (vzdélavaci
skupiny, podnikové akce, detske atrakce)

< Zemi puvodu navsétévnika (Japonci)

< Typ atraktivity — nekteri navstevn|C| navsteVUJl jen
jeden typ atraktivity, néktefi vibec nic




Cenova politika

Nulové vstupné - atraktivity ve statnim vlastnictvi,
subvencované atraktivity

Systémy slev pro rozdilné cilové skupiny — rodinné
vstupne, vstupne mimo sezonu, 2 za cenu jednoho,
socialni slevy — seniori, studenti

Pozitivni cenova diskriminace

Protihodnota muze byt dlleZitéjsi nez samotna cena.
VySsSi cena za odpovidajici protihodnotu (vstupné na
zamek vranov nad Dyji - filmova lokalita)

Cenova segmentace - rozdéleni ceny - hrad Bitov

Nabalovani ceny - ZOO Brno




Cenova segmentace
pr. hrad Bitov

Okruh Zakladni vstupné | Snizené vstupneé

1.0kruh - Palac | Mimo sezénu: 65 |Mimo sezonu:

;v 40 duchodci, 30 studenti
V sezone: 85 10 déti do 6ti let
Zdarma invalidé

V sezdné:

50 dlchodci, 40 studenti

2.0kruh - 85 50 dlchodci, 40 studenti
Zbrojnice Zdarma déti do 6ti let

3.0kruh - Vodni 15 15
svét - strasidla

4.okruh - Kaple |10 >

5. okruh - ZOO 30 20

barona Haase




Propagace atraktivit

» Omezene prostredky na propagaci
» Tiskova média — noviny, casopisy

< BroZury — nejdulezitéjsi propagacm
prostredek - cil vzbudit zajem a
nabidnout doplnujici informace
(ubytovani, strava)

< Informace na webu -, vlastni web,
turisticke portaly

% Merchandising

00 00 00




Merchandising

Def.: Slovo merchandising (cCti ,mercendajzing")
pochazi z anglického vyrazu a ma dva smysly.
Jako podstatné jméno ,the merchandise"
znamena zbozi, jako sloveso ,to merchandise

znamena vystavovat zbozi.

A\




Marketing atraktivit - shrnuti

V soucasnosti je cestovni ruch zaméren
na aktivhim vyuzivani a vyhledavani
atraktivit, to muze vést k problémum.

Aktivni pristup k zatraktivnéni mista -
napr. Zarazeni mista do Seznamu

prirodniho a kulturniho dédictvi
UNESCO.




Otazky k zamysleni

1. Zvolte tfi ruzné typy atraktivit cestovniho
ruchu v Jihomoravskem kraji a zamaslete
se nad trendy jejich rozvoje.

2. Zvolte jeden ze zdbavnich parku a popiste
jeho strategii, segment zakazniku,
nabizené atrakce, cenovou politiku a dalsi
marketingove aspekty

3. ProcC se v souvislosti s atraktivitami
cestovniho ruchu hovori o sezonnosti?




