Marketing destinaci

Vybrané aplikace marketingu cestovniho ruchu:
“*Marketing atraktivit

<+*Marketing destinaci

<*Marketing dlouhodobe udrzitelného rozvoje
<+*Marketing ubytovacich sluzeb

<*Marketing lodni a letecka doprava
<*Marketing cestovnich kancelari




Klicova slova

Destinace, marketing mista, marketing
udalosti, marketing destinaci,
symboly, sezonnost

L,




Marketing destinaci - definice

Destinaci muzeme _rozumet cely kontinent (makroregion),
jednotlive zeme, oblasti, regiony, strediska nebo
meésta

Produkt destinace cestovniho ruchu je produktem
komplexnim, obsahuje Fadu prvku.

Zakaznik nerozlisuje jednotlive slozky )ubytovani,
stavovani), ale vnima produkt jako celek.

roC provadet marketing destinaci?

» Zlepseni image mista/regionu

PFildkani investoru

» Snizeni sezonnosti

Zména chovani navsétévniku a mistni komunity
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Specifika marketingu destinaci

< Slozitost struktuty produktu cestovniho
ruchu — produkt se sklada z mnoha
nezawslycw prvku Vazby mezi prvky jsou
slozite, nejsou presne definovane, schazi
vymezeni <ompetenC|

< Vliv externich faktoru — politicka stabilita,
terorismus, bezpecnost, pocasi, hemoci

< Konflikt cilu — vefejny a soukromy sektor

< Produkt destinace (jako celek) nema cenu,
plati se pouze za cerpani jednotlivych
sluzeb




Cile marketingu destinaci

Obecné cile:

< Zlepseni image mista/regionu

» PFilakani investory

> Snizeni sezonnosti

. Zména chovani navétévniktd a mistni
komunity
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Konkrétni cile marketingu destinaci jsou
komplikovanéjsi a souviseji s faktem, ze
nekteré provadeji organy verejneho sektoru a
nektere soukromeé spolecnosti.




Prostredky k dosazeni cilti

< Zlepsit povest oblasti a tim prilakat
Investory

» Rozsirit pocCet vybaveni, ktera mohou
vyuzivat mistni obcaneé (silnice). Prijmy z

CR mohou udrzet pri zivote ostatni
infrastrukturu.

» Vzbudit v obCanech hrdost na region.

» Ziskat financovani pro mistni zivotni
prostredi

» CR jako prostredek k vytvareni pozitivniho
doljmu 0 uspeésich politického rezimu
(olympiada Moskva 1980)
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Konkreétni cile marketingu
destinaci

< Snizeni sezonnosti a prodlouzeni
sezony

<+ Rozlozeni naporu hlavni sezony

< Zvyseni navstévnosti vybranych
atraktivit

< VVytvoreni podminek pro dlouhodobou
navstevnost - zlepseni image mista,
optimalizglce navstevnickych
segmentu




Specificky marketing destinaci

Marketing mista Marketing udalosti
Aktivity CR jsou Marketing vyuzivajici
rozvijeny smerem pro zvyseni
k urcitému mistu. navsteévnosti a

zlepseni image
destinace mistni
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Marketing mist - symboly

Marketing mist pracuje se symboly, které v mnoha destinaci
mohou byt hlavni motivaci k navstévnosti

ProC symboly?
» Jsou soucasti image mesta
> Mohou byt hlavni motivaci k navstévnosti

< Tvori vyznamnou soucast vzpominek, motivaci proc
destinaci znovu navstivit

> Mohou byt vyu2|ty jako vyznamny bod propagace
Gzemnich celku

> Tvofi vyznmanou soufast mentdlnich map ndvstévniku
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Symboly destinaci




Destinadéni marketing v CR

V CR se realizuje na nékolika Grovnich:

< Celostatni — propagace Ceske republiky

* Regionalni - propagace regionu - Vysocina
* Mistni — Znojmo

Marketing na vsech techto urovnich organizuji
instituce statni spravy a samospravy.

Dochazi k tomu, ze sluzby jsou realizované
soukromym sektorem zatimco marketing
provadi nekdo jiny. Marketlnq probiha bez
prime vazby.




Spoluprace verejnéeho
a soukromeého sektoru

Konkreéetni cile marketingu destinaci jsou komplikovaneéjsi a
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souviseji s faktem, ze nékteré provadéji organy
verejneho sektoru a nektere soukrome spolecnosti.

Spolecné aktivity:

< \ytvareni spolecneho produktu, ktery je dobre =
identifikovatelny domacimi i zahranicnimi navstevniky

» \ytvareni spoleénych propagacnich materialu
Vytvareni informacniho systému destinace + znaceni
v terenu

Spolecna ucast na veletrzich CR

Vytvafeni a vyuZiti loga a dal§ich symbolu destinace
» Poradani incomingovych workshopu

Podpora pro touroperatory
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Marketingova komunikace 4P v
ramci destinacniho marketingu

1P Produkt — produkt je chapan komplexnég,
navzdory tomu, ze se sklada z jednotlivych
sluzeb

2P Price — Cena destinace neexistuje, plati se za
jednotlive sluzby

3P Dromotlon — provadi organy verejne spravy,
nen| prima vazba mezi poskytovateli sluzeb a
tvurcem marketingovych strategii

4P Place - uroven celostatni, regionalni a mistni

5P People




Marketing destinaci - shrnuti

Marketing destinaci snad nejslozitéjsi forma
marketingu CR, provadi ho sektror verejny
a soukromy.

Je treba provadét na vice geografickych
urovnich, ktere jsou ve vzajemnych
vztazich.

Nastroje pro efektivni destinacni marketing -
dlouhodobé planovana strategicka aktivita,
ktera rozvine potencial destinace.




Otazky k zamysleni

1. Jakou roli ma zarazeni regionu do
seznamu svetoveho kulturniho a

prirodniho dedictvi UNESCO. Zvazte
marketingove souvislosti.

2. Jaké mohou byt cile markrtingu obci?
3. Jak probiha (v optimalnim pripadé)
spoluprace verejneho a soukromeho

sektoru na marketingu destinaci.
Uvedte priklady v CR.




